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ABSTRAK 

Don Vitto Alexandro / 27100319 /2016 / PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS 

PRODUK TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN / Rita Eka Setianingsih SE.MM 

Dewasa ini Smartphone sudah menjadi gaya hidup masyarakat modern. Dari usia 

remaja, Dewasa, hingga para orang tua, mereka sudah memiliki smartphone untuk 

mengakses berbagai kebutuhan. Kebutuhan untuk mendapatkan informasi semakin 

meningkat, sehingga smartphone  adalah sesuatu yang secara tidak langsung sangat 

dibutuhkan untuk mempermudah masyarakat mendapatkan informasi dimana pun , 

kapan pun mereka inginkan. Penggunaan smartphone  canggih pun sudah banyak 

ditemukan di pasaran. Dengan banyak model, pilihan, harga, merek serta fitur yang 

disediakan oleh para produsen smartphone guna memenuhi keinginan dan 

kebutuhan masyarakat. Apple adalah salah satu produsen gadget  yang juga 

memproduksi smartphone terbesar di dunia. Persaingan yang ketat antar produsen 

smartphone membuat Apple dalam hal ini Iphone 6 mementingkan Kualitas produk 

,dan Citra merek. Untuk itu penulis melakukan studi tentang pengaruh citra 

merek,dan kualitas produk terhadap loyalitas konsumen Iphone 6. 

Dalam penelitian ini digunakan teori citra merek, Kualitas produk, dan Loyalitas 

konsumen. Diduga bahwa Citra merek, dan kualitas produk mempengaruhi 

loyalitas konsumen Appe pada Smartphonenya yaitu Iphone 6. 

Studi yang dgunakan dalam penelitian ini merupakan studi deskriptif. Studi 

deskriptif memiliki tujuan untuk mencari tahu tentang apa, siapa, dimana, kapan 

atau berapa banyak dan digunakan untuk menggambarkan bagaimana penelitian 

konsumen terhadap produk Apple yaitu Iphone 6. Dalam penelitian ini data 

dikumpulkan dengan teknik komunikasi, dengan instrument berupa kuisioner, 

dengan pertanyaan tertutup. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini 

merupakan teknik non probability sampling  atau penarikan sampel tidak acak. 

Teknik ini mempertimbangkan pengetahuan, pengalaman, dan persepsi seseorang 

yang akan dijadikan sampel. 

Penelitian ini menemukan bahwa citra merek dan kualitas produk  berpengaruh 

terhadap loyalitas konsumen smartphone  apple Iphone 6.   

Apple disarankan agar menjaga dan meningkatkan citra merek apple pada Iphone  

dengan menambahkan aspek-aspek yang berkaitan dengan kualitas produk Iphone 

yang bermutu tinggi. 
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ABSTRACT 

Don vitto Alexandro/ 27100319/ 2016/ effect of brand image and product quality 

on customer loyalty Iphone 6/ / Rita Eka Setianingsih SE.MM 

Today Smartphone has become a lifestyle of modern society. From his teens, adults, 

to parents, they already have a smartphone to access a variety of needs. The need 

for information is increasing, so the smartphone is something that indirectly is 

needed to facilitate the public to get information wherever, whenever they want. 

The use of advanced smartphones too many have been found on the market. With 

many models, options, price, brand and features provided by the manufacturers of 

smartphones in order to meet the desires and needs of the community. Apple is one 

gadget manufacturers who also produce the world's largest smartphone. The 

intense competition among manufacturers of smartphones made in this case Apple 

Iphone 6 concerned with product quality and brand image. To the authors 

conducted a study on the effect of brand image and product quality on customer 

loyalty Iphone 6. 

This study used the theory of brand imgae, product quality, and customer loyalty. 

It was alleged that the brand image and product quality affect consumer loyalty 

apple on the smartphone Iphone 6. 

Studies that used in this study is a descriptive study. Descriptive studies aim to find 

out about what, who, where, when or how much and used to illustrate how 

consumers research on Apple products, namely Iphone 6. In this study, the data 

collected by the communication technique, with instruments like questionnaire, 

with closed questions. The technique used in this study is a non-probability 

sampling techniques or sampling is not random. This technique is considered 

knowledge, experiences, and perceptions of a person to be sampled. 

 

This study found that the brand image and product quality influence on consumer 

loyalty smartphone Apple Iphone 6. Apple suggested that maintain and enhance the 

brand image of apple on the Iphone by adding the aspects relating to the quality of 

high-quality products Iphone. 
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