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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN 

Setelah melakukan pengujian reliabilitas dan validitas kemudian 

dilakukan pengujian asumsi klasik dan dilakukan analisis data dengan 

pengujian hipotesis menggunakan uji T (parsial) dan uji F (simultan) dengan 

hasil sebagai berikut : 

1. citra merek berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. 

2. kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. 

3. citra merek dan kualitas produk berpengaruh secara simultan 

terhadap loyalitas konsumen. 

B. SARAN 

Setelah diperoleh kesimpulan di atas, maka dapat dianjurkan beberapa 

saran yang mungkin dapat berguna adalah sebagai berikut : 

1. Smartphone iPhone 6 harus terus melakukan update pada aplikasi 

Appstore untuk menjaga dan meningkatkan citra merek smartphone 

iPhone 6. 

2. Smartphone iPhone 6 harus mengupgrade perangkat lunaknya untuk   

menjaga dan meningkatkan kualitas produknya  

3. Untuk penelitian selanjutnya, variabel bebas pada penelitian 

selanjutnya hendak ditambahkan variabel bebas lainnya yang bisa 

mempengaruhi loyalitas konsumen. 


