Lampiran 1

@

L
Z o
) = < n o = 0 o L L < O
o I & A 9 3 g & § g 3 g g 3 2
S| o o < 3| 2 5 = Z ¥ & & ¥k 5
c
<
b X
3 [
5 E
o S x o
= < [ o o) X
(3] - — — = - Ke) W A 4
pd Q S o — — 2 o
e = c X < X o =
S X c P S S ) = 8 oo
— = o - o 2 %) I3 v re) < @ c P
o - (o © o S o c o) et = o o o
S © 2} = O n 15} L — < S j= 2 ©
m +— 3] O | o < b= m (5] [ < [
s 8 3 s s F OE = g s £ 3 g =
o S = O .m. m ° m I ﬁ & = S S
= IS, 5 S = S = xS} S o ° = -
3 ik 9 s Bnismon nmacie o nSle) 2| it Bisfis da
Hak dipta filik IBPKKG @histitufBisnissdan Informatika K Kian-Gie i i mm w_
v pra o iz FetisnisTan Informatika kwik KianSle) < |stityE Bispis d
o ol ol o o o o o o o o o o o
Hak Cipta Dilindungi-Undang-Undang
M. Dilqrang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tappa mencantumlsn danaenyehytkan sggnber) <
a. PEAqutigs hany§Untuk| REpentit@an pdfidikal penelifRn, pdifilisan|Kdrya ilftah, péfYusuna® laporsm,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 2
Lampira@Rl tahun 2012

nPT: MultlgBlntang Indonesia Thk (MLBI)

d’

1 Hal;%o

3
p&?caraﬁ- Bersih dan Biaya Berkat kepercayaan konsumen yang terus meningkat dan pemulihan

ﬁﬁdbw biggae

arcblr sgpenuhnya dari lonjakan cukai pada tahun 2010, pendapatan selama periode sembilan
argdalw ulasan tumbuh sebesar 28% menjadi Rp 1.567 miliar. Peningkatan beban pokok

fuey uggnn
a£d|

JlBIancaebesar 12% disebabkan oleh volume penjualan yang lebih tinggi.

Py

c
i agan I@ depan Walaupun pasar bir telah pulih dari lonjakan cukai pada tahun 2010, kami sangat

neygyelb

n |GDI'hpu
(=2

INNTZul)
o

u u_;_pad
1a§

n@dampembatasan yang lebih ketat pada saat ini. Pada saat yang bersamaan, Indonesia

nJﬂ

'gng glana_pemngkatan pendapatan bersih, pertumbuhan industri turisme, dan pertumbuhan yang
:g’c@aﬁdala:m ritel modern dan outlet di-tempat di sejumlah kota, menciptakan jaringan saluran
o
n;;dlgt riBusi gang lebih luas. Ke depannya, kami akan terus meraih peluang pasar dan mengoperasikan
;‘mgms kan'g secara kompeten sesuai dengan kondisi peraturan.
33 B
TEE8 HAL g)
58
13S@am itu §<am| berkontribusi pada renovasi masjid, sekolah, dan perumahan umum untuk
]
%nﬁwuwdban lingkungan yang lebih kondusif bagi penerima bantuan.
— m o
G 2 5
FI¥ 3 Hal 28
53 &
ﬁ-@gllnya proses kerja diperbaiki sementara pemakaian energi dan air terus menurun di kedua
_?%ruréwery.
.%E-éS H I_
. a
5 §
[ -
éJﬁ'tuk teEs meningkatkan efisiensi operasional, kami mengintensifkan program “Total Productive
Q

3

nagerffént” yang inovatif.
w

6 Hal46

eloge) ue
J&wn

“Programgengawasan air yang memusatkan pada metode “biopori” inovatif, telah
diimplengntasikan sebagai bagian dari upaya kami menjaga keberlanjutan sumber air.

EN 27 HE218
)

q
Tahun 2(52 menandai tahun kejayaan bagi MBI karena mencatat 28% pertumbuhan penjualan yaitu
sebesar &1.567 miliar dalam sembilan bulan pertama tahun ini.
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Pada tan@l 30 September 2012 dan 31 Desember 2011, Perseroan mempekerjakan 343 dan 357

d(egldakpag.tasan atau pelanggaran dalam lingkungan kerjanya. Kebijakan ini dirancang untuk

9

Emgmberllén perlindungan bagi karyawan yang mengungkapkan kekhawatiran tersebut jika
gfp@gungkgpkan dilakukan dengan niat baik dan tanpa maksud buruk. Perseroan mengembangkan
§%uran pejaporan kecurangan bagi karyawan untuk melaporkan setiap kekhawatiran tentang
&i@akan malpraktik, penyalahgunaan, dan pelanggaran.

%383 Hal 28
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35
-gU@tuk mﬂcegah konsumsi alkohol oleh anak di bawah usia, kampanye penyaringan usia kami, “21+”

&&usaha@ntuk meningkatkan usaha penjual eceran dalam menghentikan penjualan alkohol kepada
:mgreka Mg berusia di bawah 21 tahun. Gambar “21+” yang dirancang khusus diletakkan di titik

ue

ala
P

N ka,n/awanietap

9o o0

5 Jo 5\ Hah28

2E€Zéa

3 = gvgndorog lingkungan kerja yang produktif namun aman, kami secara proaktif mempertahankan
T O O T— =

g g ; %tgntgar dgn praktik keselamatan yang tinggi pada brewery kami. Selain melaksanakan pelatihan

5 § = cjurke;selg}naﬁn bagi staf dan pengunjung ke brewery, kami berinvestasi pada peralatan keselamatan

~ —,

5 ; 8756;@eﬁt| alg penahan jatuh yang menjadikan brewery kami tempat yang lebih aman untuk bekerja.

2359 g ()

o & S AB1BHaIEY

0 o = 3 c (7]

o500 3 E

g % > E’gse&oartdan entitas anak memiliki program pensiun imbalan pasti. Program pensiun imbalan pasti

é ° & %d@ala% r&ram pensiun yang menetapkan jumlah imbalan pensiun yang akan diterima oleh

0} ca &

n% % ; %j(aiya?iv n%ada saat pensiun, yang biasanya tergantung pada satu faktor atau lebih, seperti umur,

s Q o T T

23 gngsa% rjg-dan jumlah kompensas

~5822 o

(2] 0 .

63 %(g,mal %

L = > =

Qe )

g T TgSe_i;)agal b%ian dari tata kelola perusahaan, Perseroan berkomitmen pada standar keterbukaan,

2’7 o @@wuranﬁan akuntabilitas tertinggi dalam berbisnis. Kebijakan pelaporan kecurangan Perseroan
o %

" > %dl'ﬁwaksudkan membantu karyawan yang meyakini telah menemukan tindakan malpraktik,
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MBI adalgw pemasar dan pendukung minum dengan cara yang bertanggung jawab. Mempromosikan
produk b'skami secara bertanggung jawab, kami merancang pemasaran bir kami hanya untuk
konsumeadalam usia minum yang sah, yaitu 21 tahun dan di atasnya.
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"]
“Pada tan@gal 8 Februari 2012 Perseroan mengadakan pelatihan tanggap kebakaran (Fire Drill) di

N - I .
oo _mTQ__t,_aI Labal;tRugl Komprehensif 69.343
 vp T Q
g S S %8 Hal
e
~.n =
T B‘Jig\aga Pérseroan menyerahkan bantuan sepatu kepada anakanak yang berkebutuhan khusus dan
=} -}
g = 3. n):m“{"-.:nj@ask;a\:n rencananya untuk memperbaiki sarana bermain di sekolah tersebut. Selain itu, Bata
5 e igC@'ldEen's;\?rogram juga menyumbangkan sarana bermain bagi Sekolah Taman Kanak-Kanak yang
= % g gb%logasi Blak jauh dari Pabrik Purwakarta
>csgae s =
oOQu = x o0 =
g =2 £N5%Hal 38
Segae &
g ~o 228 c E
3582 gylén@valgasi dan meningkatkan efisiensi, efektivitas dan prosedur kontrol pada proses bisnis
Q D —
8, S 2 ﬁn?prgal%sasgBusiness Reengineering)
£5335c9% &
2D b e Hal S
S 5 o EN6Ha
< o 20 w =1
w3525 3 3T
o @ gMgngevalaasi dan meningkatkan efisiensi, efektivitas dan prosedur kontrol pada proses bisnis
< E’ ior__g:anisasaBusiness Reengineering)
> 32 &
[ — —
5 2 ZER26Hal®6
% % g-g )
c - %Seg)agai b%tuk dari komitmen dan tanggung jawab sosialnya terhadap masyarakat serta dalam
=3 ]
5 gu@aya meAdukung pelestarian alam (Green Campaign), maka Perseroan telah mengadakan berbagai
§ dkegiatan dalam Environment Health and Safety (EHS) Program dan Bata Children’s Program
o
E ﬂa%erapaa‘ang ditujukan untuk menciptakan lingkungan kerja yang sehat dan dan ramah lingkungan
c ) ~
= < 3
2 4A1Hals0
=. § >
o = 3
= _%(zgyawa?erdasarkan Jabatan / Number of Employees based on Position
3 -5 (7
o 2 o
g
c oo [ =
> a<aéryawa@erdasarkan Umur / Number of Employees based on Age
i oo 7
S 9 /58 Hal
o
=}

Pabrik Pupwakarta, yang ditujukan untuk memberikan pembekalan kepada para Manajer dan
karyawaAgpabrik dalam mengatasi bahaya kebakaran. Hal ini tidak hanya untuk menjaga
keselam@n pabrik dari bahaya kebakaran, melainkan juga merupakan upaya untuk melindungi
masyaragt yang tinggal di seputar pabrik terhadap dampak yang mungkin timbul dari kebakaran

)
LA 11 Haf&1

)|

Q .
Yayasan Rana Pensiun
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Karyawar@rdasarkan Jabatan / Number of Employees based on Position

- I

nj(agyawan%erdasarkan Umur / Number of Employees based on Age

o8 Q,

D ) L]

82 &

@%Lagta ng.;uas Thk (LTLS)

53 ~ X

0 C @) —

¥G1Hal 3%

ERN =

igaﬁok;ln 2012, pendapatan Lautan Luas dari penjualan, komisi dan jasa mencapai Rp 6.214 miliar,
Q 5 =

;ngniggkang 685 miliar atau 12,38% dari tahun 2011

22a %

FE3 Hal 4%

- 0 g_ [v:]

> C 5 r

@T@aﬂiabimas jangka panjang diproyeksikan meningkat pada tahun 2013 terkait rencana Perseroan

1 7

%rﬁu@megerbitkan obligasi dengan tenor 5 dan/atau 7 tahun.

2% 8 5

23 S

FC8FHal 68

= g

%Pr%gram ngrseroan bertujuan memberi kontribusi bagi pengentasan perumahan tak layak dan tuna

éNgma di ﬁx:lonesia serta menjadikan pembangunan perumahan yang layak sebagai bagian dari

=2 a

&@adararwang kami wujudkan melalui tindakan nyata
=)

<3 =

5 .

TE$5 Hal 1

Eg g

gjbgbulan I%sember 2012, PT LAUTAN LUAS Tbk mendivestasikan seluruh sahamnya (99,93%) di PT

Dt Carb@n Nusantara sebagai bagian dari strategi Perseroan untuk fokus kepada bisnis utama dan

Sefisiensi.

=5

GEN 6 Hal 11

=)

ib%)ulan &sember 2012, PT LAUTAN LUAS Tbk mendivestasikan seluruh sahamnya (99,93%) di PT

§D§ti CarEn Nusantara sebagai bagian dari strategi Perseroan untuk fokus kepada bisnis utama dan
]

Etef&csiensi.ﬁ

-}

. 3 —

26 Hatb6

§ e al

“Risiko LifBkungan Lautan Luas senantiasa menerapkan sistem pemantauan lingkungan yang ketat di

pabrik, faglitas distribusi, dan sistem pengolahan limbah

LA 3 Hal %

q
Program&pemilikan Mobil Lautan Luas menyediakan program kepemilikan mobil yang disebut
sebagai &ma pembelian mobil karyawan. Program ini memberikan karyawan pilihan untuk
memiliki#obil setelah rentang waktu yang ditentukan.
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Lautan Ll@Training and Education Activities Kegiatan Pelatihan dan Pendidikan Lautan Luas
Number of-participants (person) Quantity of training (man-day) Length of training in house (class-

chedr) Totatfund for training (Rp million)
- U o
2 g .-
 d /811 Hal §3
g-g' % T 3
; gDLaQ:nag\Eengun Lautan Luas tak hanya memedulikan karyawan yang masih aktif bekerja di Perseroan,
= jugdgturut membantu merencanakan kehidupan mereka setelah pensiun. Perseroan
= defapDjugdd b kan kehid k lah pensiun. P
T g =
gﬁﬁngn\ygdiaﬁm fasilitas pensiun bagi karyawan yang telah lama bekerja sebagai pelengkap program
> gp;eZnsE:t'n nﬁ_}ional, Jamsostek. Program ini sesuai dengan peraturan pemerintah yang berlaku.
5 C = —
T8 E 2
Soo 3 =,
59 g — E
n g c & -
§ SPBASira Geaphia Tbk (ASGR)
£8E3 3
3 61 thal 11
n O®© x S o
5228 3
s AAstragraphia berhasil mempertahankan pertumbuhan pada pendapatan bersih yang mencapai
Ssébesar RP2,06 triliun atau meningkat 20% dibandingkan tahun sebelumny
Seb 2
o 2 3
25@2 Hal 13
o =
=3 v
E,*:e%)anjangahun 2012 Astragraphia berhasil mengatasi tantangan di tengah situasi perekonomian
Tlobal yarg kurang menguntungkan akibat krisis Eropa yang berimbas pada kondisi makro ekonomi
28
gl_n@onesia;ﬁ)ireksi telah melakukan perbaikan internal dan penguatan pada penguasaan pasar guna
Sm@minimatkan risiko terhadap pencapaian pendapatan bersih dan laba bersih, serta sekaligus
Irgminime
dngnjaga daya saing di pasar
S a
F65 Hal 97
=1 _
%@am mBmperkerjakan karyawan, Astragraphia menerapkan kebijakan upah di atas standar

imu kal di seluruh kantor cabang.

ad
er%a

] ueynsnA
wnse
()
T
L
- | 3“1@5

bgi masyarakat di sekitar perusahaan, berupa kegiatan rutin pemberian donasi bagi

kS

5nasyara't sekitar perusahaan dalam bentuk uang dan barang sesuai keperluan. Kegiatan tersebut

'Dantara |af pada perayaan hari besar keagamaan seperti Idul Fitri, Idul Adha dan Hari Natal,
karyawaAstragraphia secara sukarela mengumpulkan uang dan barang untuk diberikan kepada
masyaraE’c yang membutuhkan, terutama panti-panti asuhan

=h
(=)
ENS Ha|§1

Untuk itlguji Xerox membuat desain produk yang bertanggung jawab terhadap lingkungan dan
efisiensi ﬁergi, yang didukung oleh perangkat lunak manajemen dokumen dan teknologi digital
yang dap* membantu mengurangi limbah kertas, sebagai generasi baru teknologi hijau (the next
generatig.of green techologies).
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Untuk itu@ji Xerox membuat desain produk yang bertanggung jawab terhadap lingkungan dan
efisiensi eﬂergi yang didukung oleh perangkat lunak manajemen dokumen dan teknologi digital
Eg daparmembantu mengurangi limbah kertas, sebagai generasi baru teknologi hijau (the next

<

eratloE ‘of green techologies).
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ir Water consumption Liter 12,972,000
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Kegtatan Terkait Lingkungan Hidup

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

eAuex pesnpuad yenngyad ‘upxipgguad upbunyadayyniyy eAugy uedunbyad

ojujEep
(@)}

BN efdert yBuma
bLee
Repun
L

eI Keggtan Terkait Lingkungan Hidup

19 Ha|£6

ef Ul

el Kegstan Terkait Lingkungan Hidup
20 Hal§6

el Keggtan Terkait Lingkungan Hidup

&P ueBunjugusugedu

22 Hal 96

el Kegtan Terkait Lingkungan Hidup

etHnsn@Had yelw
mgan%w u
o
T
nis
o

am kditannya dengan AGC dan AFC, Astragraphia terus melanjutkan program-program inisiatif
gpehghenggtan energi (listrik, air, dan bahan bakar), seperti pengurangan penggunaan lampu,
1g?pé';’nguralgan aktivitas lift di luar jam kerja, kampanye penghematan penggunaan air, dan

u
ngue

q

%ptimali%i konsumsi bahan bakar minyak dalam menjalankan aktivitas operasional bisnis.
Pencapag'l 2012 dapat dilihat dari Tabel Kampanye Penghematan.

EN 28 HalB7
=R

(=]
Pada taheh 2012, Astragraphia menghadapi gugatan dari KPPU (Komisi Pengawas Persaingan Usaha)

atas dug@n pelanggaran Pasal 22 Undang-undang Nomor 5 Tahun 1999 terkait dengan Tender
Penerap*:Kartu Tanda Penduduk Berbasis NIK Secara Nasional (KTP Elektronik) Tahun 2011-2012.
Dalam P§Uusan Perkara Nomor 03/KPPU-L/2012 tanggal 13 November 2012, KPPU antara lain
menyataf@n Astragraphia terbukti secara sah melanggar Pasal 22 Undang-undang Nomor 5 Tahun
1999 dalgnenghukum Astragraphia membayar denda sebesar Rp4.000.000.000 (Empat miliar
Rupiah) IEKas Negara.

)
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EN 30 Hal 100
Tabel Ke@an Sosial dan Kemasyarakatan

Hal 25

ynbLpd B
@Jel'(iL

a akh'E,tahun 2012, jumlah karyawan Astragraphia dan anak perusahaan, AGIT, tercatat

Es%)anyakg 479 orang, dengan komposisi sebagai berikut:
+/£3 fal 95
Do = Tw
2TE %
‘él'na‘c”gnéenwa karyawan Astragraphia mendapatkan hak atas upah/gaji dan tunjangan-tunjangan yang
zteii'_?kai deﬁgan jabatan, indeks penempatan, hari raya keagamaan, makan,
~3 ¢ 2
x > ~+
dA1€Hal 87
Scc &
é&éragrapﬁra juga menerapkan keikutsertaan karyawan dalam program pensiun Astra dan menjadi
nfp%eﬁca Da;na Pensiun Astra dan Jamsostek. Peserta yang pensiun normal atau mengundurkan diri
©
Sepelim uma pensiun normal akan menerima manfaat pensiun tersebut.
o 5 o
23 2
AT |§5
- ®
ES@VI ER IgAYA MANUSIA Pada akhir tahun 2012, jumlah karyawan Astragraphia dan anak
%) ﬂusaha@ AGIT, tercatat sebanyak 1.479 orang, dengan komposisi sebagai berikut:
o' 5 =
=)
S>3 8 Hal &
SqeHal R
23 =
ZPada tahul 2012, Astragraphia menghadapi gugatan dari KPPU (Komisi Pengawas Persaingan Usaha)
D:’at%s duga@h pelanggaran Pasal 22 Undang-undang Nomor 5 Tahun 1999 terkait dengan Tender
> o
EPé}_w eraparKartu Tanda Penduduk Berbasis NIK Secara Nasional (KTP Elektronik) Tahun 2011-2012.
ﬁﬁ:}am Putusan Perkara Nomor 03/KPPU-L/2012 tanggal 13 November 2012, KPPU antara lain
%ng yatakan Astragraphia terbukti secara sah melanggar Pasal 22 Undang-undang Nomor 5 Tahun
D
_jl@ dalﬂnenghukum Astragraphia membayar denda sebesar Rp4.000.000.000 (Empat miliar
D
R@piah IﬁKas Negara
-
Q
SPR'5 Hal &%
8 c
@éAstra g'aphia Information Technology (AGIT). Astragraphia berhasil mempertahankan
o

;pertumbWan yang stabil dari segi pendapatan bersih dan laba bersih, serta indikator-indikator
Ialnnya téimasuk kepuasan pelanggan. Pencapaian ini sangat penting untuk terus meningkatkan
pertumbfthan yang lebih baik lagi di masa mendatang.

PR8HaI§
q

CustomeBervice Center AGIT Sebagai sebuah perusahaan yang bergerak di bidang jasa layanan ICT,
maka AG& memberikan layanan Customer Service Center (CSC) yaitu dukungan pasca instalasi dan
|mpleme§a5| terhadap para pelanggannya. CSC merupakan Pusat layanan support bagi pelanggan
selama Z*am (single point of contact) bagi seluruh pelanggan AGIT. CSC dapat dihubungi melalui
web |ser\i ag-it.com atau melalui telepon 24 jam di 29241177 atau email csc@ag-it.com
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PERKARA@NTING Pada tahun 2012, Astragraphia menghadapi gugatan dari KPPU (Komisi Pengawas
Pensaingaﬂ:Usaha) atas dugaan pelanggaran Pasal 22 Undang-undang Nomor 5 Tahun 1999 terkait

itmer®Perseroan dalam bidang lingkungan dimulai dengan menjalankan program cinta

edéngan Tender Penerapan Kartu Tanda Penduduk Berbasis NIK Secara Nasional (KTP Elektronik)
g_ﬂ'amun 20-5[ 2012. Dalam Putusan Perkara Nomor 03/KPPU-L/2012 tanggal 13 November 2012, KPPU

=)
L%aiﬁftara Ian‘%9 enyatakan Astragraphia terbukti secara sah melanggar Pasal 22 Undang-undang Nomor
i) %al'glﬁn 1899 dan menghukum Astragraphia membayar denda sebesar Rp4.000.000.000 (Empat
=)
gnﬁia?ﬁup’fah) ke Kas Negara.
258 =
o 9 o ;
Sg = @
ce 3 =
PEMEltipglar Corporation Tbhk
523 Z
EE1 Hal 95
- 0n
228 7
gPé;ndapataw bersih per 31 Desember 2012 sebesar Rp 12,6 triliun, mengalami kenaikan 22,36%
:qdlﬁ@mggan dengan pendapatan bersih pada akhir tahun 2011 dengan jumlah

o Q
§§,8c§ 163

a

Tl
gBlgang So§a| Partisipasi dalam program sosial ANCOP (Angkat Citra Orang Papa) Global Walk, yaitu
jmr‘@gram @nggalangan dana untuk membantu pendidikan anak-anak dari keluarga kurang mampu.
= 2
gPF‘@gram |194 merupakan kegiatan rutin yang telah dilakukan Perseroan sejak tahun 2011 dan
<heflanjut Eada tahun 2012.
23 =
FN5 Hal 63
s o
§<

u§1wn

rggkungan di dalam internal perusahaan. Program ini berupa penempatan tempat sampah
Ebgdasarkan jenis sampah di setiap sudut perusahaan, regulasi untuk mematikan listrik yang tidak
:tegpakal En regulasi penghematan kertas yang dilakukan secara ketat dengan menempelkan banner
ruse@ta palﬂ regulasi tersebut di setiap sudut perusahaan.
2 S

@mtm@?erseroan dalam bidang lingkungan dimulai dengan menjalankan program cinta
gmgkungé.dl dalam internal perusahaan. Program ini berupa penempatan tempat sampah
“berdasarfgn jenis sampah di setiap sudut perusahaan, regulasi untuk mematikan listrik yang tidak

terpakai %n regulasi penghematan kertas yang dilakukan secara ketat dengan menempelkan banner
serta pal%e regulasi tersebut di setiap sudut perusahaan.

=
EN 28 Hanz (laporan audit)

Surat Kegapan Pajak Pada bulan April 2012, Perusahaan menerima Surat Ketetapan Pajak Lebih
Bayar (”?LB”) dan Surat Ketetapan Pajak Kurang Bayar (“SKPKB”) untuk tahun pajak 2010.
Berdasar®an SKPLB tersebut, rugi fiskal Perusahaan dikoreksi menjadi laba fiskal sebesar Rp34.902
dan tagi@ pajak Perusahaan sebesar Rp10.033 telah disetujui oleh Direktorat Jenderal Pajak,
sedangkﬁ:berdasarkan SKPKB, Perusahaan terutang tambahan pajak penghasilan Pasal 4 ayat 2 dan
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21 beserta dendanya sebesar Rp2. Perusahaan telah melakukan penyesuaian atas koreksi rugi fiskal,
tagihan pajak, tambahan pajak terutang beserta dendanya tersebut pada laporan keuangan
konsolidaSign yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2012. Pada bulan Mei 2012, Perusahaan
tegah mengrima restitusi pajak bersih sebesar Rp10.031 atas lebih bayar Pajak Penghasilan Badan
agun 20]5

_E.

usg,e

Q
(=
QA1 Hal 18
ez 2
?;uinl% Kafyawan Perseroan dan Anak Perusahaan 1.303 orang
5o =
A1 EHal Z1 (Laporan audit)
c oY [A)
=20 = 2
Angbafan Pansiun
~ 3 S 7
oo a =,
SQ'2 Hal 60
S48 @
ﬁ@a@isng Warga Perseroan tidak diperbolehkan melakukan perbuatan korupsi atau melakukan
-%pé:rb@tal’gyang mendorong terjadinya korupsi. Perseroan juga mendorong agar warga Perseroan
=]
angn\%mpgikan laporan jika mengetahui adanya tindakan korupsi atau adanya tindakan yang
=< —
%é}tp@teng{pada terjadinya korupsi.
o C o
= R =
- [
5G4 Hal 60
=R =,
2o = : : :
mEEi;ﬁ(a Blsn;Warga Perseroan tidak diperbolehkan melakukan perbuatan korupsi atau melakukan
Q
“perbuatarEyang mendorong terjadinya korupsi. Perseroan juga mendorong agar warga Perseroan
©
%%nyampiikan laporan jika mengetahui adanya tindakan korupsi atau adanya tindakan yang
c —
@%é’cpoteng pada terjadinya korupsi.
Q0 C
3 3 Q
2PR8 Hal 10
Q =}
QU O
?&kembangan dan prestasi yang diraih Perseroan senantiasa kami selaraskan dengan pelayanan
g%baik kepada pelanggan sebagai bentuk komitmen atas customer excellent services
z3 @
g
< 5 —
c x
0w o =
?ﬁlndom&bil Sukses International Tbk (IMAS)
S c =]
S &1 Hal
Fgg
Q

n
.:’Perseroahmembukukan peningkatan penjualan bersih sebesar 24,47% yaitu dari sebesar Rp 15,89

triliun dighun 2011 menjadi sebesar Rp 19,78 triliun di tahun 2012

EC8HaI_
3

PT Indomebil Finance Indonesia kembali melaksanakan kegiatan sosial dengan membantu
merenov@si sekolah. Tahun ini PT Indomobil Finance Indonesia membantu merenovasi SD Dharma
Ibu di da*‘ah Cilendek Barat, Bogor Barat.
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PT Hino I@or Indonesia dalam konferensi pers pada perayaan 30 tahun Hino Indonesia,
menyamp_@ikan secara simbolis program CSR kepada berbagai instansi yang meliputi perlindungan

nhlgkungavrdan konservasi alam, kesehatan dan pelayanan masyarakat, pendidikan dan olah raga.
285
c ER18 Halgs
g53 1+ 3
; ?gs@goariakan terus melaksanakan pengembangan jaringan pemasaran. Peluncuran produk-produk
= go&ugangmovatlf dan ramah lingkungan juga menjadi salah satu langkah strategis yang akan diambil
©
gﬁngtuh_)'meﬁngkatkan daya tarik dan kepuasan pelanggan.
55 g =
=l g.lglﬁHal §5 (Laporan audit)
cras o
> ;{%gjp@e@unyal program pensiun iuran pasti untuk seluruh karyawan tetap yang memenuhi syarat.
& guﬁﬁarFZdanEpensmn ditanggung Grup sebesar 9,00% dari penghasilan dasar karyawan yang
g9 a
5 Sérsahgkudtan
0T I C a
n O x S
2 HR 7Bl 5
a5 3 5
Q_Eﬁj_(A/ E@ICS BERDAYA / CAPACITY KEBERSAMAAN / TOGETHERNESS DEDIKASI / DEDICATION
gBéRUPAYé/ EFFORT Tugas karyawan adalah untuk bekerja, tapi tidak sebagai budak. Pekerjaan
qualah suﬁﬁber kebebasan. “Selalu lakukan tugas dengan baik, tanpa pamrih” (Bhagavad Gita).
= 2
2 B ::
2 3 =3
? S ~
3
?'@Unltedgractor Tbk (UNTR)
[ =1
Qo C
gEé_l Hal 32

be/(.le
Ep ue

engah perubahan pasar dan berbagai tantangan tersebut, Perseroan tetap mampu mencatatkan
aikan pendapatan konsolidasi, mencapai nilai sebesar Rp55,95 triliun, naik 1,6% dari nilai
Jualagahun 2011, sebesar Rp55,05 triliun

=
Hal
g

un 20@® merupakan tahun yang penuh dinamika dalam perspektif makro ekonomi maupun

] ugunspfuad yeu
Bs ueﬁnqa@a@ u

n

3o

ode

stri \gmg ditandai dengan fluktuasi pasar dan makin ketatnya kompetisi. Kondisi yang berubah
aersebut@lah menghadirkan tantangan tersendiri bagi Perseroan sehingga memerlukan

‘u

" perencaridan matang, ketajaman analisa dan ketepatan pengambilan keputusan.
=

EC 5 Hal 291
=

Kebijakaéh’erseroan yang berkaitan dengan peningkatan atau pengembangan kesejahteraan
karyawaa:lapat dilihat secara terinci dalam Laporan Tahunan 2012. Dalam hal pemberian manfaat
dan gaji,%rseroan selalu mempertimbangkan kondisi perusahaan, situasi perekonomian, dan
perusah 5 lainsejenis, serta besaran upah minimal regional yang ditetapkan oleh Pemerintah.
Dalam h*ekrutmen Perseroan memilih calon karyawan berdasarkan kompetensi tertentu. Dengan
tingkat pi\dldlkan dan pengalaman tertentu, penduduk yang berada di lokasi sekitar perusahaan
dapat beErJa di Perseroan sebagai mekanik, operator, dan staf operasional lainnya.
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Kebijaka rseroan yang berkaitan dengan peningkatan atau pengembangan kesejahteraan
karyawan-gdapat dilihat secara terinci dalam Laporan Tahunan 2012. Dalam hal pemberian manfaat
edad gaji, P?’erseroan selalu mempertimbangkan kondisi perusahaan, situasi perekonomian, dan
Q?)rusaha% lainsejenis, serta besaran upah minimal regional yang ditetapkan oleh Pemerintah.

e

am ha ekrutmen Perseroan memilih calon karyawan berdasarkan kompetensi tertentu. Dengan

gdn
w

kg% pemdldlkan dan pengalaman tertentu, penduduk yang berada di lokasi sekitar perusahaan

80\R

at—;bekerja di Perseroan sebagai mekanik, operator, dan staf operasional lainnya.

njun,pAuey u
%Eldl
1) Oy 19

ﬁec@s di

A
e
o
Eoun!

karﬁPerseroan yang berkaitan dengan peningkatan atau pengembangan kesejahteraan
anEIapat dilihat secara terinci dalam Laporan Tahunan 2012. Dalam hal pemberian manfaat

ngiu

i, grseroan selalu mempertimbangkan kondisi perusahaan, situasi perekonomian, dan

rﬁﬂ

Eﬂ]agnrﬁe

u ha& lainsejenis, serta besaran upah minimal regional yang ditetapkan oleh Pemerintah.

ugbupuago

-bge

haﬁekrutmen Perseroan memilih calon karyawan berdasarkan kompetensi tertentu. Dengan

Agpn gn
ugpuﬁ

p_.L:JG

k pe.-udldlkan dan pengalaman tertentu, penduduk yang berada di lokasi sekitar perusahaan

ekE‘rJa di Perseroan sebagai mekanik, operator, dan staf operasional lainnya.

|2§2

seroarf”menyadarl sifat kegiatan usahanya secara tidak langsung memberi dampak ekonomi pada

lgsnnge
o

|duparEd| sekitar lokasi operasional perusahaan. Setiap melakukan pengembangan usaha,

@-e

seroan,gelalu tunduk pada peraturan yang berlaku termasuk persyaratan analisis mengenai

eglinypd.ueyaugd ‘ueyp!
o1 F @iey |

pak I@gkungan (AMDAL), yang memperhitungkan dampak lingkungan dan sosial di lokasi usaha.

%n@e

lalui PlEE)Ilc Contribution Roadmap, Perseroan telah merumuskan berbagai program kegiatan

&py

g dap5t'menmgkatkan kemandirian dan kesejahteraan masyarakat, seperti UTFUTURE untuk

1 eALeY

ugp

gram pendidikan masyarakat, UTGROWTH untuk program pengembangan ekonomi masyarakat,

Mo
a??

ARE untuk program kesehatan, UTREES untuk program pelestarian lingkungan, serta program

iébalkaamfrastruktur seperti jalan, listrik desa, dan lain-lain.

g % -.

é%@ Hal gz

cC 5 H

2 (2]

%Pgseroawnenyadari sifat kegiatan usahanya secara tidak langsung memberi dampak ekonomi pada

%(éﬁldupgm sekitar lokasi operasional perusahaan. Setiap melakukan pengembangan usaha,
EPerseroamseIaIu tunduk pada peraturan yang berlaku termasuk persyaratan analisis mengenai

i dampak algkungan (AMDAL), yang memperhitungkan dampak lingkungan dan sosial di lokasi usaha.
Melalui F@blic Contribution Roadmap, Perseroan telah merumuskan berbagai program kegiatan
yang darE meningkatkan kemandirian dan kesejahteraan masyarakat, seperti UTFUTURE untuk
program@endidikan masyarakat, UTGROWTH untuk program pengembangan ekonomi masyarakat,
UTCARE Bmtuk program kesehatan, UTREES untuk program pelestarian lingkungan, serta program
perbaikaﬂinfrastruktur seperti jalan, listrik desa, dan lain-lain.

x
EN 1 Hal283

Sebagai é.rusahaan yang bergerak di bidang distribusi alat berat, kontraktor penambangan dan
pertambﬁgan batu bara, Perseroan berupaya meminimalkan penggunaan material dan energi yang
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&

bersumber dari alam secara langsung ataupun tidak langsung dalam operasional kerja, seperti
penggunaan bahan bakar minyak, oli, konsumesi listrik dan ai

EN-3 Hal 283

2
ara keﬁeluruhan Perseroan menargetkan reduksi penggunaan sumber daya alam minimal 5%

fﬁael&m

iap tahEInnya dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Selain mencapai efisiensi dalam proses,
@egpaétarget ini juga merupakan salah satu upaya untuk mengurangi emisi gas rumah kaca yang

egmguad,'e

Lgm%ulkah dari penggunaan sumber daya alam dan energi. Pemakaian solar, listrik, dan air

eAuey
1

:man%lanﬂpenurunan masingmasing sebesar 7% (dari 0,00058 liter/produksi menjadi 0,00062
ré]ltgr/nte_;;rodasn 17% (dari 0,01367 kWh/produksi menjadi 0,001129 kWh/produksi) dan 15% (dari
§O£0®63meter kubik/produksi menjadi 0,00006 meter kubik/produksi). Penurunan pemakaian ini
guga ﬁdakmepas dari pengembangan inovasi program penghematan sumber daya alam dan energi

rn/ag]ggltempkan di Perseroan dan anak perusahaan. Sedangkan untuk pemakaian oli mengalami

uad

n%katgn sebesar 22% seiring dengan meningkatnya jumlah produksi, kegiatan pemeliharaan

Bm&s
U

aclperkaikan unit bekas pakai

c
=]
Hal
-}
(e}
ara ke&luruhan Perseroan menargetkan reduksi penggunaan sumber daya alam minimal 5%

N
Juj pep s
w

2s1® eh@y y

iap tahﬁnnya dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Selain mencapai efisiensi dalam proses,

JuBy |

etapaE—target ini juga merupakan salah satu upaya untuk mengurangi emisi gas rumah kaca yang

iimbulkan dari penggunaan sumber daya alam dan energi. Pemakaian solar, listrik, dan air

u
*

ngalang.penurunan masingmasing sebesar 7% (dari 0,00058 liter/produksi menjadi 0,00062
/proda<5|) 17% (dari 0,01367 kWh/produksi menjadi 0,001129 kWh/produksi) dan 15% (dari
m 800063 @eter kubik/produksi menjadi 0,00006 meter kubik/produksi). Penurunan pemakaian ini
guga tidakdépas dari pengembangan inovasi program penghematan sumber daya alam dan energi

naus
éﬁ

u

ﬁ/@g diterapkan di Perseroan dan anak perusahaan. Sedangkan untuk pemakaian oli mengalami
g)é’ningkatan sebesar 22% seiring dengan meningkatnya jumlah produksi, kegiatan pemeliharaan
‘_l_ﬁe%ta pergaikan unit bekas pakai

aku

5 Halm4

e;@sn/w‘ad

LU
ql‘#”

fuexy

rofit R&frigerant Freon dengan Refrigerant Hydrocarbon yang lebih ramah lingkungan untuk
alasi pendingin ruangan. Aktivitas ini dapat menghemat pemakaian daya listrik dan menurunkan

isi karg_)n rata-rata sebesar 25%
(7]

EN 6 Hal 283

=
Inisiatif Fg-\gelolaan sumber daya alam yang berbasis Green Process ini dalam rangka mendukung

'ue.ng,de

peIestarialIingkungan sebagai wujud nyata dan peran serta Perseroan dalam pencegahan
perubahg iklim

EN 7 Hal 803
x

Inisiatif p%‘ngelolaan sumber daya alam yang berbasis Green Process ini dalam rangka mendukung
pelestarii\ lingkungan sebagai wujud nyata dan peran serta Perseroan dalam pencegahan
perubahgeriklim
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Secara kruhan Perseroan menargetkan reduksi penggunaan sumber daya alam minimal 5%
setiap tahgnnya dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Selain mencapai efisiensi dalam proses,
mp&!etapaﬁ”rtarget ini juga merupakan salah satu upaya untuk mengurangi emisi gas rumah kaca yang
adli
=)
[{e]

]

(2]
mbulkﬁﬁ dari penggunaan sumber daya alam dan energi. Pemakaian solar, listrik, dan air

%UE:IB

cm@éngalan]] penurunan masingmasing sebesar 7% (dari 0,00058 liter/produksi menjadi 0,00062
Bltgr/ﬁodukm) 17% (dari 0,01367 kWh/produksi menjadi 0,001129 kWh/produksi) dan 15% (dari
::9%06563 meter kubik/produksi menjadi 0,00006 meter kubik/produksi). Penurunan pemakaian ini
%uga Edak%pas dari pengembangan inovasi program penghematan sumber daya alam dan energi
gygigﬂlter@pkan di Perseroan dan anak perusahaan. Sedangkan untuk pemakaian oli mengalami

1

%éannggkatih sebesar 22% seiring dengan meningkatnya jumlah produksi, kegiatan pemeliharaan
taﬁaertﬁlkan unit bekas pakai

u

n!
n

185 ney
=
L
g
(o]
(6]

Emisi Gas Rumah Kaca dan Bahan Perusak Ozon

gnun
puB-6u

Ny &uey
=
bye
I
L
°JlNa
(o]
(9]

uep?slus
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lah ra si Gas Rumah Kaca dan Bahan Perusak Ozon

duey!
3

E'

18 Ha|§95
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adU'ueu,q_laua

ré)ermisiatif mengurangi emisi dengan melengkapi alat yang dapat mengurangi konsentrasi

udBu
wn
)
=
o
Q

%a&; buan%:lengan cerobong asap ke atas, serta diletakkan di ruang kedap suara. Emisi gas buang
‘fyaglg dlha.glkan Perseroan berasal dari sumber yang tidak bergerak, melalui kegiatan utilitas mesin
;géaset da@cerobong pengecatan, serta sumber bergerak dari aktivitas kendaraan berat pengangkat

ehle
e
@

19 HaI 295

yeiun!
& ue

@Aua

lah Eﬁjsi Gas Rumah Kaca dan Bahan Perusak Ozon

@1n

2

dguns
=
g fhsu

lah Eﬁ'lsi Gas Rumah Kaca dan Bahan Perusak Ozon

Lllg.lode_]_ ueug_§n/(u‘a_d

N 21 Ha!"z95

Z:9

Limbah y51g dikelola oleh UT dan anak perusahaan terbagi dalam beberapa kategori menurut jenis
dan peméKainya: limbah bahan berbahaya dan beracun (B3) dan limbah tidak berbahaya (non-B3)

=h
EN 22 H§295

Limbah y%g dikelola oleh UT dan anak perusahaan terbagi dalam beberapa kategori menurut jenis
dan pemﬁainya: limbah bahan berbahaya dan beracun (B3) dan limbah tidak berbahaya (non-B3)
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Limbah y@ dikelola oleh UT dan anak perusahaan terbagi dalam beberapa kategori menurut jenis
dan pemajf_amya limbah bahan berbahaya dan beracun (B3) dan limbah tidak berbahaya (non-B3)

2
30 HalSOO

e.@]lq

H
ge Iuargn untuk program pengelolaan lingkungan Perseroan dan anak perusahaan adalah 16%
@tal @dget CSR di tahun 2012.

ga@ﬁu

%ugeu

berpgr;garuh pada berkelanjutan usaha perusahaan
1 Hal 800
=

E’Se:}alan cggan rumusan Public Contribution Roadmap, yang ditetapkan manajemen Perseroan di

eunép/(ua‘g_'

ns u8jngq

e

N

9o o

S a3 &

5 5 o5 3

Q@ «Q - «Q

355 P

o T O T

25z 3

S8225292 &

3o =bo

5 = Q%./?(jjﬁal

=39 c S o

5 2 = %é:ﬂag.:gkaﬁuntuk tingkat keparahan (Severity Rate) mengalami kenaikan yaitu 1.063 dari 310,78

o —. Q

g :%— o %am?:la ahun sebelumnya yang dihitung dari jumlah hari hilang, yang diakibatkan kecelakaan kerja
2«

3 = % };é/agmg@ nﬁaklbatkan hari hilang kali 1 juta jam kerja dibagi total jam kerja karyawan dalam setahun.

é % & Kéha % an thkat keparahan yang terjadi pada tahun 2012 disebabkan oleh kondisi dan tindakan

0} ca &

= % ; gyaing@ldaléaman dari orang lain. Secara keseluruhan peristiwa kecelakaan sepanjang tahun 2012

Q 1

2 ? g ?@uﬁmlalﬁl% kejadian yang terdiri dari 3 near miss, 1 kejadian kebakaran kecil, 1 kali kejadian

Q L

o ) %%rk@tanﬂngkungan 32 cedera ringan, 83 kerusakan properti, 9 kejadian cedera mengakibatkan

;%é - Zhari h|Ian%cIan termasuk kejadian fatality. Dengan kejadian kecelakaan kerja tersebut, Perseroan

5D =

%% seera mgnndaklanjutl kejadian-kejadian tersebut dengan berbagai program sosialisasi K3 terhadap
=}

; % %e})uruh k%/awan dan subkontraktor melalui berbagai pelatihan, di antaranya pelatihan tingkat

g ; ;ain@)]utan utituk level Superior, Safety Talk untuk semua kalangan, dan berbagai program preventif

© ®  Aamnya §,

5 B e x

= =

=~ %@;8 Hal 380

=3 o C

<

- :;)Kémltmerﬁdan inisiatif Perseroan dalam meningkatkan kesadaran karyawan atas keselamatan dan

C N

= ~§<e§_ehatan kerja (K3) tercakup di dalam program yang terpadu. Dalam program ini Perseroan

=) g'ngl ibatkan partisipasi karyawan, keluarga karyawan dan juga masyarakat yang berada di sekitar

5,2 awifayah rasional sebagai bagian dari para pemangku kepentingan utama yang akan terpengaruh

3

(on

D

]

c

=~

Q

©

Q

©

c

-}

%Nzal tah@h 2012,fokus Perseroan dalam meningkatkan kinerja sosial adalah memastikan terjalinnya
%hubunga"'yang harmonis antara perusahaan, komunitas lokal dan para pemangku kepentingan
terkait. P@rseroan juga berpartisipasi aktif dalam program nasional bidang lingkungan, pendidikan
dan kese&tan yang bersinergi dengan anak perusahaan dalam kegiatan “Berbagi untuk Bangsa

Joju

PT Modeél International Tbk (MDRN)
=

EC1HaI§.I

Penjualaé)ada tahun 2012 mencapai Rp 1.009,3 milyar atau meningkat sebesar 12,5% dibandingkan
dengan pﬁﬁjualan tahun 2011 yang mencapai Rp 896,9 milya
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Peduli Ar@Yatim dan Anak Pemulung

@5 Puasn Bersama dengan Anak Yatim

-]

oW S@Jeu
: (0]
T
=R

a

ww edid

:Industrial Office Imaging, fokus pada penyediaan Multifunction Color Copier melalui

Z

gﬁ u
%”l
il

anajemen dokumen yang mampu memberikan efisiensi biaya serta ramah lingkungan.

()]
Geeydi
=R

upIbeqds di
1) o5 19

réun!

ang Industrial Office Imaging, fokus pada penyediaan Multifunction Color Copier melalui

Bu
n3n

mamdjemen dokumen yang mampu memberikan efisiensi biaya serta ramah lingkungan.

#s nege

N
L

91
o

t%—fmg:pun

pi line up solusi cetak photo digital print tanpa chemical seperti DL 600 yang ramah

y'g{n.m
eﬁ-s!u

k
k

gaE investasi yang terjangkau, perawatan yang mudah dan membutuhkan ruangan yang
esag‘sehingga mengurangi biaya operasional pelanggan.

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

naugd ‘ugyipipugag uefunuagpy ynun.eAuey, uediinbysd

ey B sree
ep

=
z oD
eng@w;

u

?gseroan,fnenyajikan layanan lengkap berupa tenaga sales, teknisi, dan layanan purna jual untuk
%a mitr%bisnis dan konsumen di setiap kantor cabang, sehingga produk dan layanan yang
g:hﬁutuhkﬁ dapat dinikmati oleh seluruh konsumen akhir di seluruh Indonesia. PT Modern

g)ln%rnaswmal Tbk sampai dengan tahun 2012 memiliki total karyawan sebanyak 2.510 orang

aq;'u

l"D
~

Tep ueyw

ndofarma Thk (INAF)

o, 'yeiud) ehuey u

ENTEIN
[EEY
T
QL
nsyj

i sisi Enjualan Indofarma berhasil membukukan pencapaian sebesar Rp1,16 triliun, angka yang

e__un@/(u
n%u@ﬂnq

k Jau%erbeda dengan pencapaian di tahun sebelumnya yakni Rp1,2 triliun

5 Hal

"]
“ Dari sisi ifikernal tantangan yang dihadapi oleh Indofarma antara lain dalam melakukan penataan

uesode) u
6yw

(7]
anak perggahaan untuk penyelarasan dengan kebijakan induk. Sedangkan dari sisi eksternal
Perseroafgtiihadapkan pada kenaikan kurs yang berdampak langsung pada meningkatnya harga
bahan d@(enaikan Upah Minimum Provinsi yang berpengaruh pada harga pokok produksi

EC 7 Hal 3)3

Pengemmgan sosial dan kemasyarakatan, seperti penggunaan tenaga kerja lokal, pemberdayaan
masyarakat sekitar perusahaan, perbaikan sarana dan prasarana sosial, bentuk donasi lainnya, dan

lain-lain; &an
-
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EC 8 Hal 203

Pengemt@an sosial dan kemasyarakatan, seperti penggunaan tenaga kerja lokal, pemberdayaan
masyarakat sekitar perusahaan, perbaikan sarana dan prasarana sosial, bentuk donasi lainnya, dan
ofald-lain; c%n

e

2 Hal E3

3
ga;; hidup, seperti penggunaan material dan energi yang ramah lingkungan dan dapat didaur

eAugy yediinfiyed
Zow @e.ne
>§H

LQ
I%n%’swtan pengolahan limbah perusahaan, sertifikasi di bidang lingkungan yang dimiliki, dan lain-
-o —
aim o ~
o 3
5 Blal 4
-] g m
Y @

-

au&ltu &'ndofarma juga turut serta memperhatikan isu go green dengan melaksanakan praktik

u

réemoffige di seluruh unit usahanya. Indofarma menggalakkan program hemat dan efisiensi sumber
7]

e

acé/a&antgr dan tempat usaha melalui penggunaan air, listrik yang hemat dan seperlunya

> § o

=

K 6 Blal 174

< —

L Qa

élain itu, 3'ndofarma juga turut serta memperhatikan isu go green dengan melaksanakan praktik

gen ofﬂ% di seluruh unit usahanya. Indofarma menggalakkan program hemat dan efisiensi sumber

—

! aU%Q ‘UpipIgad uebyhugday ypiun

@ iy kantgr dan tempat usaha melalui penggunaan air, listrik yang hemat dan seperlunya
= 2
o5 x
A3l Hal 43
? S ~
=}
gl’egrhltunga,“nngga 31 Desember 2012, Indofarma memiliki total 904 karyawan dengan pembagian
§<§np05|sh§ebaga| berikut:
53 &
A2 Hal 45
gy
5 S
g(gnposisi karyawan berdasarkan tingkat usia: Employee composition by age:
73
HRS Hal @7
Bis vy
c
Hngofamﬁberkomitmen untuk mendukung kebebasan karyawan untuk berserikat. Oleh karena itu,
-}
%be;%usahawl mengakui keberadaan Serikat Pekerja Indofarma yang dibentuk oleh para karyawan
gyaglg kebgadaannya terdaftar pada Suku Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Pemerintah Kota
o =
JAdministfgtif Jakarta Selatan No. 570/V/P/1/2009 tanggal 22 Januari 2012. Serikat Pekerja Indofarma
:)
memilikissi untuk mewujudkan harmonisasi hak dan kewajiban pekerja dan perusahaan dalam

lingkup kBsetaraan.

SO 2 HaI%Q

q
Pengendaan gratifikasi menjadi sangat penting bagi Indofarma karena gratifikasi tersebut dapat
menjadi ﬁdak pidana suap dan merupakan salah satu tindakan korupsi yang dapat memberikan
dampak 5kum sekaligus pencitraan negatif bagi Indofarma.
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SO 4 Hal 161

Meneruskay) tindak pidana tersebut kepada penyidik untuk proses lebih lanjut, jika terbukti dan
terkait depgan tindak pidana umum atau korupsi. Dalam hal ini, SPI melakukan koordinasi dengan

PSé_Eretaris%erusahaan guna memastikan adanya bukti permulaan yang cukup dan jika bukti-bukti
Q (a)
E ;m%l{,kup ma-? SPI merekomendasikan kepada Direktur Utama untuk persetujuan
c Q 3 (V]
— C
g PRS Hal 134
= ) -
~ - «a X ~
= gDE}a_@ rarigka melayani keluhan pelanggan Indofarma memberi kesempatan kepada para pelanggan
T 8- =
gfkb@xseo)sny@ntuk menyampaikan keluhannya melalui tim pemasaran secara langsung maupun secara
; %i@k‘g’-‘ang@ng melalui saluran komunikasi yang tersedia sebagai berikut:
FT28 32
C 3o 2 o,
L © LE (=g
S o c
wsc S -
S §°'F3Kagbe Rarma Tbk (KLBF)
SSE2 3
5 61 fal 6.
n O®© x S o
5228 5
s cPTEKgatbe Farma Tbk. (“Kalbe” atau “Perseroan”) menutup tahun 2012 dengan kinerja yang positif,
gn:émbuk@an peningkatan penjualan bersih sebesar 25,0% mencapai Rp13.636 miliar di akhir tahun
- n
o = 3
25@2 Hal 13
o x
= 3 v
_%Mgnengogke belakang, tahun 2012 merupakan tahun penuh tantangan bagi ekonomi dunia, yang
‘Hitandai dengan masih berlanjutnya perlambatan ekonomi, terutama di Eropa dan Amerika Serikat.
=}
gl_)@semestgr kedua tahun 2012, perlambatan ekonomi dunia mulai mempengaruhi pertumbuhan di
‘g’tiga dan IEFia, dua pasar negara berkembang terbesar dan pendorong pertumbuhan ekonomi
a&ddnia, yadg berakibat meningkatnya tekanan pada ekspor komoditas Indonesia. Kekhawatiran
2 3
?pemnurunan ekspor Indonesia, serta terus meningkatnya permintaan mata uang asing untuk
§_n§menuhi kebutuhan impor, telah mendorong terjadinya pelemahan nilai Rupiah, yang mengalami
%@resiaSSebesar 6,6% menjadi senilai Rp9.670 per 1 USS di akhir tahun, dengan disertai dengan
<

lak yipg cukup berarti.

ueupsnAypd
ns l&@mn%

z
d1m

aP%seroaﬁfnelanjutkan pelaksanaan kebijakan strategic sourcing dalam pengadaan pasokan bahan

z!bé%(u utaaa. Memanfaatkan prinsip meraih harga optimum melalui pembelian dalam jumlah banyak

“dengan kgntrak jangka panjang, program tersebut mensyaratkan koordinasi erat antara fungsi-fungsi
pemasargl dan produksi Kalbe, serta kerjasama dengan para pemasok di Indonesia atau negara asal

EC 8 Hal _1
g

Kalbe Beaagi — Pendidikan, yang fokus pada inisiatif pengembangan pendidikan, sebagai salah satu
faktor kl.%l:i kemajuan sebuah bangsa;

84

91D uenj JIm) ey



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

&

EN 3 Hal 240

Dengan urangnya sumber daya tak terbarukan ditandai dengan meningkatnya biaya listrik,
Kalbe berigisiatif untuk menggunakan sumber energi terbarukan dengan mengimplementasikan

&

ofar cell gebagai sumber energi untuk penerangan area parkir dan beberapa bangunan kecil.
(2]

T a
o -
ERS Hal 280
53 - 3 . . . N
@g‘\@n bg:kurangnya sumber daya tak terbarukan ditandai dengan meningkatnya biaya listrik,
Ekﬂb%berﬁisiatif untuk menggunakan sumber energi terbarukan dengan mengimplementasikan
T g -
E%ar%ell gbagai sumber energi untuk penerangan area parkir dan beberapa bangunan kecil.
cC o = [A)
S5 o =
i 6 Blal 240
~ 3 S 7
° o a E
?gnggn bgkurangnya sumber daya tak terbarukan ditandai dengan meningkatnya biaya listrik,
g(éﬂb%bermisiatif untuk menggunakan sumber energi terbarukan dengan mengimplementasikan
«a = 7]
g,%oEFar . ell %bagai sumber energi untuk penerangan area parkir dan beberapa bangunan kecil.
T I C
2 o
ER 8 Bal 236
=52 3
eHasil Audi:q"PROPER 2012 PROPER Audit Results 2012
> 2 é
EN10 =
o x
) Q
=T
Hasil AudigPROPER 2012 PROPER Audit Results 2012
° 5 =
£ 18 Hal239
&2 3
0:’Pr%;gram Zaro Emission Dalam rangka mendukung upaya-upaya Pemerintah untuk memelihara iklim
= o
Ed@wia serta mengurangi terjadinya pemanasan global, sejak tahun 2008 Perseroan telah
°__’m§‘nggantikan penggunaan solar dengan gas sebagai bahan bakar boiler dalam rangka pengurangan
gergisi sulfur dioksida dari gas buang.
=3 =
<<
T = =3
AU8ara Peﬁendalian pencemaran udara dilakukan dengan secara rutin melalui pemantauan dan
-}

Shenguku@h rutin terhadap emisi gas buang baik dari sumber emisi tidak bergerak seperti cerobong

Spabrik mglpun dari sumber bergerak misalnya dari kendaraan operasional. Hal tersebut bertujuan
Eag_ér cenfgyan SO2, NO2, CO2, maupun partikel yang dilepaskan ke udara masih dalam batas ambang
=}

“yang dipgbolehkan oleh peraturan dan perundangundangan.

=
EN 26 Hal=238
=

Penggunﬁn pelarut organik dalam kegiatan produksi dan penelitian telah menjadi perhatian
PerseroaB mengingat bahan pelarut organik dapat menimbulkan dampak negatif bagi kesehatan
dan Iingl&]gan. Kami telah memulai inisiatif jangka panjang untuk mengurangi penggunaan bahan
pelarut oﬁanik dalam kegiatan produksi dan penelitian kam

LA 1 Hal §1

Statistik gryawan berdasarkan Status Karyawan
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a. jjakan ini dilaksanakan Perseroan dalam praktik perekrutan, promosi, pengembangan
K& P P P peng g

o uk mencegah praktik-praktik korupsi, kolusi, dan nepotisme, dan praktik kecurangan

ueunsn
>

ng uey
-

=)

L

al'agmya diflalam pelaksanaan kegiatan usaha. Oleh karenanya, Kalbe melanjutkan upaya persiapan
©

ga%cang%.Whistleblowing System (WBS), yang telah dimulai tahun 2011. Pada tahun 2012, sejalan
“dengan pgmbahasan Pedoman Etika secara lebih mendalam, Satuan Kerja GCG juga memperbaiki

N - kempetensi, penugasan, serta pemberian kompensasi dan tunjanga
Yo o0 %
& v A8 Hal 78.
SRR

«Q - «Q Q
g - EB(igfarmasgadalah lini usaha yang ketujuh, yang ditujukan untuk mengantisipasi perkembangan

T O T —
§ g ; %eﬁn&ogiﬁaedis dan paradigma pengobatan masa depan dalam bentuk targeted therapy. Aktivitas
5 § = njﬂéli@ti kegiatan riset di bidang sel punca untuk pengobatan berbagai penyakit, serta layanan

-~ — -

5 ; %Ediggrvgstilgnolekular untuk
0253 = @
S5 3 o= = e~
2§22 311§Hal 242
S35ER o 2 =g
g i_ % 1ér@j%gan::Pensiun Kesempatan pelatihan dan pengembangan juga ditawarkan kepada para
é % & §<é£ya§uany_ang mulai memasuki masa pensiun, melalui program Persiapan Pensiun Kalbe. Melalui
o “a & (]
o % ; gbr@gém igi, karyawan yang mulai memasuki masa pensiun menerima pembekalan berbagai
Q 1
2 ? g Epéﬁdﬁikag-di bidang persiapan mental, pengelolaan keuangan keluarga, tip hidup sehat serta kiat-
Q L
o § g %%"t I§wir§_usahaan. Sebanyak satu Program Pra-pensiun yang dilaksanakan di tahun 2012 diikuti
;%@ Zolgh sebapyak 40 karyawan.
e 2& 3
Q = —
5% GAI3HalZ0
g@ 28 z
ﬁ ; gngnber Daya Manusia Human Resources 10,030 karyawan tetap permanent employees 7,670
® E
c ® ?ﬁyawan%dak tetap contractual employees
5 2 3 =
= ZHRBSHal &1
5 35 @
= 2Xébebasafl Berserikat Kalbe menghargai hak karyawan untuk membentuk dan berpartisipasi dalam
= 2 >
o f_.g%iikat-serikat pekerja. Kami bekerjasama dengan Serikat Pekerja untuk memastikan bahwa seluruh
i‘ igaturan ketenagakerjaan dalam Perseroan telah sesuai dengan peraturan perundang-undangan
= E dhg bergtu.
3 - };D_ (7
5 3@4Ha%3
c [ =
=
Q
o)
Q
ge)
e
=)

rancanggWBS untuk menyesuaikan dengan kebutuhan Perseroan.

PR8 Ha|_5
)

Selama tghun 2012, Perseroan menerima sebanyak 260 keluhan yang seluruhnya telah ditanggapi
dan diselgaikan.
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T Pyridam Farma Tbk (PYFA)

EC 1 Hal @

mPlengkatmn ini sejalan dengan naiknya penjualan bersih Perseroan selama tahun 2012. Yang

SSINISNYE 40 TOOHDS
19 NV MM
3

eé

&:nggerr_fglrakan jumlah piutang yang jatuh tempo di bawah 30 hari secara persentase membaik
gti sebelimnya 95,62% , menjadi 97,53%. Ini menunjukan bahwa pelanggang yang dimiliki oleh
%’%se_ﬁoarﬁ'nemlllkl kualitas yang baik dalam berkomitmen penyelesaian piutang. Namun demikian,
n:gPe;:’*se“roan"tetap melakukan ti ndakan yang berhati -hati dan meningkatkan cadangan kerugian usaha
i @ 65462 268,- menjadi Rp. 250.000.000,

ng_ua

1nyun edyey
mﬁ@as &11

0 o3
sul) O

Fue
@npu

ungemlklan perekonomian Indonesia masih tumbuh positi f di atas angka 6% karena

H:?d
ar

ukding &leh kuatnya permintaan pasar domesti k. Peningkatan ini diakibatkan oleh kekuatan yang

emgesar dar
=25

uefun
nJﬂ@S
-BuBpug) |

L
T
| ued

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

eYPIPU
BAie
%uep

bg.ntuk perwujudan nyata kepedulian terhadap masyarakat sekitar, terutama yang kurang

JIL

mpu, Brseroan sepanjang tahun 2012 telah melakukan berbagai macam kegiatan sosial.

!

atobat&p disumbangkan secara cuma-cuma dan ruti n kepada beberapa Poliklinik dan Balai

uad
a&edéié

gobat§1 yang berada disekitar lokasi, baik pabrik maupun kantor pusat Perseroan.

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

ad ‘ueny

esgnu
k%nﬁﬂeau

=
I
=
N

D Il

seroarﬁnemiliki jumlah karyawan tetap sebanyak 653 orang per 31 Desember 2012 yang ti dak
ngalan‘g’.perubahan jumlah dibanding yang tercatat tahun lalu

Hal 53

agianbesar karyawan Perseroan masih berusia di bawah 40 tahun. Seti ap karyawan diharapkan

‘ygjwl phiey
uBu uefuey

-cmémber%n seluruh kemampuannya guna menunjang program Perseroan. Karyawan berjiwa muda
(on
~<m§rupalgp aset yang ti nggi yang dapat dikembangkan untuk jangka panjang Perseroan.

Hal

e] upUNSnAus
2 ue
&

qun

n
1g>qner|k@n kesehatan seluruh karyawan dilaksanakan secara berkala dan terus menerus untuk
%nemastlgan ti dak adanya sumber kontaminasi produk yang berasal dari karyawan.

LA 13 Haﬂl

SUMBER%&YA MANUSIA Perseroan memiliki jumlah karyawan tetap sebanyak 653 orang per 31
Desembéf®2012 yang ti dak mengalami perubahan jumlah dibanding yang tercatat tahun lalu.
Sebagiargaryawan di departemen Produksi mengalami pemberhenti an sementara selama

pekerjaafifenovasi berjalan.
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HR 7 Hal 62

Masing- ing bagian dari Perseroan harus menghindari terjadinya dominasi oleh pihak manapun, ti
dak terpengaruhi oleh kepenti ngan tertentu, bebas dari benturan kepenti ngan (confl ict of interest)

&

an dari sgs'gala pengaruh atau tekanan, sehingga pengambilan keputusan dapat dilakukan secara
(2]
ekti f;-§"

mhbusw bue)

_|

pogdcan Pacific (TSPC)

Qesd

punm e1d sey

) Rt 1)y e

5
rffutnya, hasil kinerja keuangan Tempo Scan tahun 2012 memuaskan dan hal tersebut tercapai

Rieibe

§da}jﬂ>|n1q_pl eAugyj uediinbugd
Q

a%i kigerja pertumbuhan positif dari ketiga bidang usaha utamanya yaitu divisi farmasi, divisi

& neje

dek kdAsumen dan kosmetika, dan divisi distribusi. Hasil positif tersebut tercermin dalam

e

0
j&lan%ersih konsolidasian Tempo Scan yang meningkat 14,7% serta berjumlah Rp. 6.631 milyar.

£B5 yn3n)
5U%Eun—
uj Skp

isi Iainé"situasi ekonomi negara-negara Asia cukup menggairahkan meskipun tiap negara memiliki

1 ek

-masaléwannya sendiri. Sejalan dengan itu, indeks harga saham gabungan di Jakarta pada akhir
2 telal"‘-x"meningkat sebesar 12,9% dan ditutup pada angka 4.317. Namun nilai tukar Rupiah
susny;,;terhadap Dollar Amerika Serikat berangsur-angsur turun menjadi rata-rata Rp. 9.418
uk tah§n 2012, sedangkan di tahun 2011 nilai tukar rata-rata adalah Rp. 8.773.

Sl

g 45

#u &u

2
8 Hal 57 & 58
Q
iatan @SR Center utama lainnya yang diselenggarakan oleh Tempo Scan adalah program “bodrex

gfugy uespnuad ‘ugynau
1Q@eou

ef ugwn

ksi Cepat”. Program ini memberikan bantuan pelayanan kesehatan kepada masyarakat pra

htera yang menjadi korban bencana alam atau yang kurang mendapatkan akses pelayanan

ugy

A
o

hatgyang optimal. Program ini dibentuk oleh Tempo Scan sebagai perwujudan rasa terima
prcﬂjk bodrex, obat sakit kepala yang sudah lebih dari 40 tahun diterima dan dipercaya oleh
c U
§SyaraIEt, dan mendapat penghargaan dari berbagai institusi di Indonesia
5 =

3

N5 Hal 82
(7]

ugd ‘Yeiyj)
>

de p@unsg&
q

QVtr[Drip de%an upaya yang dilakukan di pabrik farmasi, pabrik CPC juga berupaya untuk meningkatkan

Q
“efisiensi pgoduksi melalui perbesaran batch produksi dan mempersingkat waktu siklus produksinya.

)
EN 6 Hal 32

=
Mirip deaan upaya yang dilakukan di pabrik farmasi, pabrik CPC juga berupaya untuk meningkatkan
efisiensi Eoduksi melalui perbesaran batch produksi dan mempersingkat waktu siklus produksinya.

Q
LA 8 Hal 5%,
x

()
Salah sat*(egiatan CSR Center yang utama adalah “Program Sosial Indonesia Tersenyum” (“PSIT”),
yaitu suail program yang memberikan bantuan medis berupa tindakan operatif/invasif kepada
anak-analdari keluarga pra sejahtera di Indonesia yang menderita kelainan bawaan dari lahir,

88
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seperti kelainan jantung bawaan, bibir sumbing atau tidak ada langitan, kelainan saluran
pencernaan, hydrocephalus congenital, hernia congenital, katarak congenital, jari-jari dempet dan
lainnya. k dicanangkan pada tahun 2007, PSIT telah membantu sekitar 723 anak-anak dari
ke'lD‘uarga pFa sejahtera yang tersebar di 15 propinsi di Indonesia, di mana 94% dari mereka berusia di

%q‘y‘vah 12§ahun. Selain itu, program ini telah menjalin kerjasama dengan berbagai instansi di seluruh
L%ngjonesia'g’:baik pemerintah maupun swasta.
— [(e]
g3z
53 x X
0 C (@) —
PEManddth Indonesia Tbk (TCID)
SR 2
o
FE&1 Fal 12
cQ s =
~s 2 2
@ers@oargberhasil menciptakan kondisi keuangan yang sehat dan mampu mencapai target tahunan
QY = e . . .
g/anggltetapkan sehingga dapat mempertahankan keberhasilan usaha yang berkesinambungan.
= . 0
g@segroar%lengan baik dapat mencapai penjualan pada tahun 2012 sebesar Rp. 1,85 triliun atau
QL 5 . .
_;tu:;rnbgh 1%;9% dibandingkan dengan tahun 2011
552 &
FC2 Hal 13
= 9 @ =
= o

Sdatini pgtumbuhan ekonomi Indonesia terus meningkat. Hal ini diperkuat oleh meningkatnya
ahsumsi @alam negeri yang mencakup 60% dari total produksi domestik bruto (PDB). Selain itu juga,
%&tambab’nya jumlah masyarakat kelas menengah secara signifikan juga ikut mendukung

—

©
_E—’péftumbtéan ekonomi Indonesia. Perubahan perilaku pembelian konsumen tersebut mendorong

'%)qtumblﬁan di pasar modern
=

nu

rg}lea

T

ol
gﬁel

=
didika Guna mendukung perkembangan wawasan generasi muda dan kehidupan yang lebih

Bp Eyw

nyenangkan, indah dan sehat, Perseroan berusaha mendukung dunia pendidikan di sekolah

dl U

u%wge/ugx uesg

nAugd ‘
xlncﬁlﬁua
T
L
1su

upun di kehidupan sehari-hari masyarakat.

z

Iakukﬁ pemeriksaan dan penilaian atas efisiensi dan efektivitas di bidang keuangan, akuntansi,
rasio!l, teknologi informasi dan kegiatan lainnya

uejqde) @eu
?‘eqw‘gs
T
L
T

) Melakuk pemeriksaan dan penilaian atas efisiensi dan efektivitas di bidang keuangan, akuntansi,
operasioEI, teknologi informasi dan kegiatan lainnya

3
EN 18 HaBRo0
q

Disampiételah memiliki pengolahan limbah cair, Perseroan telah memiliki tempat dan izin untuk
penyimp&han sementara limbah padat yang selanjutnya limbah tersebut diangkut oleh pihak ketiga.
Perseroa@juga memperhatikan kualitas udara antara lain penghijauan di sekitar lokasi, melakukan
uji emisigcara berkala terhadap kendaraan Boiler dan juga uji emisi cerobong. Guna menjaga

lingkungafikerja, Perseroan melakukan pengecekan rutin ambient ruang produksi dan kebisingan

89
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ambient dalam ruangan. Guna menjaga kualitas air tanah, Perseroan tidak lagi menggunakan air
tanah serta memiliki Sumur Resapan (Biopori) yang tersebar di taman di lingkungan Perseroan.

EN.26 Hal-80
1)

2
am haldisain produk, Perseroan berusaha meringankan beban produk pada lingkungan dengan

%g®
1'd

u
e

yednn
HEoW ﬁ%
[y

EH

W
Hiw

njalani@n kebijakan 3R, yaitu Reduce, Reuse, dan Recycle tanpa mengurangi

a

Q

sZin

W
nggal 31 Desember 2012, jumlah karyawan Perseroan adalah 4.570 orang.
A

n?:su

enyelenggarakan Dana Pensiun Pemberi Kerja dengan sistim manfaat pasti. Dana

e% el
wn

o
Bunpdia ed1o
)

Oa

13yady yraun edyey

g"n
PEN

n papla mulanya didirikan pada tahun 1992 dalam bentuk Yayasan Dana Pensiun Tancho

&)o

ngdo

ebu

siagl\lamun pada tahun 1996, telah dirubah menjadi Dana Pensiun Mandom Indonesia untuk
sudglfan ketentuan Undang-Undang No.11 Tahun 1992 Tentang Dana Pensiun
Q

u
ey %m

=)

beepurs-Hgge

=}
N
L
0

=h

d<uey|!&|pua

o
: rang-§rang yang Bekerja untuk Grup Mandom 1. Pengembangan Sumber Daya yang

I§M

'nciptagan Nilai dan Lingkungan Kerja yang Baik 2. Penghargaan Terhadap Hak Asasi Manusia,

=

=
angan ;erhadap Perlakuan Diskriminatif 3. Pembedaan Antara Urusan Resmi dan Urusan Pribad

‘uepL)e
edie

=
I
=

=
88
=

Ruecudw

=
seroarduga memberikan perhatian khusus pada kesehatan dan keselamatan kerja karyawan
gan m%‘iakukan beberapa aktivitas secara rutin yaitu medical check-up bagi seluruh karyawan,

e

mberikan penyuluhan/seminar kesehatan bagi karyawan, memberikan latihan evakuasi

adam kebakaran dan melakukan pemeriksaan alat-alat APAR (Alat Pemadam Api Ringan), dan

wy! eém&_ue_gl]nuag
Bu

S u%?.nnq&umu %p

u

J

Q

melakukan training sertifikasi karyawan (SIO, Instalatur listrik, dan lain-lain) sesuai dengan
syaraan yang dibutuhkan dalam melaksanakan pekerjaan.
o+

eunscp/(uag'
=
M

iP:ﬁ:la bulm Maret, GLAZELLE de Pucelle meluncurkan GLAZELLE de Pucelle Mist Cologne. Untuk
Q

gngmperg.nalkan produk ini di pasar, kegiatan iklan dan promosi telah dilakukan, salah satunya
_gbenayanan iklan TV dan pemasangan iklan di media cetak. Kedepannya, Perseroan akan terus

mengem@gangkan GLAZELLE de Pucelle sebagai usaha untuk memperluas target pasar Perseroan

PR 8 Hal &

o}

memuasfgn bagi konsumen. Untuk itu, Perseroan melakukan pengawasan ketat mulai dari

Sebagai gdusen kosmetik, Perseroan berkomitmen untuk menghasilkan produk yang aman dan
pengada&h material sampai produk yang dikirim ke pelanggan. Setiap bahan baku dicek atau dites
sesuai stamdar yang diberikan oleh Mandom Corporation dan sesuai ketentuan Balai Penelitian Obat
dan Malgan (BPOM). Untuk meningkatkan kepuasan pelanggan, Perseroan menerima saran dari

konsum

l_..sebagai usaha untuk meningkatkan hubungan yang lebih baik lagi dengan masyarakat
pada umgmya.
7]
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Unilever Indonesia Tbk (UNVR)

EC 1 Hal @

DPQB uaIannBer5|h Net Sales 27,3 Triliun Trillion

o & a.

ngE%z Hal 23

E(éd@amgga kami masih akan menghadapi tantangan dalam hal biaya serta ketidakpastian akibat
%F&ls(gkonoml global yang akan berdampak pada perekonomian. Kendati demikian, Indonesia

u

~<d'§e|7‘§|rak,1\n akan tetap menikmati pertumbuhan yang berkelanjutan, dan kami percaya bahwa

e
o

gt:atgl yﬁg disusun manajemen untuk 2013 akan memberikan landasan yang kuat bagi Perseroan

e

?ﬁu@megpertahankan momentum seraya mengantisipasi tekanan inflasi yang mungkin timbul di

@nés@nelgiatang

piar)

ebyjuad
83 ne
()]

6uegun

usig In

an

3
&

a ar&nembantu pemasok kami untuk mengadopsi praktik perkebunan lestari, mengurangi

bah daB emisi di dalam proses produksi, menyelaraskan inovasi produk dengan misi sustainability

2
&u

Hu

ert5memotivasi konsumen untuk mengikuti gaya hidup yang sustainable

I
L
1o
=

eylauag ‘uexpipus
el |Lgsqn§a/(

El\@ngaral';pada pencapaian target penerapan pola sehat di kalangan anak-anak, Program Kesehatan
:’d:gn Hygie®e Sekolah telah mendidik 951.685 pelajar di 4.418 sekolah dasar (SD) dengan dukungan
&%565 ’Dg’i(ter Kecil’, program ini berkontribusi meningkatkan kebiasaan mencuci tangan dengan

a%un di Jumlah SD-SD yang dibantu hingga 20%. Pada 2012, bekerjasama dengan Lifebuoy dan
%_kgtan Doger Indonesia (IDI), kami telah menyelenggarakan lomba “Dokter Kecil” yang paling
%(%presta’sl’.

ek
p

5 Hal 37

wtie

i ber%sil mencapai kemajuan yang baik dalam meraih target kami di bidang sustainability pada

%(ua

2. Deﬁan menerapkan serangkaian inisiatif penghematan energi di dalam operasi kami, kami
hasil &ncapai target pengurangan energi.

Jodey ueugsnfyag ‘'yeiy!
fﬁq

Jaq?ims By
)
g

_%j(ami ber#hsil mencapai kemajuan yang baik dalam meraih target kami di bidang sustainability pada
2012. Deggan menerapkan serangkaian inisiatif penghematan energi di dalam operasi kami, kami
berhasil iencapai target pengurangan energi.

EN 7 Hal @)
q

Kami beésil mencapai kemajuan yang baik dalam meraih target kami di bidang sustainability pada
2012. Delagan menerapkan serangkaian inisiatif penghematan energi di dalam operasi kami, kami
berhasil mencapai target pengurangan energi.
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EN 17 Hal 122

Konsums@ergi telah dikurangi dari 1,187 GJ / Ton menjadi 1.108 GJ / Ton, yang setara dengan
pengurangan energi 6,7% per ton produksi. Mengurangi penggunaan energi juga memiliki dampak
opaesitif terg-adap kinerja emisi CO2 kami: emisi CO2 dari energi turun sebesar 8,4% per ton produk
o L (2]
o g .=
ZE 18 Halgl 22
53 - 3 . o -
Kansgmsignergi telah dikurangi dari 1,187 GJ / Ton menjadi 1.108 GJ / Ton, yang setara dengan
@é}g&’rang‘an energi 6,7% per ton produksi. Mengurangi penggunaan energi juga memiliki dampak
= ¢
‘quunitﬁfterﬁzdap kinerja emisi CO2 kami: emisi CO2 dari energi turun sebesar 8,4% per ton produk
()

c o U

=9 =

EN1$HalF22

~ 3 S 7

° o a E

1§<<%ns" sienergi telah dikurangi dari 1,187 GJ / Ton menjadi 1.108 GJ / Ton, yang setara dengan
@é!.hgﬁrangm energi 6,7% per ton produksi. Mengurangi penggunaan energi juga memiliki dampak
«a = (7]

gbé;sitﬁ tergadap kinerja emisi CO2 kami: emisi CO2 dari energi turun sebesar 8,4% per ton produk
3¢ o

EN 2@ HalH 22

s3: 5

SKénsumsi@nergi telah dikurangi dari 1,187 GJ / Ton menjadi 1.108 GJ / Ton, yang setara dengan
g)éfpguranéan energi 6,7% per ton produksi. Mengurangi penggunaan energi juga memiliki dampak
jmqsitif terEadap kinerja emisi CO2 kami: emisi CO2 dari energi turun sebesar 8,4% per ton produk
= 3 v

L o A

“EN26 Hald22

? S x

u

gb_/l%sklpung:aml berhasil mencapai hal-hal tersebut, perbaikan terus-menerus dan inisiatif-inisiatif

&S

%u untu%mengurangi dampak lingkungan masih diperlukan jika kami ingin mencapai target kami
2ydHtu menBurangi separuh dampak lingkungan kami pada tahun 2020, dengan mematok tahun 2008

u

agai dasar untuk sasaran USLP ini

Fu ue

1 Hal 11
=

=)

3 7

ARYAWEAN PER AKHIR 2012 EMPLOYEES AT THE END OF 2012
[ )

‘yejw)l A

A}

s
3 Hal #07

Re

awagnemiliki hak atas serangkaian tunjangan, termasuk asuransi kesehatan dan skema

aﬁwns

[}
=4

sion @’
- Q.
LA 7 Hal g

Untuk mg?ih target menumbuhkan bisnis dua kali lipat, kami harus terus menerus

uggodg) ueunsnyad

menyemgjrnakan standard dan praktik keselamatan kerja. Untuk itu, kami menargetkan angka
kecelakaa\ nihil di tempat kerja dan mendukungnya dengan kampanye ekstensif bertema ‘From
Zero to I-ﬂro’ yang mulai digelar pada 2010. Selama tiga tahun terakhir kampanye ini telah
memfok-.an diri pada pengembangan rasa tanggung jawab pribadi di kalangan karyawan, tidak
hanya ba*'keselamatan mereka tetapi juga keselamatan orang-orang lain di sekitarnya. Pada 2012
kami meﬁperkokoh kampanye ini dengan mengusung tema ‘Keselamatan Dimulai dari Diri Sendiri
(Safety Sg'.rts with Me

92

D uepj



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OMM|g| Jelem bueh uebunuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnfuad ‘yerwy edsey uesnnuad ‘uennauad ‘uexipipugd uebuiyaday ¥

&

LA 11 Hal 65

dana per@u peluang kepemimpinan dan klub olahraga yang didanai Perusahaan, yang benar-benar

membuat4nilever sebagai lingkungan istimewa bagi orang-orang yang spesial.

o O -

b

Ao
v
I
=R

dig

-
Q
ebasagberserikat, sistem penggajian dan waktu kerja yang memenuhi peraturan perundang-

I = .
a ar‘gl Indonesia

n edyey yedynbuag
sAn6gauBbue
&

qa
=
1a eg_;i!o
Boxiig

2

er memiliki komitmen untuk terus menerus mengadakan perbaikan dalam pengelolaan

kungan dan mendukung sasaran jangka panjang

) !6@0
§u

fﬁwmegje
@

1eym
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t er%'ervices & Key Account Management Wisma Aldiron Dirgantara JI. Gatot Subroto Kav. 72
c ran,§'akarta 12780 Tel. +6221 791 81880 Fax. +6221 791 9695
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Lampiran GRI 2013

PT Mult@intang Indonesia (MLBI)

nE@ 1 Ha|;§4

oo

D -3

ddba usaﬁg meningkat sebesar 19% dari Rp 1.278 miliar menjadi Rp 1.525 miliar. Dinyatakan dalam
[{e]

gogsentasg perputaran bersih, margin laba usaha meningkat dari 42% menjadi 43%

£2 8 =

+E2 Hal 2

Q =

2° 5 =

mtmg, perusahaan minuman yang telah diwarisi selama lebih dari 80 tahun, tetap yakin

qgi
&

yyu
1@9@9
benp8i

apgertumbuhan perekonomian Indonesia dan potensi pasar minuman di masa mendatang.
areﬁa itu, kami terus berinvestasi untuk masa depan dengan cara meningkatkan aset
hazgl memperkuat merek-merek kami, mengembangkan karyawan, dan menjaga

c
urg!

surﬁan komunitas serta lingkungan tempat kami beroperasi.

ipIpuag uebypugds

Jey| gmn]gs
epug:—ﬁu
 ueps|

'qE]esew niens uenefui} uep Y1y uesnnuad

a&/én@edtglkan Komunitas Ketika Badai Haiyan menghantam Filipina di penghujung tahun 2013,
%HI Bmtﬁng bergabung dengan Perusahaan HEINEKEN lainnya dalam menggalang dana bagi para
}E(og‘ban K%nl ikut membantu membangun kembali rumah dan kehidupan di Filipina melalui Habitat
&o&»’Humauﬁy mitra kami dalam menanggulangi bencana di daratan Filipina.

w
I
=R

ntuk niglestarikan lingkungan, kami mengurangi lebih jauh pemakaian air dan energi.

(49D u@ %y e

ain itu, implementasi dari program Total Productive Management (TPM) tetap pada jalur yang
at. TPM diharapkan dapat menghadirkan optimalisasi sumber daya sementara mempertahankan
_Osthdar @duk pada tingkat tertinggi. Selanjutnya ke depan, kami akan mengintensifkan program

yeyuyeAiey uesiynuad uen
a«@ u€p ue&umu:eaua@e u
T
L

(DTI{M untﬂ.mempertahankan efisiensi yang berkelanjutan dan pengelolaan biaya yang lebih baik

sn
EH

Y 6 Hal 88

e

wn

-}
{':’Seg‘ain itLgmpIementasi dari program Total Productive Management (TPM) tetap pada jalur yang
é}le‘pat. TPO diharapkan dapat menghadirkan optimalisasi sumber daya sementara mempertahankan
“standar %duk pada tingkat tertinggi. Selanjutnya ke depan, kami akan mengintensifkan program

0
J

TPM untlk mempertahankan efisiensi yang berkelanjutan dan pengelolaan biaya yang lebih baik

=
EN 13 Haasz
1

Dengan anangat membina masa depan yang lebih cerah secara bersama-sama, tim penjualan dan
distribute#kami berkumpul saat diadakan Konferensi Penjualan dan Distributor Nasional bulan
Novemb§2013 untuk menanam pohon bakau di hutan bakau, Pantai Indah Kapuk. Kegiatan ini
telah ber*sﬂ menanamkan 100 pohon bakau, yang mencontohkan kepedulian Multi Bintang
terhadarﬁngkungan dan komunitas sekitar.
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EN 18 Hal 42

mengura@operasi yang padat karbon, mengadopsi praktik energy efisiensi, dan meningkatkan
pengelolag-_n bahan pendingin. Upgrade dari fasilitas CO2 dan generator pendingin di Brewery

n)Tﬁlgerangtmendukung upaya kami untuk mengurangi emisi CO
T3
ER19 Halgl
'g' 3 T 3
g’ées;ariaﬁlingkungan merupakan komponen yang menyatu dalam bisnis kami. Dalam hal ini, kami
njﬂﬁn@taraakan tiga bidang fokus utama: air, emisi CO2 dan perolehan sumber bahan baku.
©
S o o A
FN-26Hal 26
ce 3 =
~o 2 3 . . . . o . . .
éugftug mej_estarlkan lingkungan, kami mengurangi lebih jauh pemakaian air dan energi.
s> E
241 Fal 68,
228 &
32 5
et 31 Desember 2013 dan 30 September 2012, Perseroan mempekerjakan sejumlah 380 dan 343
T I C o
Kagyawans
2. o 3
20 =
a3 Hal 73
> F 3
&seroaridan entitas anak memberikan penghargaan tambahan untuk karyawan yang mencapai

) |

eria teﬁentu dalam masa kerja. Imbalan diberikan pada acara tertentu setiap tahun. Perseroan

gd

entlta'ganakjuga memberikan penghargaan untuk karyawannya yang mencapai usia pensiun.

=
11 Hal 24
o

5
seroarftian entitas anak memberikan penghargaan tambahan untuk karyawan yang mencapai

eXFuow

(L]
eria tertentu dalam masa kerja. Imbalan diberikan pada acara tertentu setiap tahun. Perseroan

& Uy

entitas anak juga memberikan penghargaan untuk karyawannya yang mencapai usia pensiun.

Halg

buakwpelapor kecurangan Perseroan dimaksudkan membantu karyawan yang meyakini telah

nAuad ‘YpiuwneAey yesnnuad 'gbguu.au%d
LELU u @nju

mqaﬂ

%nemu&n tindakan malpraktik, ketidakpantasan, atau pelanggaran dalam lingkungan kerjanya.
é(ébijakaﬂwi dirancang untuk menawarkan perlindungan bagi karyawan yang mengungkapkan
%k hawag'an tersebut jika pengungkapan dilakukan dengan niat baik dan tidak bermaksud buruk.
;Perseroaﬁ?nengembangkan saluran pelapor kecurangan bagi karyawan untuk melaporkan setiap

kekhawagan tentang tindakan malpraktik, penyalahgunaan, dan pelanggaran.

=
PR 3 Hal 40
=

Kami be@mitmen untuk mewujudkan konsumsi yang bertanggung jawab sebagai salah satu dari
praktik bBﬂis kami yang bertanggung jawab. Dengan demikian, kami mendorong konsumsi yang
moderat%rta membatasi promosi produk minuman beralkohol kepada konsumen yang berusia di
bawah b san hukum yang sah untuk mengkonsumsi minuman beralkohol, yaitu 21+. Untuk
menegul*n kembali pentingnya konsumsi yang bertanggung jawab dan mencegah konsumsi oleh
mereka (Ebawah usia, kami meluaskan jangkauan kampanye “21+” dengan berkolaborasi secara
dekat deﬁan para mitra retailer modern kami
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PT Sepatu Bata Tbk (BATA)

EC 1 Hal @

elaaf&\asﬂ Perusahaan pada tahun 2013, PT. Sepatu Bata Tbk mencapai penjualan sebesar

usgl @%}%L

Ghb
~N
e1d§ ye
13

02 ml_Echr yang merupakan pertumbuhan yang mengesankan 20% dibandingkan dengan
jualangpada tahun 2012 sebesar Rp751 miliar. Penjualan ekspor telah meningkat sebesar 24%

Ryl uediinguag
Q
Hlo
S
o]

=
I\ﬁ)dal Perusahaan terdiri dari Modal sendiri dan Laba dari operasional perusahaan. Pada

Y edu
gas d

l

gbe

w&engﬂe 2013, modal sendiri Rp13 miliar dan laba bersih Perusahaan sebesar Rp44,3 miliar.

Bu

@aln :terdapat pembayaran dividen sebesar Rp35 miliar, sehingga pada akhir periode terdapat
ambaﬁan laba yang ditahan sebesar Rp8,9 miliar. Manajemen secara berkala mereview stuktur

efQuiadas M
Hqun%;%ael%
pur}%ﬁugpu

eQe
[00]
bue
ol
ouiiep

dalgh ini dengan mempertimbangkan kondisi ekonomi yang terjadi. Hal ini dilakukan agar
méh dapat mengelola resiko dengan baik.

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

berlagdonay bagi anak-anak korban banjir di sekitar Sungai Ciliwung, Kalibata, South Jakarta. 2.

31 g

berla&,sepatu gratis kepada anak- anak karyawan yang berprestasi. 3. Pemeriksaan kesehatan

%1
wv

kep§da anak-anak karyawan. 4. Pemberian sumbangan untuk Sekolah Anak Jalanan. 5.
ber|a§sepatu gratis kepada siswa/siswi SLB di Purwakarta. 6. Pemberian santunan kepada anak
im pada'bulan Ramadhan. 7. Pelaksanaan lomba menggambar dan mewarnai bagi anak-anak. 8.

Buw

baglan daging hewan kurban. 9. Perbaikan dan pengecatan sarana sekolah dan olahraga di

uﬁutga

S
wakar'@]. 10. Pembuatan pedestrian yang menghubungkan kampung dan sekolah
o

5 Hal 53

ep&ey

1! eAgey ugsnguad ‘ypiygaugd eyipuad
%d

%”u

k)

ngevaluasi dan meningkatkan efisiensi, efektivitas dan prosedur control pada proses bisnis
anlsaa 2. Menelaah, menilai dan meningkatkan efektivitas dan efisiensi sesuai dengan fungsi,
sedur@perasional, keuangan dan administrasi;

o

] ueypsnAyad y
(e)]
T
L
&

wns&ieygle

%vgngevglasi dan meningkatkan efisiensi, efektivitas dan prosedur control pada proses bisnis
Eor'_éanisaﬁ'Z. Menelaah, menilai dan meningkatkan efektivitas dan efisiensi sesuai dengan fungsi,
=}

0

; prosedur%perasional, keuangan dan administrasi;
=
EN 12 Hal63
-

Dalam haperlindungan terhadap lingkungan, Perusahaan telah mengimplementasikan program
penanarran pohon di lingkungan pabrik. Hal ini senantiasa kami lakukan sebagai partisipasi kami
untuk m@_njaga kelestarian lingkungan pabrik dan kelestarian lingkungan alam sekitar

LA 1 Hal 9

ada akhirgahun 2013, jumlah karyawan Perusahaan adalah sebanyak 906 orang. Tabel di bawah ini
yang meggambarkan komposisi karyawan berdasarkan umur, jabatan dan tingkat pendidikan.

= 96



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

LA 2 Hal 32

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

ada akhir@wn 2013, jumlah karyawan Perusahaan adalah sebanyak 906 orang. Tabel di bawah ini
yang menggambarkan komposisi karyawan berdasarkan umur, jabatan dan tingkat pendidikan.

dud?ui
N
T
QL
e)ﬁ;ew

o o9 =
To ©A11 Hal34
g o5 g
SEge B
= 5 %(a_yasa Dana Pensiun / Pension Foundation
2382 F =
% 3 %@1@4a|§2
0 X35 T
~ 2 < o
3 § °:’ad§a a%hlr ﬁhun 2013, jumlah karyawan Perusahaan adalah sebanyak 906 orang. Tabel di bawah ini
é = ;_ya;ﬁg@enegambarkan komposisi karyawan berdasarkan umur, jabatan dan tingkat pendidikan.
25322 2
>3 = Q, &
A= g -
cC —wn
® %gmaﬁtan%uas (LTLS)
-
25952 2
> c wn
«Q o =k |
2§ TGI8
525335 2
2 = %é‘gaQahu_nh 2013, pendapatan Lautan Luas dari penjualan, komisi, dan jasa adalah Rp 5.735 miliar,
2 _9-)m§'nurun Sebesar Rp 479 miliar atau -7,7% dibandingkan tahun 2012
> .
@
=
=
@

iko- rmé) timbul dari ketidakpastian dalam pasar keuangan seperti yang berdampak terhadap

gouzke

nomi @obal baru-baru ini, kelalaian untuk melakukan pelaksanaan yang bermutu atas proyek-

18ed

yek ya§g telah direncanakan, kewajiban hukum, kejutan kredit, kecelakaan, penyebab alami dan,
an yar@ paling tidak penting di antara risiko-risiko tersebut, dari tindakan pesaing yang tidak

Y&En

] %eugénéga% e eAey gesynypd yenngyad
o)

erklraka‘n
o
Q
(>3 Hal 24
'3
a:gia taha1 2013, Perseroan menerbitkan Obligasi bertenor 5 tahun sebesar Rp 700 miliar, dimana
a%a oblga digunakan untuk membayar kembali pinjaman jangka pendek seperti yang telah
=k
iy atakﬁ sebelumnya. Meskipun menerbitkan Obligasi, perusahaan berhasil menurunkan jumlah
ifj marwerbuga sehingga memperbaiki rasio hutang berbunga terhadap ekuitas menjadi 1.1X,
ge% rengh ketimbang rasio yang diproyesikan sebelumnya yang sebesar 1.3X.
o =
o a
“EC8Hal p8
QL

Lautan Lés bekerja sama dengan Happy Heart Foundation yaitu suatu yayasan yang menangani
pemban@p dan renovasi sekolah untuk memberikan harapan bagi anak-anak setelah bencana. Pada
Desemba2013 Perseroan turut membangun serta merenovasi sekolah dasar yang berada di Teluk
Bango, Kaawang. Pembangunan sekolah dasar ini dilaksanakan sebagai wujud nyata Perseroan
terhada;ﬁentingnya ketersediaan sekolah di daerah masyarakat prasejahtera untuk tetap
mengadaﬁm kegiatan belajar mengajar. Adapun kegiatan membangun sekolah ini, terus
berkesin*bungan sampai dengan tahun-tahun berikutnya

IM
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Hubunga@ng terjalin dengan pelanggan dan pemasok merupakan proses yang tidak akan pernah
berakhir u_-ﬁtuk mendapatkan hasil yang lebih baik dan efisien

o oY =
Uo EN6 Hal &
78§ g
«Q - «Q
- EH@bungargyang terjalin dengan pelanggan dan pemasok merupakan proses yang tidak akan pernah
T O T
% ; ?Cegalilr L;ttuk mendapatkan hasil yang lebih baik dan efisien
o=z =2 w
2 zg_/?;ﬁﬁal 63
3 o c g =) ?:
=} =
2 = EP@)@RAM:KEPEMILIKAN MOBIL Lautan Luas menyediakan program kepemilikan mobil bagi
=. 0
Lﬂ%—' o %agyé_s}vanmang disebut sebagai skema pembelian mobil. Program ini merupakan serangkaian
L «a
= % Ep ggura:n dimana karyawan memiliki opsi untuk memperoleh mobil setelah jangka waktu tertentu.
S5582 @
> £ 9A9 Hal 63
5359 &
«Q o T C
et gi ?gN%KE%‘HATAN Perusahaan menyediakan asuransi kesehatan yang inovatif untuk seluruh
)
§ s Katyg#va n;lan keluarga inti mereka melalui Dana Pemeliharaan Kesehatan
«Q N o+
o c o
5 a0 Hal 81
L =}
- = ,.,
@ Pdlatihan §emua penguatan organisasi dimulai dengan mengembangkan perilaku dan sikap staf
=
S gam ws?erusahaan dan mengembangkan keterampilanketerampilan karyawan di seluruh

anlsaszangkalan program pelatihan kami yang bersifat menyeluruh memaksimalkan

Boggul

kembag;rgan dan sumbangsih karyawan kami. Ini adalah komitmen jangka panjang sebagaimana
g dlbugtlkan dengan data untuk beberapa tahun di bawah ini:
=

~

@ uep ueyufnu

Astra Graphla Tbk (ASGR)

nAugd ‘yeiur ediey upsyauad ‘ypnppue

xlncﬁlﬁua
T
L
wu

S

-
‘:Agragra&ia kembali mencatat kinerja yang memuaskan di tahun 2013. Hal ini ditunjukkan dengan

u
S

%be:ncapau pendapatan bersih konsolidasian yang bertumbuh 10% menjadi Rp 2.261,25 miliar dan
gaga berg konsolidasian bertumbuh 22% menjadi Rp 209,01 miliar.

%CZ HalE

Secara ulium kondisi makro ekonomi Indonesia tidak terlalu berdampak langsung terhadap bisnis
Astragraa.ia. Demikian pula kondisi politik. Namun, kondisi makro tetap menjadi rujukan bagi
Astragragia di dalam menentukan rencana bisnis ke depan. Bank Indonesia meyakini infl asi akan

EC5 Hal @42
(= j

Astragra§ia memberikan upah di atas standar minimum yang telah ditentukan pemerintah kepada
setiap kgwan dan memberikan kenaikan upah pada setiap periode dengan besar yang imbang

sesuai défzggan hasil evaluasi kinerja karyawan tersebut
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Donasi basyarakat di sekitar perusahaan, berupa kegiatan rutin pemberian donasi bagi
masyarakat sekitar perusahaan dalam bentuk uang dan barang sesuai keperluan. Kegiatan tersebut

!

gam rar]_,gka aktivitas penghijauan, Astragraphia bekerja sama dengan PT Marga Mandalasakti
§n§ngadal&n kegiatan penanaman pohon di sepanjang area Tol TangerangMerak KM 87 pada
Eta:nggal 13 September 2013 lalu. Penanaman pohon ini dihadiri dan diresmikan secara simbolis oleh
EB%)ak Herrijadi Halim selaku Wakil Presiden Direktur PT Astra Graphia Tbk dan Bapak Sunarto
:ﬁé_%tromg'to selaku Direktur Teknik & Operasi PT Marga Mandalasakti

B2
ENE16 H 11
55
-}
gstgagraplﬁ juga melakukan instalasi pengolahan air limbah, analisa limbah cair domestik dan analisa

%ra anfien, kebisingan dan pencahayaan yang rutin dilaksanakan setiap tahun. Berikut adalah

N

S o cantara Iairg::- pada perayaan hari besar keagamaan seperti Idul Fitri, Idul Adha dan Hari Natal,

Q Q (2]

o E?‘i jzg(ﬂyawangstragraphia secara sukarela mengumpulkan uang dan barang untuk diberikan kepada

-} =}

L; E %“i syarakdt yang membutuhkan, terutama kepada tempat ibadah di sekitar perusahaan. Aksi Donor

o § s ?ga@ yag dilakukan karyawan Astragraphia bekerja sama dengan PMI DKI Jakarta setiap tiga

= = 2 m:b@arhdllkutl oleh rata-rata 100 orang per periode.

2§=2c: 2

3 o 9-np

535 25%3 gal Q

> 2z ga 3

§“-,% rc, o Hal gu d|aukung oleh fi tur Smart Energy Management Technology yang menghasilkan efi siensi

35¢ %)é’pggunagn listrik dan kertas.

O X ph 5 & &

38 cz=un 3

8 2 FNshial 45

= =>%o0 &5 2 =

g 535> E L{.3 wn

% ? g }E IiTaI El d|g-ukung oleh fi tur Smart Energy Management Technology yang menghasilkan efi siensi
Q

~s g @%hggunain listrik dan kertas.

37 =5

) E o C

&5 ZENGHal z§

Se B3

S’T © é Iial ini d|gukung oleh fi tur Smart Energy Management Technology yang menghasilkan efi siensi

z > @@ggunaﬁn listrik dan kertas.

g @ 5 3 g

2 Cg%n Halilo

5 @ 2

S

c

=

3.

o

Q

D

3

(on

D

]

c

=~

Q

©

Q

©

c

-}

%a%el ke%&an lingkungan hidup yang telah dilakukan oleh Astragraphia sepanjang tahun 2013 serta
“¥incian bigya yang dikeluarkan: Tabel Kegiatan Lingkungan Hidup Table of Environmental Activities
QL

EN 17 HaPL11
=
stragraplajuga melakukan instalasi pengolahan air limbah, analisa limbah cair domestik dan analisa

udara an§ien, kebisingan dan pencahayaan yang rutin dilaksanakan setiap tahun. Berikut adalah
tabel ke%tan lingkungan hidup yang telah dilakukan oleh Astragraphia sepanjang tahun 2013 serta
rincian biﬁa yang dikeluarkan: Tabel Kegiatan Lingkungan Hidup Table of Environmental Activities
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stragrapf@uga melakukan instalasi pengolahan air limbah, analisa limbah cair domestik dan analisa
udara amhien, kebisingan dan pencahayaan yang rutin dilaksanakan setiap tahun. Berikut adalah
aE’eI kegigtan lingkungan hidup yang telah dilakukan oleh Astragraphia sepanjang tahun 2013 serta

-Qd£

nﬁrlan b|§a yang dikeluarkan: Tabel Kegiatan Lingkungan Hidup Table of Environmental Activities

1

& bu
H

=
| e

=

e

=
gk phi@ juga melakukan instalasi pengolahan air limbah, analisa limbah cair domestik dan analisa

BY uedunbu

eqag-dg,nﬁu

ra)amﬁen kebisingan dan pencahayaan yang rutin dilaksanakan setiap tahun. Berikut adalah
a eIEkeglﬁ"tan lingkungan hidup yang telah dilakukan oleh Astragraphia sepanjang tahun 2013 serta

|£1 b|:5‘/a yang dikeluarkan: Tabel Kegiatan Lingkungan Hidup Table of Environmental Activities

Eem q‘;,blﬁ
uﬁ !ﬁu
QL

isig ann
[EEY
[N

gn1es

g&\phajuga melakukan instalasi pengolahan air limbah, analisa limbah cair domestik dan analisa

2d ygbunyadaxynmuyn pAu

[oN
Q

rgamg-en kebisingan dan pencahayaan yang rutin dilaksanakan setiap tahun. Berikut adalah
o

exgyn

b

gkegl&an lingkungan hidup yang telah dilakukan oleh Astragraphia sepanjang tahun 2013 serta
(e}

ian b|:ga yang dikeluarkan: Tabel Kegiatan Lingkungan Hidup Table of Environmental Activities

e

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘ueyiplpu

1augd
&is

uey

|]r§ e

2

o
T
L
eyneu
[N
[N

nsf@graphajuga melakukan instalasi pengolahan air limbah, analisa limbah cair domestik dan analisa

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q
u

c%ra amEBien, kebisingan dan pencahayaan yang rutin dilaksanakan setiap tahun. Berikut adalah

o'

ga§el keglﬁan lingkungan hidup yang telah dilakukan oleh Astragraphia sepanjang tahun 2013 serta

gynglan b|a:<a yang dikeluarkan: Tabel Kegiatan Lingkungan Hidup Table of Environmental Activities
3

@28 Hal'T01

|e/(

EPaE:Ia tahun 2013, Astragraphia menghadapi perkara penting sehubungan dengan permohonan
%(égam keEda Mahkamah Agung yang diajukan oleh KPPU (Komisi Pengawas Persaingan Usaha).
EK@US |n|ﬂermula pada tahun 2012, dimana Majelis KPPU dalam Putusannya Nomor 03/KPPU-
3/2012 td@fggal 13 November 2012, telah menyatakan Astragraphia terbukti secara sah melanggar
EPq}aI 22 ¥nhdang-undang Nomor 5 Tahun 1999 dan menghukum Astragraphia membayar denda
,se@esar %4 000.000.000 (Empat miliar Rupiah) ke Kas Negara.

od

_‘

oEN 30 HaﬁIl6
§ Q.
Tabel Ke%tan Sosial dan Kemasyarakatan Table of Social and Community Activities

LAlHaI_
)

Hingga agir tahun 2013, jumlah karyawan Astragraphia dan entitas anak AGIT, mencapai 1.484

u

orang. Stgt'istik jumlah karyawan Astragraphia dan AGIT adalah sebagai berikut

LA 2 Hal §

o)
Hingga aﬁir tahun 2013, jumlah karyawan Astragraphia dan entitas anak AGIT, mencapai 1.484
orang. St&istik jumlah karyawan Astragraphia dan AGIT adalah sebagai berikut
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Dalam h@sehatan dan kesejahteraan umum, semua karyawan Astragraphia mendapatkan hak
atas tunjaﬂgantunjangan yang terkait dengan jabatan, indeks penempatan, hari raya keagamaan,
akan, transporta5| pemeliharaan kesehatan, biaya rumah sakit, kaca mata, bersalin, kedukaan,

uednnbugd
buak bu e§
~N
fe B
= 3
Al e
lliR e sje
Q
>

>

n@naE&eselamatan kerja, Astragraphia mematuhi Undang-Undang No. | Tahun 1970 tentang
eﬁa'magn Kerja yang menimbang bahwa setiap tenaga kerja berhak mendapat perlindungan atas

qa{Bd

elama@nnya dalam melakukan pekerjaan untuk kesejahteraan hidup dan meningkatkan produksi
taﬁ)ro@ktlwtas Nasional. Prinsip Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) tersebut selalu
r‘aokaErAstragraphla dalam segala aspek kegiatannya. Di tahun 2013, tidak ada kecelakaan kerja
gggnlﬁ kan hingga mengakibatkan hilangnya hari kerja. Untuk mencegah dan menanggulangi

AN BAU
Lf-‘blﬁ@ =

agn i

aglnyd&ecelakaan di area kerja, Astragraphia rutin melakukan kegiatan pelatihan tanggap
rrat ké&ada setiap personil keamana

g uebupuagds
&

‘yejesew niyens ueneful} uep i1y uesnnuad
JE)| gn

pIpu

&

1gHa|3-13

&

ragrapgla juga menerapkan keikutsertaan karyawan dalam program pensiun Astra dan menjadi
erta Daha Pensiun Astra dan Jamsostek. Peserta yang pensiun normal atau mengundurkan diri
elum L?Sla pensiun normal akan menerima manfaat pensiun tersebut

:
2 Hal 13

uepnayad ‘uey
L}‘SuJe@ae":}é}%u(ﬁ]>

=

luasi K?herja Evaluasi Kinerja dilaksanakan dengan menilai aspek proses kerja dan hasil kerja.
angka@bagl karyawan yang memiliki bawahan, ditambah dengan aspek people management,
g mengevaluasi kemampuan karyawan dalam membina bawahannya.

& uepRiefurgued

13 HaI 26

'YglLu)l ebuey,ugsnnupd '

ga aﬂ,ir tahun 2013, jumlah karyawan Astragraphia dan entitas anak AGIT, mencapai 1.484
ng. StEIStijumk:lh karyawan Astragraphia dan AGIT adalah sebagai berikut

4 HaIEZ
0

eng] ueu nsa/(u_a_l_d
30 WS ueﬁm%ﬂua

ia melakukan praktek ketenagakerjaan dengan kesetaraan perlakuan terhadap karyawan

4t
=
o
(o]
i
o

“dimulai dari proses rekrutmen karyawan. Proses ini dilakukan berdasarkan prinsipprinsip
keterbuk%n melalui publikasi luas, proses seleksi dan pengujian akhir hingga tahap karyawan
diterimas=eputusan atas pemilihan karyawan tidak didasarkan atas gender, ras, maupun agama.
Astragraghia tidak memperkerjakan karyawan di bawah umur sesuai dengan ketentuan undang-

yang disesuaikan dengan penunjukan (assighment)

undang g berlaku di Indonesia. Karyawan terpilih melalui seleksi akan melalui masa pelatihan dan
percoba

HR 6 HaIﬁZ

Astragraéa melakukan praktek ketenagakerjaan dengan kesetaraan perlakuan terhadap karyawan
dimulai oﬁﬂi proses rekrutmen karyawan. Proses ini dilakukan berdasarkan prinsipprinsip
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‘ueypipugd ggﬁwuada%xmur;@ﬂg&eq_yedglgﬁuadj e
7@9

&

keterbukaan melalui publikasi luas, proses seleksi dan pengujian akhir hingga tahap karyawan

diterima. Keputusan atas pemilihan karyawan tidak didasarkan atas gender, ras, maupun agama.
Astragra tidak memperkerjakan karyawan di bawah umur sesuai dengan ketentuan undang-
un_dang yeﬂﬁg berlaku di Indonesia. Karyawan terpilih melalui seleksi akan melalui masa pelatihan dan
qrcobaara.,yang disesuaikan dengan penunjukan (assignment)

Quel

(0]

T

Q
||!w§1d

hu*f 2013, Astragraphia menghadapi perkara penting sehubungan dengan permohonan

eH

a

$inBuaw

kepEda Mahkamah Agung yang diajukan oleh KPPU (Komisi Pengawas Persaingan Usaha).
uggni bermula pada tahun 2012, dimana Majelis KPPU dalam Putusannya Nomor 03/KPPU-

08 ta'ggal 13 November 2012, telah menyatakan Astragraphia terbukti secara sah melanggar

Q
91@;3

Bs

aI§22 Uﬁdang undang Nomor 5 Tahun 1999 dan menghukum Astragraphia membayar denda

r@ﬂ elel

e@r Rg4 000.000.000 (Empat miliar Rupiah) ke Kas Negara. Astragraphia menganggap putusan
UgtldaE‘tepat karena Astragraphia adalah pihak yang kalah dalam tender, dan tidak mendapat
nﬂmgaﬁ apapun dengan menangnya peserta tender lainnya. Astragraphia mengajukan
egtargnelalw Pengadilan Negeri Jakarta Pusat pada tanggal 11 Desember 2012.

|U

uep

snn?}be%qr@m%
2ueP
RS

%gragrapgla memberikan layanan menjelang instalasi, instalasi hingga fase purna jual demi

u

ﬂngmberl gerlmdungan kepada konsumen. Salah satu layanan yang diberikan oleh Astragraphia yaitu

2]

g[ﬁagnoseleagnose adalah layanan proaktif support, dimana layanan Astragraphia dapat
%gngmpred si potensi terjadinya suatu masalah bahkan sebelum pelanggan menyadarinya. Untuk
Esegt ini, Iaganan ini hanya tersedia untuk portofolio PSB

u

#Enyu

5Hallﬂ7
o

Sfueyyesn
g-uex

in layanan tersebut, Astragraphia mempunyai penanggulangan atas pengaduan konsumen
lalui Customer Assistance Centre (CAC) sebagai penghubung antara pelanggan dengan

eIL!
%%“ue

mn@ﬂlﬁb

ragrapfia. Sistem CAC didukung oleh Service Territory Management dan Guaranteed Tracking
pondg/stem yang memungkinkan Astragraphia untuk: Segera mengirimkan teknisi pengganti

nsg;(u%d

£

knEpertama berhalangan datang ke pelanggan. Memantau kepastian kedatangan teknisi,
mberRhn informasi estimasi waktu kedatangan teknisi, serta memastikan
yelesgan/ketuntasan problem mesin di pelanggan. Melakukan pengecekkan ulang secara acak

q@n

Buk méastikan ketuntasan penyelesaian masalah mesin dan kepuasan pelanggan.
0

PR 8 Hal ¥%7

=
Selain Iagnan tersebut, Astragraphia mempunyai penanggulangan atas pengaduan konsumen

'ue.lgdebue

melalui C?tomer Assistance Centre (CAC) sebagai penghubung antara pelanggan dengan
AstragrapBia. Sistem CAC didukung oleh Service Territory Management dan Guaranteed Tracking
Respondg/stem yang memungkinkan Astragraphia untuk: Segera mengirimkan teknisi pengganti
bila teknﬁ-pertama berhalangan datang ke pelanggan. Memantau kepastian kedatangan teknisi,
memberilkian informasi estimasi waktu kedatangan teknisi, serta memastikan

penyelesg@lan/ketuntasan problem mesin di pelanggan. Melakukan pengecekkan ulang secara acak

untuk me#yastikan ketuntasan penyelesaian masalah mesin dan kepuasan pelanggan.
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&

PT Multipolar Corporation Tbk (MLPL)

EC 1 Hal @

nj.etga bers% MLPT meningkat 85,4% menjadi Rp 52,8 miliar dibandingkan dengan laba tahun 2012
g han% sebesar Rp 28,5 milia

uwbue
N
’IE?HQ:'J:

I!L&e

buﬁan yang berhasil dicapai Perseroan dari tahun ke tahun merupakan indikator
k%nbaﬁgan Perseroan di masa mendatang. Secara garis besar, sikap optimis terhadap prospek
h@anafq—anak perusahaan Perseroan ke depan dapat dilihat dari dua faktor yaitu kondisi

eﬁas&ju&ﬁua

Iﬁ)nosnan nasional dan kondisi internal Perseroan, di mana keduanya menunjukkan
bar.gan yang positif.

§3 ne1§u%ﬁ

00
6uegun |@m

JUSI® 1N1)

c
URDUF-

201&3, Perseroan memfokuskan kegiatan CSR-nya pada korban erupsi Gunung Sinabung,

upatef Tanah Karo, Sumatera Utara. Gunung Sinabung dinyatakan berada pada status ‘siaga’

A B B

kCSeptgmber 2013 dan menjadi status ‘awas’ pada November 2013. Pada tanggal 5 Desember

| §8n

3 Persgroan dan Hypermart, yang merupakan salah satu bisnis anak perusahaan Perseroan,
nyerarﬂgan bantuan secara langsung berupa makanan, minuman, obat-obatan, perlengkapan

u§d

itasi, s§rta selimut kepada Ketua Posko Tanggap Darurat untuk membantu para pengungsi yang
titu Jugﬁlahnya sudah melebihi 18.000 ribu orang.

]l

euguuawgbdl%m
>
@

Q
5
dasarl%‘n jenis sampah di setiap sudut kantor, regulasi untuk mematikan listrik yang tidak

@®njyu

4

pakai dan penghematan kertas yang dilakukan secara ketat dengan sosialisasi di setiap jajaran
awan.

Buw ulp

[(0;] ~<

I

L
ISWY

xg:qa/(

Kelgtg Perusahaan/Good Corporate Governance (GCG) adalah struktur dan mekanisme yang
@ngatu&engelolaan perusahaan agar sesuai dengan harapan stakeholders. Prinsip-prinsip tata

u snﬁpad elwLeAlpy yesnnyad ‘Yenye
&

°:ke§o|a pewsahaan yang baik merupakan pijakan kokoh untuk mewujudkan visi dan misi Perseroan

%ﬁ@ mergakan perangkat standar yang bertujuan memperbaiki citra, efisiensi dan efektifitas serta
aanggungaawab sosial Perseroan. Pemahaman ini mendasari komitmen Perseroan untuk senantiasa
menegal@n penerapan GCG dalam setiap jenjang organisasi dan kegiatan operasionalnya.

=
LA 1 Hal &5
-
=h
Jumlah Ka'yawan Perseroan dan Anak Perusahaan - Non Tbhk. 1.004 orang

LA 2 Hal 85
(= )

KomposiﬁxKaryawan Berdasarkan Status Komposisi Karyawan Berdasarkan Jabatan Komposisi
Karyawagerdasarkan Pendidikan Komposisi Karyawan Berdasarkan Usia Komposisi Karyawan

Berdasarkan Gender
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Perusaha@dan entitas anak tertentu menyelenggarakan program pensiun iuran pasti untuk
karyawan<etap yang ingin berpartisipasi. Dana pensiun iuran pasti terdiri dari kontribusi karyawan

N
Yo osdbesar 38 serta kontribusi Perusahaan sebesar 5% dari gaji pokok karyawan yang bersangkutan.
Y U TY o,
0 22 g .=
3@ 2 d/813 Hal 35
gg—g'g—glg, . .
2 g ; %)(gﬂ@pswﬁ{aryawan Berdasarkan Status Komposisi Karyawan Berdasarkan Jabatan Komposisi
5 § = ?&y@/anaerdasarkan Pendidikan Komposisi Karyawan Berdasarkan Usia Komposisi Karyawan
c = XEB-D = =
37 a @gd&)sar@ Gende
33552 @
oS 5 5G48al 69
0 o = 3 c (7]
o500 3 E
g i_ > ?@Ra@isng Warga Perseroan tidak diperbolehkan melakukan perbuatan korupsi atau melakukan
é % & @éﬁbéatargjang mendorong terjadinya korupsi. Perseroan juga mendorong agar insan Perseroan
o “a & (]
= % ; gmén&mpil;jkan laporan jika mengetahui adanya tindakan korupsi atau adanya tindakan yang
Q 1
2% g Trﬂaip&en%pada terjadinya korup
%i’ vy 5-3 & S
©w3>2% 3 3T
o «Q Lo ll=4 =h
) L C o
«F 2% 3
2w TPEIndomgpil Sukses International Thk (IMAS)
= - -+
25 bz =
¢ X ZG1Hal3®
E %_ai)a bersi perseroan mengalami penurunan sebesar 33,59% , menjadi 523,46 milliar
> =
> c 8 o
3 @2 Hal 23
s >3 9]
— 3 ® . . . - .
c EUgtuk tahun 2014 pertumbuhan ekonomi Indonesia diharapkan lebih baik dibandingkan tahun 2013
2- ‘:d@ngan proyeksi pertumbuhan ekonomi yang dibuat oleh pemerintah diawal tahun 2014 sebesar 6
a g%g
ﬂ; 0:)_ @D —
S G@sHal
Hal
z ST B
! cx &
= dauary tﬁmbantu korban banjir
o)) 8 )
8 > I‘% ]
3 g,E g13 Hago
> g —
2Penanani@n bibit pohon bakau
§ Q.
LA 1 Hal %

6.799 ka%wan tetap dan 6870 karyawan kontrak

q
LA 2 Hal £

Tabel befg@asarkan usia
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= &

United Tractor Tbk (UNTR)

EC 1 Hal @

roarnmencatat penurunan pendapatan konsolidasi bersih sebesar 9% menjadi Rp51,01 triliun
tahur22012 yang sebesar Rp55,95

l

dipnbuag ey
mﬁua@l\)ﬁue&]l
T
=
yidkerd

unput gJ el éer

=R
m!ﬁm

ah.menurunnya perekonomian global dan kinerja industri pertambangan, Perseroan dapat
m ert;ﬁankan posisinya sebagai market leader melalui penerapan dan penguatan strategi
5|a§ usaha.

up eduey ue
b= S%JQHJ

sg_nemge!ﬁege

[«}]

-6@epRn 16

01%United Tractors memberikan lebih banyak kesempatan bagi tenaga kerja lokal. Melalui

efunyadayyn
Bio

t
Y

, cagang dan lokasi kerja di berbagai daerah di Indonesia, Perseroan merekrut talents dari
aka setempat.

%u

1N} €Ruex BN
pu

Q

0]

fore

Q
o;d\ﬁlu

~U

1Sl

telah rgengembangkan 621 Sekolah Menengah kejuruan (SMK) sebagai mitra pembangunan di

ayjad_‘ueyipjpua

gu

iruh Ingpnesm dan telah bekerja sama dengan 39 universitas, dengan berbagai kegiatan yang

&ie

kukan%ntara lain sesi berbagi pengetahuan CEO Perusahaan, renovasi infrastruktur, bimbingan

ajar daﬁ beasiswa.
x

3 Hal ]@2

u@auatﬁ'_e

xBun)

gram efisiensi sumber daya alam dan energi, meliputi langkah-langkah efisiensi air, listrik,
sumsi bahan bakar, dll.;

@& ueple

5 Hal 192

35
gramgisiensi sumber daya alam dan energi, meliputi langkah-langkah efisiensi air, listrik,

sums§ahan bakar, dll.;

Bn@Aus

=
6 HaIwZ

wis ue

380q

.L%dE] wgunspduad ‘yeyu) edueyuesnpuad wep

gram&wen& sumber daya alam dan energi, meliputi langkah-langkah efisiensi air, listrik,
.:konsum ahan bakar, dll.;

)
EN 13 Ha-Es9

=
CSR yan@lah dilakukan meliputi penanaman pohon sejumlah 129.433 pohon,

q
EN 26 H%wl
(= j

Green Pliiuct: untuk menciptakan produk, termasuk jasa, yang aman dan ramah lingkungan;
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EN 16 Hal 192

2. Progra@mngurangi limbah, menekan emisi gas rumah kaca dan menghindari bahan perusak

lapisan ozen; dan 3. Program pengelolaan limbah, baik limbah cair dan padat. efisiensi energi dan
°Sanber Dgya alam Konsumsi Energi/Energy Consumption 2013 2012 A (%) Solar/Diesel
n@S/prod-Ettlon) 0.000656 0.000619 +6% Bensin/Gasoline (Litre/production) 0.00000015

U-ad

O
rograrg mengurangi limbah, menekan emisi gas rumah kaca dan menghindari bahan perusak

EEIUI-éI]nl

apisan oz:rn dan 3. Program pengelolaan limbah, baik limbah cair dan padat. efisiensi energi dan

“EDQLBOOOOO -17% Listrik/Electricity (KWh/production) 0.000012 0.000010 -17% Pelumas/Lubricant
1n’p@(Lg-'re/p:r:oductlon) 0.0000107 0.000011 -3%
-}
S8 3
SE1¥1%Hal 292
S 0 o A
c® o A
gzgﬁr@r ﬂmengurangl limbah, menekan emisi gas rumah kaca dan menghindari bahan perusak
c =
;_ra@ sah zan dan 3. Program pengelolaan limbah, baik limbah cair dan padat. efisiensi energi dan
=}
%L%nl%r Dgya alam Konsumsi Energi/Energy Consumption 2013 2012 A (%) Solar/Diesel
= z /E odw:tlon) 0.000656 0.000619 +6% Bensin/Gasoline (Litre/production) 0.00000015
=}
. QO&)OOE -17% Listrik/Electricity (KWh/production) 0.000012 0.000010 -17% Pelumas/Lubricant
-%olg(Lﬁe/;g'_oductlon) 0.0000107 0.000011 -3%
25 8
EN 1gHa|;92
&
=)
T
3
m%bﬁnber D%/a alam Konsumsi Energi/Energy Consumption 2013 2012 A (%) Solar/Diesel
Q
;(ngs/prodﬁctlon) 0.000656 0.000619 +6% Bensin/Gasoline (Litre/production) 0.00000015
Q. ﬁoooooﬁ -17% Listrik/Electricity (KWh/production) 0.000012 0.000010 -17% Pelumas/Lubricant
c
g’ploﬁ(thre/rgoductlon) 0.0000107 0.000011 -3%
-
2EN19 Hal®@92
Q =}
QU O
? %$rogram mengurangi limbah, menekan emisi gas rumah kaca dan menghindari bahan perusak

'5_1U

isan ozan; dan 3. Program pengelolaan limbah, baik limbah cair dan padat. efisiensi energi dan
ber aya alam Konsumsi Energi/Energy Consumption 2013 2012 A (%) Solar/Diesel
/proﬁttion) 0.000656 0.000619 +6% Bensin/Gasoline (Litre/production) 0.00000015
0000(56 -17% Listrik/Electricity (KWh/production) 0.000012 0.000010 -17% Pelumas/Lubricant
(thre/goductlon) 0.0000107 0.000011 -3%

A q§<u

WHS @@

q

'uellgde] Beugsrm_uag,'

=)
N
o
T
p siusi
N

2. Programa mengurangi limbah, menekan emisi gas rumah kaca dan menghindari bahan perusak
lapisan oam dan 3. Program pengelolaan limbah, baik limbah cair dan padat. efisiensi energi dan
Sumber lﬁya alam Konsumsi Energi/Energy Consumption 2013 2012 A (%) Solar/Diesel
(m3/proact|on) 0.000656 0.000619 +6% Bensin/Gasoline (Litre/production) 0.00000015
0.00000(36 -17% Listrik/Electricity (KWh/production) 0.000012 0.000010 -17% Pelumas/Lubricant
oil (Litre&oduction) 0.0000107 0.000011 -3%

x
LA 1 Hal 88
A

employe

Jumlah kg awan Perseroan berdasarkan status pekerjaan pada tahun 2013 Number of Company
§ased on employment status in 2013
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LA 2 Hal @

201%_t|ngkat turnover karyawan adalah sebesar 4,79%, dengan 2,12% berdasarkan alasan
adi, 2,'17% lainnya dikarenakan berakhirnya masa kontrak maupun diberhentikan, 0,32%
siun, (ﬁn 0,09% sisanya meninggal dunia. Perseroan terus meningkatkan kualitas program-
grﬁmnﬁa guna menciptakan lingkungan kerja terbaik demi mendorong peningkatan loyalitas dan
tu’mbuﬁan SDM.

ﬁua@ @e%m&it

a5 din

w
@JI]!Gg_}ld 9)
oyt 141

)

barg‘nemberikan paket remunerasi yang wajar, meliputi: ® Gaji, ® Tunjangan kesehatan, ¢
ga

%6 eq
Bs

ransportasi, ® Makan siang, ® Tunjangan hari raya, ® Asuransi jiwa, ® Fasilitas

—.

Q
>
i

]asgmgu

2
un-wepug) 1BIn

L
=
HGH|
p stgsig

1pipyad q_aﬁu!%ada_ﬁ ¥gaun pAueq.cyexgm.guag "By

a@Olg Perseroan berhasil mengurangi tingkat frekuensi hari kerja yang hilang sebesar 0,14,
%pﬁd@ZOlgl sebesar 0,23), sedangkan tingkat severity turun dari 51,50 pada 2012 menjadi hanya
o C

3338 pad§ 2013.

%» yn

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad
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aLA710 Hal 82
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e
e

jPe_;seroarﬁaerhasn meningkatkan angka partisipasi dalam program dan pelatihan yang diadakan di

d.

%a%un 20];, dengan rata-rata partisipasi 42 jam per karyawan per tahun. Karyawan UT pada
hususny&selalu antusias mengikuti setiap program dan pelatihan yang diadakan Perseroan karena
dapat meglngkatkan kemampuan dan kinerja mereka dalam jangka panjang.

esgn
e

n

~

>
Ae11 Hal 128

phiey

Q
=}
éam pibhak Perseroan membukukan keuntungan aktuaria atas program pensiun hingga sebesar

"yl

u

-ORWM 48 alllar Selain itu Perseroan mencatatkan beberapa pendapatan komprehensif maupun
%@ya koq:prehensﬁ lain, sehingga nilai bersih pendapatan komprehensif adalah sebesar Rp1,45
‘&r%un Oﬁh karenanya Perseroan mencatatkan total pendapatan komprehensif tahun 2013 sebesar

-Jumlah kasyawan Perseroan berdasarkan status pekerjaan pada tahun 2013 Number of Company
employegoased on employment status in 2013

HR 4 Hal @5
q

Sebagai %ah satu tanggung jawab perusahaan, United Tractors juga memberi perlakuan dan
kesempaflin yang sama kepada seluruh karyawan sesuai dengan kemampuan terbaik mereka tanpa
memandang jenis kelamin, suku, agama, ras dan kelompok, dengan menghormati hak asasi manusia
mereka.grseroan berusaha menghilangkan semua bentuk diskriminasi selama perekrutan dan
penugas
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O4Hal@

Qb jakan‘-'ﬁ’elaporan Pelanggaran Direksi menunjuk Tim Pelaporan Pelanggaran menangani laporan

87<

ggar_gn terhadap kebijakan Perseroan dan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Untuk

Eiuag

ngua@ B-Ele&]l

t@ Persef®an melindungi pelapor penyimpangan dan pelanggaran. Pihak Pelapor harus melapor ke
Pflapgran Pelanggaran secara tertulis, dengan disertai dokumen pendukung dan bukti-bukti

ywnpah‘gan atau pelanggaran. Mekanisme Pelaporan laporan dapat disampaikan melalui surat,

10

cgsil
ey

Satau Emall yang ditujukan kepada Tim Pelaporan Pelanggaran. Setiap informan akan menerima
=
san pesan yang menyatakan bahwa laporan tersebut akan ditindaklanjuti. Jika laporan tersebut

Ipipuaguebuyuaday xra_urbe/(y,gqged_ﬂn

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

L. =
eris Bin founa5| tentang salah satu anggota Tim Pelaporan Pelanggaran atau Direksi di salah satu
Q
@k%enﬁﬁahaan laporan harus disampaikan kepada Presiden Direktur Perseroan. Jika laporan berisi
L «a
ng)r@asm:entang salah satu anggota Direksi, laporan harus ditujukan kepada Presiden Komisaris
&seaxoar
c s 5
- (_QI _—
5 tal 202
x 3 m
2 D_
§n‘ﬁe@ Keguasan Pelanggan UT menyelenggarakan survei Indeks Kepuasan Pelanggan setiap dua
x
gtagun untﬁk mendapatkan umpan balik dari pelanggan tentang kinerja bisnis secara keseluruhan
n
unguk keréjdlan melakukan perbaikan.
&
PR8 Hal 2‘91
SR
-3 s,
‘KebijakanFelanggan UT selalu menerapkan kebijakan dan prosedur yang diselaraskan dengan proses
=}
Emgernal psnerapan undang-undang dalam hal perlindungan konsumen. UT juga menerapkan standar
n =+
gpgayanarhkepada pelanggan secara terus menerus menggunakan prinsip Quality, Cost, Delivery,
aSatety, M&Fale dan Environment (QCDSME). Oleh karena itu, masingmasing anak perusahaan dalam
2 5
?Glg)up wajib memberikan pelayan terbaik menyeluruh sehingga perlindungan hak-hak dan
§<e§)ent|ngan pelanggan, serta perlindungan terhadap bisnis UT, selalu terjaga.
2 5
g
< 5 —
EP'gModeg International Tbk (MDRN)
-}
o v
*&1 Hal ®
0 o n
29
oSecara kgaéluruhan, kami puas dengan kinerja Direksi serta pencapaian Perseroan, meningkatkan
3

penjuala&ahun 2013 hingga 26% dari Rp1.009 milyar menjadi Rp1.273,4 milyar
=

EC 2 Hal 8=
-

Kita patuaoersyukur atas pertumbuhan ekonomi Indonesia pada tahun 2013 yang menunjukkan
kecendeangan positif. Memandang kepada pertumbuhan ekonomi yang baik serta ditopang oleh
pertumba_‘aan konsumsi rumah tangga, menjadi indikasi yang baik sekaligus kesempatan bagi usaha
Perseroaﬁdan Entitas anak untuk meningkatkan kinerjanya.
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Kompeti@endesain batik tahunan. Kegiatan ini ditujukan bagi orang-orang muda serta bertujuan
untuk memberikan donasi kepada usaha kecil menengah serta Museum Batik yang adalah warisan
mInE’onesiaﬂ:;'ang perlu dilestarikan 2. Mengadakan program Edutainment serta berbagi kebahagiaan

é%qrsama aiak anak jalanan 3. Mengadakan sarapan bersama masyarakat serta pemberian
LEpt-frawataggratls bagi komunitas yang marginal.
o % T
Q Q =
ENS5 Hal 78
-0 C (@) —
D= 2 W
35 © '9'_ —
ﬁ(gpa%am@dengan Warabeya Nichiyo Co Ltd diharapkan rampung pada tahun 2014 untuk
3 §n ggkafkan variasi produksi makanan segar dengan kualitas & kuantitas yang lebih baik sekaligus
c =
;i)éjur% atan efektifitas and efisiensi dalam produksi, dengan keahlian, teknology dan pengalaman
>S5
%eﬁ’pg‘ﬂlmlﬁl oleh Warabeya
S S &
- 0
F6 Fal 74
2532 3
S5 c ]
E(@Ja%m;gdengan Warabeya Nichiyo Co Ltd diharapkan rampung pada tahun 2014 untuk
o QO
c%ngn iBg kaﬂ(an variasi produksi makanan segar dengan kualitas & kuantitas yang lebih baik sekaligus
@@ﬁ\og atgn efektifitas and efisiensi dalam produksi, dengan keahlian, teknology dan pengalaman
5D =
yahgd |m|B<| oleh Warabeya
® >
>
ER 18 Ha|§15
3 °
= I%ogram%engolahan limbah organik 7-Eleven menjadi makanan ternak yang dilakukan secara
=
EN26 Ha|§15
Q0 C
3 3 Q
& Program®engolahan limbah organik 7-Eleven menjadi makanan ternak yang dilakukan secara
S a
A1 Hal 53
o 3
_?aja tahm 2013, secara keseluruhan SDM Perseroan total berjumlah 2.501 oran
$2
d %—'Z Hal E
5 > ~
%Pada tah@p 2013, secara keseluruhan SDM Perseroan total berjumlah 2.501 oran
o = 7]
8 433 Hal 2.7
w "]

ntuk kes%hteraan karyawan, Perseroan juga menyediakan sejumlah tunjangan dan fasilitas untuk
mendorcﬁg motivasi, kinerja dan produktivitas karyawan. Ada berbagai tunjangan yang diberikan
Perseroaﬂkepada karyawan yang meliputi tunjangan Hari Raya, penghargaan bagi karyawan yang
berprestgl berupa bonus dan insentif, jaminan hari tua, asuransi kesehatan melalui manulife, MOP,
cop sertaamman kecelakaan kerja.
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Health B@fit Coverage, Upaya Perseroan menciptakan perlindungan kesehatan karyawan untuk
semua level dengan menggunakan Insurance provider yang profesional dan sesuai dengan

M(@entuargz'ReguIator/Pemerintah.

oo 0,

o .=

& /813 Hal §4

'g' % T 3 .

?giaglah@ 2013, secara keseluruhan SDM Perseroan total berjumlah 2.501 oran

0 C (@) —

D = 2 w

%—@ 7#lal &
® =

c o U9 [A)

zmae@ndeﬁcy: Perseroan berupaya menjalankan usaha secara profesional serta menghindari
Q =

%)g;ht@an ¥epentingan dan tekanan dari pihak manapun yang tidak sesuai dengan peraturan
~— LQ - . . . . .

1g’pegru" ang;undangan yang berlaku dan prinsipprinsip korporasi yang sehat

S8 a2 =

<PRE1 Hal 29

529 &

T I C

IMgenjaga k&sehatan konsumen melalui penggunaan bahan baku yang baik, segar dan sehat.

=3 2 sg

ZPR:6 Hal

& 3

1g?D'@gjtal Adwertising seperti iklan di website, Email & SMS Blast, serta melakukan kegiatan Below the

%ige sepeé'l pameran di Mall, gedung perkantoran dan demo mesin langsung di pelanggan

2 B =

2 3 s

HER
=)

=Y =

“PBindofafina Tbk (INAF)

Q0 C

3 3 0]

ZFC1Hal53

T e

gﬁéj 31 Desember 2013, jumlah penjualan bersih Indofarma tercatat sebesar Rp1,33 triliun;

b

ningkat, 16% dibandingkan tahun 2012 yang tercatat sebesar Rp1,15 triliun
=

T

unsnAyad ‘y
rﬁa/(u
3
1as

un 2(53 bukanlah tahun yang menggembirakan bagi kondisi perekonomian Indonesia. Kondisi
nomiﬂobal yang dipenuhi ketidakpastian mempengaruhi kinerja ekonomi nasional. Secara garis

el e
quinsHex)

"Sesar, disepanjang tahun 2013, pertumbuhan ekonomi nasional mencapai titik terendah sebesar
75,'7'% di Kéartal IV; cukup jauh di bawah asumsi Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara Perubahan

(APBN-PJJ013 sebesar 6,3%
=1

EC 5 Hal 37
=h

Standar §ji telah ditetapkan sesuai dengan dengan Upah Minimum Provinsi (UMP) yang berlaku
EC 8 Hal $2

Kepeduli8h Indofarma terhadap masyarakat kurang mampu telah diwujudkan secara nyata melalui
pemberig@a bantuan pengobatan gratis, Posyandu untuk peningkatan kesehatan balita dan anakanak
di sekitanirea Perusahaan.
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Indofarn@lga meremajakan mesin-mesin yang sudah tidak sesuai dengan teknologi terkini melalui
pengadaaf-beberapa mesin baru berupa mesin cetak tablet dan penyalutan tablet. Peremajaan

omesin dih%rapkan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses produksi.

o L (2]

o g <

ER6 Hal

53 2

gngoérma}juga meremajakan mesin-mesin yang sudah tidak sesuai dengan teknologi terkini melalui

@é]ggﬁaaﬁbeberapa mesin baru berupa mesin cetak tablet dan penyalutan tablet. Peremajaan
© - —
amesif dihgfapkan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses produksi.

Q)

na

adey ypiun
-
e
ISWy)
o
-

=)

n&je uebeq
un
s

o%’m%elah melakukan bagiannya untuk melestarikan lingkungan hidup dengan berbagai

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

N
=
)
o
-}
(=]
3
]
=}
(e}
c
3
c
3
&
=}
o
Q
-}
2
=}
3 §<é@ia§an y@ng mendukung program penghijauan di beberapa wilayah Jabodetabek. Diharapkan,
D «Q = 0
= g,%eiea@kai@ kegiatan tersebut dapat menginspirasi berbagai pihak untuk turut serta menyatakan
Q I
2 %Nﬁu&ke@duliannya secara nyata
Q S o
~ 223 3
o EN 26 Hal31
) % c (o]
«@ 50 = -
g' glngofarméjuga meremajakan mesin-mesin yang sudah tidak sesuai dengan teknologi terkini melalui
S’T Dmangadaaﬁ'beberapa mesin baru berupa mesin cetak tablet dan penyalutan tablet. Peremajaan
) Q
" gﬁgsin dihgrapkan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses produ
@ E
E o g _—
2 9 A1 Hal 3B
~ S o S
% ‘é—lggga BIZl.?esember 2013, IGM memiliki 31 cabang dengan jumlah SDM mencapai 770 karyawan
= > 2 o
= AA°2 Hal 43
2. L
=) 55
a ngikut adalah data komposisi karyawan berdasarkan tingkat usia, gender, tingkat pendidikan, status
0; o @ —
2 “kazyawaidtan tingkat jabatan.
T @
s Sg2
S A A0 Hab#5
c & 2 [ =
= 2 0N [ . . .
% %Dgsepan!ng tahun 2013, Perusahaan telah mengeluarkan investasi sebesar Rp749.767.000 terkait
2 gjeg\gan Fgatihan dan pengembangan kompetensi SDM dengan total waktu pelatihan mencapai
=] o =
213.560 jdE&’
g o
LA 11 Hagl

Nilai kiniEwajiban pensiun tergantung pada beberapa faktor yang ditentukan dengan dasar
aktuarialﬂerdasarkan beberapa asumsi. Asumsi yang digunakan untuk menentukan biaya pensiun
neto meaakup tingkat diskonto dan kenaikan gaji di masa datang. Adanya perubahan pada asumsi
ini akan rgsmpengaruhi jumlah tercatat kewajiban pensiun.

x
LA 13 HaP43

o)
Berikut agalah data komposisi karyawan berdasarkan tingkat usia, gender, tingkat pendidikan, status
karyawaf dan tingkat jabatan.
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SO 4 Hal 91

Sistem \A@tleblowing (WBS) WBS merupakan sistem yang mengelola pengaduan/ pengungkapan
mengenaiperilaku melawan hukum sekaligus wujud komitmen yang tinggi untuk menerapkan tata

3

okedola pe%sahaan sesuai dengan prinsip-prinsipnya. Terdapat kesempatan bagi setiap karyawan

2d
Qe

(2]
n ofarmﬁUntuk melaporkan

o® bu
(%)
T
B e
w

IR}

magmempunyai tanggung jawab baik secara sosial maupun etika sehingga Perusahaan

k ajiﬁan untuk memproduksi produk farmasi bermutu. Untuk menangani segala keluhan dari

nyn ghuey uedynbu
da@nbu
g O
gadiig e

168qR

Ia&gan atas kualitas produk Indofarma, Perusahaan menyediakan saluran komunikasi
ail : corsec@indofarma.co.id Website : www.indofarma.co.id

u
Q

pun 16ugp

Th)as neje

~
-Bue

be FArma Tbk (KLBF)

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad
oy yn

‘yyIpipyad u.gﬁunuadax_gy

1B eh

uj dep sifisig annsh

=
BU%pun

a bers@ tumbuh 10,7% dari Rp1.734 miliar menjadi sebesar Rp1.920 miliar di tahun 2013,

gjigukung aleh kinerja penjualan yang solid di seluruh lini usahanya.
2y =
FE2 Hal 1®
g o A
-3 s,
etelah menikmati periode pertumbuhan, sepanjang tahun 2013 perekonomian Indonesia mulai
=}
gm%rasakadampak ketidakpastian ekonomi global yang berkepanjangan.
[ =
Q0 C
38 Hal 284
[<D I ~
Q =}
%k dlbe Berbagi - Kesehatan Kalbe Berbagi Kesehatan merupakan kegiatan tanggung jawab sosial
5 S
g(gbe yang utama, mengingat keberadaan Perseroan yang signifikan di sektor kesehatan Indonesia.
@D —
ja'\!be BeEBagi — Kesehatan mencakup kegiatan layanan medis dan pemeriksaan kesehatan gratis,
() D . . . .
5€fta pergiagian donasi peralatan kesehatan dan suplemen ke berbagai masyarakat di seluruh
Gngonesig
5 > ~
o v
X153 Hal 250
0 o n
2,2 =
odengan d@Mmanfaatan lampu LED untuk penerangan. Pada tahun 2013 lampu-lampu taman sudah
=}

“mulai mdidggunakan teknologi solar cell dan rata-rata energi listrik yang berhasil dihemat dari setiap
unit sebeSar 23 kwh /bulan

ENS Hal%O
q

PemanfaBan instrument analisis yang lebih efisien, seperti penggunaan ultra performance liquid
chromat&raphy (UPLC) yang dapat meningkatkan efisiensi penggunaan reagen dan mengurangi
jumlah Iiﬁbah yang dihasilkan
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Pemanfa instrument analisis yang lebih efisien, seperti penggunaan ultra performance liquid
chromatography (UPLC) yang dapat meningkatkan efisiensi penggunaan reagen dan mengurangi

%juilah Im%ah yang dihasilkan
- DY
© D g
c ER18 Halsz49
g5 3 3
; %Pgwgélola;n limbah B3 dilakukan melalui prosedur Waste Management dan dioperasikannya
= nj'é’n@t Penampungan Sementara (TPS) B3 yang memiliki izin dari Kementerian Lingkungan Hidup
©
g an d*épan@u operasionalnya melalui Laporan Neraca Limbah untuk memastikan bahwa limbah B3
> %@Zﬁgmas&k sesuai dengan jumlah Limbah B3 yang dikeluarkan ke instansi pengelola limbah yang
5 Cc =
é- zn%m%kl izin dari Kementrian Lingkungan Hidup. Neraca Limbah ini merupakan bagian tak
= % T @hk@ yang harus dilaporkan kepada Kementerian Lingkungan Hidup sebagai pemenuhan
n c
S %awaébarﬁmgkunga
c g g = 3
3 EN20'Hal248
0T I C a
8533 9
) g%hggndaﬂan pencemaran udara dilakukan dengan pemantauan dan pengukuran secara periodik
' g‘f@héﬁap gmisi gas buang baik dari sumber emisi tidak bergerak seperti cerobong pabrik maupun
= Bl =
ddtisu mbgr bergerak misalnya dari kendaraan operasional. Tujuannya adalah agar cemaran SO2,
=}
%\18,2 COZ;maupun partikel yang dilepaskan ke udara masih dalam batas ambang yang
m:—r;héerbolel’?kan oleh peraturan dan perundang-undangan
Q
2 3 :
26 HaI>249

iatif péhyempurnaan yang berkesinambungan juga senantiasa dilakukan di bidang lingkungan,

Hurgues

uk terd@® meningkatkan kinerja dalam menjaga lingkungan dan mencegah pencemaran yang

A:le&uasqnu%i

ntaranya sebagai berikut:

1 Hal 116

35
istik ﬂryawan Berdasarkan Golongan

(= ]
2 Hal 46

istik g&ryawan Berdasarkan Golongan
S,

llLE odey ueupsnAugd ‘yeiu)i g

> > :1aqguns H@mn@ﬂuaéﬁ‘ uepaie
T

L

pSI

|_\

Kepatuhﬂ pada prinsip keadilan dalam ketenagakerjaan dimanisfestasikan dalam bentuk pemberian
kesempasn yang sama bagi setiap warga Indonesia untuk bergabung dengan Kalbe, tanpa
memandag latar belakang gender, agama, kelas dan status sosial. Kebijakan ini dilaksanakan dalam
praktik pgekrutan, promosi, pengembangan kompetensi, penugasan, serta pemberian kompensasi
dan tunjﬂgan Perseroan. Kalbe juga berkomitmen untuk memenuhi setiap hak karyawan di bidang
keamanai-'oekerja, tunjangan dan kompensasi yang adil, keamanan sosial serta pengembangan
Iingkungﬁ kerja yang nyaman dan kondusif.
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LA 11 Hal 171

Selain itu@up Kalbe menyelenggarakan program pensiun manfaat pasti untuk seluruh karyawan
tetapnya yang pendanaannya dilakukan seluruhnya oleh Grup Kalbe. Kewajiban imbalan pensiun

&

erdebut r?rerupakan nilai kini kewajiban imbalan pasti pada akhir periode pelaporan dikurangi
(a)

;r%%gan n+§'i wajar aset program dan penyesuaian atas keuntungan atau kerugian aktuarial dan biaya
=}
ﬁaga lalu ydng belum diakui. Kewajiban imbalan pasti dihitung setiap tahun oleh aktuaris independen
E’d@ggh menggunakan metode Projected Unit Credit.
Sa x X
0 C (@) —
4 E135Hal F16
S 0 o A
c&. 9 A
§tgt|§|k Kﬁ}yawan Berdasarkan Golongan
S5 2 5
S < wn
aHR 1 Fial 68
B Y = c
5 C g - ) .
gi\lélagpurgnenghadapl banyak tantangan, pelaksanaan JKN akan memberikan banyak manfaat ke
gdé:pai; JKg.merupakan bagian dari pemenuhan dan pelaksanaan hak asasi manusia seperti
:djizgry%akag-dalam Undang Undang Dasar, dengan menyediakan hak akses terhadap layanan
o QO
gegelf_btarﬂ)agi setiap rakyat Indonesia. JKN juga merupakan langkah penting untuk membangun
ﬁgeﬁhteéan jutaan rakyat Indonesia.
> F 3
o —-
HR 4 Hal 251
zy 3
i.ﬂ@anisfeﬂasikan dalam bentuk pemberian kesempatan yang sama bagi setiap warga Indonesia
%g,)ur%uk beréﬂbung dengan Kalbe, tanpa memandang latar belakang gender, agama, kelas dan status
= ial. Kel@akan ini dilaksanakan dalam praktik perekrutan, promosi, pengembangan kompetensi,
g_}'oéwgasaﬁ, serta pemberian kompensasi dan tunjangan Perseroan. Kalbe juga berkomitmen untuk
‘%ngmenu@setiap hak karyawan di bidang keamanan bekerja, tunjangan dan kompensasi yang adil,
ﬂ(@_manan sosial serta pengembangan lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif.
=9
HR 5 Hal 251
= ;DD 5
@(@ebasﬁ, Berserikat Kalbe menghargai hak karyawan untuk membentuk dan berpartisipasi dalam
c -
késeg‘*jikat-s kat pekerja. Perseroan bekerja sama dengan Serikat Pekerja untuk memastikan bahwa
::)seIuruh p@raturan ketenagakerjaan dalam Perseroan telah sesuai dengan peraturan perundang-
mﬁj@angaﬁang berlaku
gz 3
250 4 Hal @87
=}

Q.
Sebagai lggian dari komitmen Perseroan untuk menerapkan Pedoman Etika dengan baik, Perseroan

menyadasi=perlunya suatu upaya pengendalian internal untuk mencegah praktik-praktik korupsi,
kolusi, d@nepotisme, dan praktik kecurangan lainnya di dalam pelaksanaan kegiatan usaha.
Rancangd® WBS yang sedang dikembangkan Perseroan mengatur aspek-aspek mekanisme
pengadugh pelanggaran yang baku, peranan organ-organ GCG dalam penanganan pengaduan
peIanggaﬁn, mengatur cara penanganan terhadap pelanggaran yang dilaporkan, serta menjamin
perlinduigan terhadap pihak-pihak yang terlibat di dalamnya. Karyawan sebagai salah satu
pemanghktkepentingan yang terlibat secara langsung dalam kegiatan usaha Perseroan memiliki
peranan ¥ang penting untuk ikut mengawasi dan melaporkan tindakan-tindakan kecurangan yang
terjadi.
S
- 114
Q
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merupakan tahun yang sulit bagi pyrdiam farma tapi berhasil dilalui....

Layanan @nggan Customer Care Tel. 0800-140-2000 (toll free) E-mail:
ada masyarakat miskin dan posyandu....
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% e © a. Pengftipan'anyfuntutt' kepbntingdh pefidikah, pdrelitidh, pefrulisdt karfa ilmidh, pfnyustthan Gpord, & -~ > = ¥
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Emmu E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LA 3 Hal 52

Pemberi sentif...
I

oLA-13 Hal gtto

vy 0,

L§<?§np05|s§<aryawan...

Eﬁqgal 73

538 x X

me Qo .

;P%nygtareﬂn gender dan pererkutan yang adil...

o 9 Dé ;

PR2 Hal 13

cQ o —

5 2 3

Dewah Digksi selalu berhati hati dalam melaksanakan tugas tugasnya, tidak ada pelanggaran
T o =

%lﬁ(umm.ﬁ

- n 2 [v:]

>0 g o

Pr4Bal 13

325 a

gp@v@a Difksi selalu berhati hati dalam melaksanakan tugas tugasnya, tidak ada pelanggaran
%@ufnmi

o C 3'

el 3

- 3

® 35 Q

=R =,

® o

EPETempo@can Pacific (TSPC)

g5 3

gél Hal 32

23z

g\l@ai penjgalan bersih konsolidasian Tempo Scan meningkat 3,4% serta berjumlah Rp. 6.855 milyar,
inénun bi@penjualan bersih tersebut disesuaikan atas dasar dihentikannya distribusi produk dari
Q ~—

gsaiah satu prinsipal pharma sejak Januari 2013, maka sebenarnya nilai penjualan bersih Tempo Scan
§m§ningkat hampir sebesar 12%

2.

S

ad
ge

fQaw
N
T
L
ISUl

%u

nginge® latar belakang situasi iklim politik yang tidak menguntungkan dan perselisihan antara

eyns
s3e

ur-unstir elite politik negara; maka tahun 2013 telah diakhiri dengan perlambatan tingkat
fp@tumbman ekonomi yang hanya sebesar 5,8%. Pertumbuhan tersebut telah mengakhiri tingkat

e
q

g:)ertumbgan ekonomi Indonesia yang pesat yang berkisar antara 6% sampai 6,8% selama 3 tahun

3 °

aterakhir B8rturut-turut.
; Q.
EC 8 Hal %

oleh Te = Scan adalah program “bodrex Reaksi Cepat” yang dibentuk sejak tahun 2006 dengan
misi untu memberikan bantuan layanan kesehatan komunal di wilayah yang mayoritas
pendudufhya pra sejahtera di mana mereka menjadi korban bencana alam atau berada di wilayah
yang progam kesehatan lingkungannya (community health programs) masih belum optimal.

EN 3 Hal%

. Mengelgia biaya utilitas melalui pengawasan pemakaian secara ketat, terutama untuk bahan bakar
dan Iistriaang mengalami kenaikan tarif signifikan, masingmasing sebesar 12% dan 22%. Sebagai
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hasilnya, pada tahun 2013 biaya utilitas CPCCMG hanya meningkat sebesar 2,9%, sementara upaya
tersebut tidak terlalu berhasil untuk PMG bila dilihat dari kenaikan biaya utilitasnya yang naik
sebesar @%.

Bl
)
FeH

nn

od B
E%UeJ e

S
il eval@asi lapangan berupa temuan-temuan dan rekomendasi disertai analisa yang bersifat

n eggndéj, akurat dan positif dalam rangka peningkatan sistem pengendalian internal dan efisiensi

dipn
nBuaaL

ta%fel@'\/itas penggunaan sumber daya perusahaan, disampaikan dalam rapat kerja bersama

h Difektur Keuangan dan Kepala Divisi terkait untuk mendapat tanggapan atas hasil evaluasi

neAyeye
w@ibedls @)
(e)] [
1buRpuNI@eiBI0
L g
S

feje

valdasi lapangan berupa temuan-temuan dan rekomendasi disertai analisa yang bersifat
nd

fe

631!1@da>|rgn1u
o8
gl

ﬁJn
NaPUBp
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, akurat dan positif dalam rangka peningkatan sistem pengendalian internal dan efisiensi

&u

vitas penggunaan sumber daya perusahaan, disampaikan dalam rapat kerja bersama

>
o

1edioyu) ugp

ktur Keuangan dan Kepala Divisi terkait untuk mendapat tanggapan atas hasil evaluasi

& y
el
>

Wpuad_ueyupypd e
21Ny
w
T
L

tu pihﬁé adalah suatu program imbalan pasca kerja untuk imbalan pasca-kerja dari Kelompok

dey 1ul

&
&

ha atag entitas yang terkait dengan Group.

=
11 Hal 11

Q

5
i kini Igbilitas pensiun bergantung pada sejumlah faktor yang ditentukan oleh basis aktuaria

nuad
eFuaw

gan meénggunakan sejumlah asumsi. Asumsi-asumsi yang digunakan dalam menentukan biaya

u:eﬂér_axﬁesg]
@ ugp ExEnu

a) neto untuk pensiun termasuk tingkat diskonto. Setiap perubahan asumsi ini akan berdampak
a nilai tercatat liabilitas pensiun. iv. Pension benefits The present value of the pension

oYHM

Ayad
rgqama

igatio% depends on a number of factors that are determined on an actuarial basis using a
ber @assumptions. The assumptions used in determining the net cost (income) for pensions
ude tE discount rate. Any changes in these assumptions will impact the carrying amount of

uex}

n

unsn

%p@sion gligations. Kelompok Usaha menentukan tingkat diskonto yang sesuai pada setiap akhir

aragun. Tiggkat bunga yang harus digunakan untuk menentukan nilai sekarang dari estimasi kas

° =] . . L .

g«gfuar d|ﬁpasa depan yang diperlukan untuk menyelesaikan liabilitas pensiun. Dalam menentukan

“tingkat digkonto yang sesuai, Kelompok Usaha mempertimbangkan tingkat bunga berkualitas tinggi
obligasi ;gmerintah yang memiliki denominasi dalam mata uang dimana manfaat akan dibayarkan
dan yang&emiliki jangka waktu yang sesuai masa liabilitas pensiun yang bersangkutan

o
1

PT Mandgn Indonesia Tbk (TCID)
EC 1 Hal 5

o)
penjualag.:lapat dicapai sebesar rp 2,03 triliun dari target tahun 2013 yang sebesar rp 2 triliun.
penjualaftahun 2013 tumbuh 9,5% dibandingkan dengan tahun 2012
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Di tahun @3 situasi perekonomian indonesia mempunyai banyak tantangan, baik dari dalam negeri

maupun siuasi ekonomi global. Dari dalam negeri seperti kenaikan bahan bakar minyak (bbM)
n’o@subsid‘?ﬁpada bulan Juni 2013 yang berdampak pada kenaikan harga-harga barang pokok yang
nyeba@{an kenaikan inflasi pada tahun 2013 menjadi 8,38%. Ditambah pula pelemahan nilai

3d ¢
@e

ar rupi h membuat perlambatan pertumbuhan ekonomi indonesia di tahun 2013.

dnppu
gyaw';_éu

6898 dnn
ugogld!ogeH

|)‘-‘b>13| 1918

argterus berusaha untuk mengedukasi masyarakat luas mengenai cara penggunaan kosmetik

dan aman, serta menjaga penampilan bersih dan rapi dengan mengadakan beauty class

o

uad yebuyuagdayynun rduey e

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

ah I%nd@me class ke berbagai lapisan masyarakat. Dalam hal ini Perseroan juga bekerja sama
=} (=g
é’pgﬁn @guruan Tinggi Buddhi, Tangerang untuk mengedukasi penggunaan kosmetik yang benar
an %;_nan%agl kaum muda.
T o T
N,
N 18 HalB8
STC o
2 3 o
?%ar@pmg'imasalah limbah, Perseroan juga peduli terhadap kualitas udara di lingkungan Perseroan
ﬁ@gﬁn mgiakukan penghijauan di sekitar Perseroan dan melakukan uji emisi berkala terhadap
0D =
1J(éj*]daraalgboﬂer dan emisi cerobong. Selain itu, untuk lingkungan kerja, Perseroan melakukan
=}
r%)(%‘)ngecek;lp rutin ambien dalam ruangan. Sedangkan untuk menjaga kualitas air tanah, Perseroan
@@k lagi H‘nenggunakan air tanah, serta memiliki sumur resapan (biopori) yang tersebar di taman di
Q
ﬁlrgkungaﬁ Perseroan.
? S o
=}
ER26 HaIBS
§ c
a;;D%ampmﬁmasalah limbah, Perseroan juga peduli terhadap kualitas udara di lingkungan Perseroan
gd@gan melakukan penghijauan di sekitar Perseroan dan melakukan uji emisi berkala terhadap

§<éli1daraan boiler dan emisi cerobong. Selain itu, untuk lingkungan kerja, Perseroan melakukan

‘:lpéwgecelﬂn rutin ambien dalam ruangan. Sedangkan untuk menjaga kualitas air tanah, Perseroan
'Utl@k Iaga\enggunakan air tanah, serta memiliki sumur resapan (biopori) yang tersebar di taman di
@kungﬂ. Perseroan.

Q

N30 Ha%l
3 -
iy

iaya yarig dikeluarkan Perseroan untuk kegiatan tanggung jawab sosial pada tahun 2013 adalah

ebesar Ig.4 Milyar

%gE] ug_pnsnAu

g,e.l

LA 3 Hal 5

Pada akh§tahun 2013 liabilitas jangka pendek tercatat sebesar Rp 203 miliar, meningkat 104,4%
dari Rp 9%miliar di tahun 2012. Hal ini terutama disebabkan oleh peningkatan utang usaha.
Sedangké liabilitas jangka panjang tercatat sebesar Rp 80 miliar, meningkat 22,0% dari Rp 65 miliar
pada akHigtahun 2012 sehubungan dengan peningkatan liabilitas imbalan kerja. Hasilnya, jumlah
liabilitas a-ada akhir tahun 2013 adalah sebesar Rp 283 miliar, meningkat 71,8% dari Rp 165 miliar

pada ak?tahun 2012.
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LA 11 Hal 44
Kepemili@ di bawah 5% / ownership by less than 5% - Dana pensiun / pension Fund

I
2 Hal942
X

lig)

(2]
anjan%tahun 2013, Departemen HRD tetap konsisten memfasilitasi kebutuhan pengembangan

J06Ppd 5
b@aen

- kagyawangnelalui pengadaan pelatihan dan penerapan sistem evaluasi dengan Balance Scorecard di
T =.
“;.egn@ Ie\@ jabatan untuk pemenuhan standar kompetensi sesuai kebutuhan pekerjaan. Seperti

d

ga_%_u_@?tah@ sebelumnya, Departemen HRD kembali mengadakan training untuk semua level
ﬁagatﬁén, bﬁk karyawan lokal maupun ekpatriat, dengan tema kompetensi yang spesifik seperti
?@agﬁed@eadership dan Teamwork. Selain itu, Departemen HRD juga mendorong karyawan untuk
>Tn%m@htagkan kompetensi spesifik yang dibutuhkan dalam proses kerja.

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

Do 2
T = -+
HR 1§l g2
- 0 [v:]
22 > o
gbéingﬁarggan Terhadap Hak asasi Manusia, Larangan Terhadap perlakuan Diskriminatif
T I C
® x > o
HR 4%al &4
253 5
@@qgharg&lﬁn Terhadap Hak asasi Manusia, Larangan Terhadap perlakuan Diskriminatif
o 2 3
® 35 Q
= ()
o o x
= 3 v
PP UniIevg' Tbk (UNVR)
° 5 =
£G1 Hal 98
&2 3
DﬁPﬁUniIev@ Indonesia Tbk (“Unilever Indonesia”) dan Entitas Anak melaporkan peningkatan laba
N )
g/gg diatribusikan kepada pemilik entitas induk sebesar 10,6% dibandingkan dengan tahun 2012
°__’m§'njadi sebesar Rp5,3 triliun. Hal tersebut terutama disebabkan oleh meningkatnya penjualan
gogsih sepanjang tahun sebesar 12,7%.
=3 =
<
;&(’8"2 Hal 2
T = =3
PDisaat bﬁ\is dan ekonomi yang menantang, Unilever Indonesia sukses menjaga arus kas. Jumlah kas
-}
Yan seta@kas sebesar Rp261 miliar pada tahun 2013 dibandingkan dengan Rp230 miliar pada tahun
EZC;BIZ. Degan kinerja yang memuaskan di tahun 2013, Unilever Indonesia menunjukkan arus kas

aoe_l"sih pd&tif dari penjualan barang jadi. Hal ini diimbangi dengan aktivitas pendanaan melalui
=}
) pembay%n dividen kepada pemegang saham sebesar Rp5,1 triliu

=
EC 6 Hal 2=
=

Bagi Unil-aher Indonesia, sustainability atau keberlanjutan merupakan jantung dari model
pertumbBan kami. Indonesia tengah menghadapi berbagai masalah sosial dan lingkungan,
termasul&iantaranya masalah kemiskinan, kesehatan, nutrisi, sumber daya lestari, pengelolaan
limbah dﬁ perubahan iklim. Kami berupaya mengatasi tantangan-tantangan tersebut secara
Iangsung*engan memfokuskan kembali setiap aspek yang berkaitan dengan bisnis yang
berkelanﬁtan. Mulai dari membantu pemasok kami untuk mengadopsi praktik perkebunan lestari,
menguraﬁi limbah dan emisi di dalam proses produksi, menyelaraskan inovasi produk dengan misi
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e nsg;(ugd el ghuey yesnpuad ‘upnnguad ‘ypiigipyed uefuiju

&

sustainability kami serta memotivasi konsumen untuk mengikuti gaya hidup yang sustainable. Di
bawah ini adalah komitmen Unilever global dalam sustainability. Unilever Indonesia akan
berkontr@i terhadap pencapaian komitmen tersebut

- u o
0B Hal 135
oo o,
D ) L]
%[%gram $ekolah Sehat berfokus pada penanaman pola hidup bersih dan sehat di kalangan siswa
o gsar, seperti cuci tangan pakai sabun di 5 saat penting, khususnya sehabis ke toilet dan
= h D3 kai sabun di 5 kh habis ke toilet d
Q
§e§e%m rakan; gosok gigi pagi dan malam, sarapan bergizi sebelum berangkat sekolah, dan
3&@una% toilet secara benar baik di sekolah maupun di rumah. Pesan-pesan ini diperkuat oleh
;’p ra Eéswatterlatlh yang bekerjasama dengan teman-teman sebaya mereka sebagai ‘dokter kecil’,
Edé'_:)nggn du:kungan dari para guru, komite sekolah, dan kader-kader terlatih dari posyandu dan
=~ o
pa sty ké_f;smaﬁdl kawasan-kawasan yang menjadi target di seluruh Indonesia. Pada 2013, program ini
Y«
?:mgnjéngksu 3,5 juta anak, dengan dukungan dari 100.000 dokter kecil.
£ a2 @
'I\§3§Ial p=]
S @
@e@ruh% langkah efisiensi ini merupakan bagian dari ‘Project Zero’, sebuah prakarsa yang

@(J

t@uangnemadakan kenaikan biaya, Setiap minggu, tim pabrik melakukan cost monitoring supaya

@

a proQ,Jk5| dapat dikontrol dengan ketat. Langkah lainnya yang diambil di tingkat perusahaan
uk efls§n5| biaya antara lain mengurangi jumlah rapat dan mendorong efisiensi pemakaian

%uﬂs

ng- ba;ﬁang konsumsi. Untuk mengimbangi kenaikan biaya listrik sebesar 15%, kami melakukan

Bu

ya gurn menekan pemakaian energi dan menanamkan pola pikir hemat energi di seluruh pabrik
a?\ kantagkami, seraya mencari sumber energi alternatif yang lebih hemat. Hasilnya, 10 kerugian
r‘fprgl terEesar di pabrik-pabrik kami telah dapat kami kurangi sampai separuhnya.

=3

=

85 Hal E

> o

-}

@seluruhan langkah efisiensi ini merupakan bagian dari ‘Project Zero’, sebuah prakarsa yang
ezrtUJuan meniadakan kenaikan biaya, Setiap minggu, tim pabrik melakukan cost monitoring supaya

A

ya préguksi dapat dikontrol dengan ketat. Langkah lainnya yang diambil di tingkat perusahaan

NG

uk efﬂenm biaya antara lain mengurangi jumlah rapat dan mendorong efisiensi pemakaian

°3

bEang konsumsi. Untuk mengimbangi kenaikan biaya listrik sebesar 15%, kami melakukan
Q?aya gufa menekan pemakaian energi dan menanamkan pola pikir hemat energi di seluruh pabrik

u

,dc’m kantgrkami, seraya mencari sumber energi alternatif yang lebih hemat. Hasilnya, 10 kerugian
oelﬁergl teﬂ)esar di pabrik-pabrik kami telah dapat kami kurangi sampai separuhnya.

‘ued

"ENG6 HaI

Keselurugn langkah efisiensi ini merupakan bagian dari ‘Project Zero’, sebuah prakarsa yang
bertujua@eniadakan kenaikan biaya, Setiap minggu, tim pabrik melakukan cost monitoring supaya

untuk efi@lensi biaya antara lain mengurangi jumlah rapat dan mendorong efisiensi pemakaian

biaya prgjksi dapat dikontrol dengan ketat. Langkah lainnya yang diambil di tingkat perusahaan
barang- ar ng konsumsi. Untuk mengimbangi kenaikan biaya listrik sebesar 15%, kami melakukan
upaya guila menekan pemakaian energi dan menanamkan pola pikir hemat energi di seluruh pabrik
dan kant@irkami, seraya mencari sumber energi alternatif yang lebih hemat. Hasilnya, 10 kerugian

energit sar di pabrik-pabrik kami telah dapat kami kurangi sampai separuhnya.
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EN 13 Hal 1

Di Unilev@ndonesia, kami percaya bahwa sebelum mengajak orang lain untuk bertindak, kami
harus mermpulai dari diri sendiri. Kami telah menggelar program penanaman pohon di sekolah-

'C) —
%gmg;elalyﬂemetakan keseluruhan emisi kami dan melakukan pemantauan secara teratur serta

njﬂén@unﬁan hasilnya sebagai bahan untuk penyusunan strategi pengurangan selanjutnya. Sebagai
ﬁ/vggjugdar@omltmen kami untuk menggunakan bahan bakar yang lebih ramah lingkungan, kami
%e@h%era‘i’?h menggunakan gas alam sebagai bahan bakar utama bagi boiler-boiler kami. Jumlah
@ls&otaatelah berkurang 2,75% pada 2013 dibanding 2012.

u,gﬁunp@dax(mn
Heye
16U
puly !
2
sig anin
~N

iy
expun
i

%n]as
-bae

eIalgmemetakan keseluruhan emisi kami dan melakukan pemantauan secara teratur serta
un%an hasilnya sebagai bahan untuk penyusunan strategi pengurangan selanjutnya. Sebagai
darfkomitmen kami untuk menggunakan bahan bakar yang lebih ramah lingkungan, kami

£
oD

ju

e

ber%‘h menggunakan gas alam sebagai bahan bakar utama bagi boiler-boiler kami. Jumlah
isi totagtelah berkurang 2,75% pada 2013 dibanding 2012.

18 Ha|§7
X

i telahx-memetakan keseluruhan emisi kami dan melakukan pemantauan secara teratur serta

‘uenypuad;ueyip
ede®) |U|3|]

og,
Ex

@énggun%an hasilnya sebagai bahan untuk penyusunan strategi pengurangan selanjutnya. Sebagai
D_U,wﬁjud dar?komltmen kami untuk menggunakan bahan bakar yang lebih ramah lingkungan, kami
:;)te%h ber@“n menggunakan gas alam sebagai bahan bakar utama bagi boiler-boiler kami. Jumlah
ge@_m total telah berkurang 2,75% pada 2013 dibanding 2012.

—_

5 S

%@324 Hal 138

-rzsﬁah atﬂoilar program Green & Clean adalah konsep Bank Sampah (Community Waste Bank), yang
Edi%ah un @013 telah dilaksanakan di 712 komunitas di 10 kota intervensi Green & Clean di seluruh
§n onesif*Melalui konsep ini, masyarakat didorong untuk mengumpulkan, memilah dan menjual

U
n

,sagnpah m)rgamk mereka guna memperoleh keuntungan. Pada akhir tahun, bank-bank sampah

Slrigkungﬂ ini telah menyerap sampah anorganik sebanyak 1.200 ton dari 36.479 rumah tangga yang

_E-berpartlsgaa dan dinikmati oleh 182.395 penerima manfaat langsung. Bank-bank sampah ini bukan
saja menfnjang pembuangan sampah secara aman dan higienis, namun juga mendorong
pengemtangan aktivitas ekonomi skala kecil lainnya seperti skema tabungan dan pinjaman, usaha
kecil yana.nenjual barang-barang kerajinan rumah tangga dan koperasi

LA1HaI§

Karyawaﬁh 2013 Employee in 2013
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LA 3 Hal 83

Kami me@jukkan apresiasi kami atas kepatuhan melalui bentuk imbalan yang signifikan dan
pemberiap-penghargaan tahunan bagi kontraktor yang menampilkan kinerja keselamatan yang
ebaik. =

(2]

&

I
=R
=
&l

4

fRiele)

3
égarﬁ:‘ndustrial merupakan sebuah indikator penting dalam keberlanjutan jangka-panjang

g_auJ

5
]
a
=t
=
g
n;.ééau_ép organisasi. Hak dan kewajiban Perseroan dan para karyawan kami telah dirumuskan dalam
= &
SPerjanjiardKerja Bersama (PKB),
=Peyl H) r‘%( j (PKB)
=8 = -
QA7 Hal 18
S5 < 7
p o a =,
1{ED@iagaat'?iang sama, Perseroan memberikan jaminan kesehatan dan kesejahteraan tingkat
@r&ér@um Pada karyawannya. Saya berbesar hati dapat melaporkan bahwa Perseroan menerima Zero
«a = 0
aAeidént Award pada 2013
T I C g
® x >
A48 Hal 132
253 5
N
g!(gbersiha:n:adalah pangkal kesehatan. Mencuci tangan dengan sabun sesudah ke toilet dan sebelum
}gmgkan m%upakan cara yang paling sederhana namun ampuh untuk mencegah penyebaran penyakit
ina‘nular si-perti diare yang menjadi penyebab ribuan kematian yang dapat dicegah, khususnya di
=2 ]
§<ﬂangan anak-anak, setiap tahunnya. Serupa halnya, menggosok gigi setiap hari sesudah sarapan
ﬁfi% sebel%n tidur mengurangi peluang timbulnya kerusakan gigi dan gangguan kesehatan mulut
gaﬁmya yagg dapat menjurus ke penyebaran penyakit di bagian tubuh lainnya. Lebih jauh lagi,
a = gan méngurangi frekuensi tidak masuk sekolah akibat sakit, perilaku hidup bersih dapat
%ngmbantgmeningkatkan manfaat yang didapat dari proses belajar di sekolah.
Q =}
44511 Hal 99
3 =)
=y 3
_%’Dgwa Pelgun Manfaat Pasti Unilever Indonesia

7
4 Hal 242
e

e;r__giatan%ng dilakukan terkait praktik ketenagakerjaan, kesehatan, dan keselamatan kerja, seperti

ggnsné__uad
ueymgak

u

akegetaraﬂ'gender dan kesempatan kerja, sarana dan keselamatan kerja, tingkat turnover karyawan,
D

Singkat kgelakaan kerja, dan lain-lain

d

ue

"HR 5 Hal 18
5

Kami meEhargai pribadi dan hak karyawan untuk kebebasan berserikat. Kami akan menjalin
komunika secara baik dengan para karyawan melalui informasi berbasis Perseroan dan tata cara
konsulta§

Q
HR 6 Hal %7

)
ami tidal*kan menggunakan setiap bentuk pemaksaan, tekanan atau pun pekerja anak-anak.

IM
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Lampiran GRI Tahun 2014
PT Mult@intang Indonesia (MLBI)

1 Hal;go

Lo
_Jel'ml

ti Bln’ESng mencatatkan pertumbuhan pendapatan sebesar dua digit pada tahun 2014, dengan

§

kung gleh berbagai inovasi yang dilakukan sepanjang tahun. Penelitian kami yang terus-menerus

@atﬁ_ﬁ

u&’_me;gahaml kebutuhan konsumen telah melahirkan sebuah inovasi produk tahun ini, Bintang
I@ kombinasi unik Bir Bintang dengan rasa lemon alami. Sementara itu, Bir Bintang tetap

/(u%q léEdB_n

a%

dg_n

nj‘adl p§1yumbang terbesar penjualan kami, yang tetap dekat di hati konsumen melalui berbagai
mtann@a Produk unggulan kami lainnya, yaitu Heineken, juga mendorong loyalitas konsumen

n;yn
@&q

jn@o@esmﬁnelalw serangkaian kampanye global. Pada tahun ini, kami juga memperluas bisnis
g@déﬁg& mEmbangun

Tcc A&

- w0 g_ w

FEG2 Hal 52

L5 5 =}

=} :CJ‘ : Y

o guﬁlnggleh meledaknya pertumbuhan ekonomi kelas menengah, Indonesia diprediksi akan

yejesew nyens uenelun} uep 3114y uesiinuad

gT@n jgdi sﬁah satu kekuatan ekonomi dengan pertumbuhan tercepat di dunia. Kondisi ini

E

benl@'n dasar yang kuat bagi Multi Bintang untuk terus berinovasi, baik dalam pengembangan

Eﬁnm

duk majpun fasilitas produksi, serta fasilitas infrastruktur terkai

H|7§

'uelmaua%'u
dges 1u
0

san keéehatan dan keselamatan kerja merupakan bagian yang tak terpisahkan dari budaya

=
@ue

usahaﬁ kami yang kami kembangkan. Kami memastikan segala upaya sebagai komitmen kami

Budu

am me-'v'VUJudkan lingkungan kerja yang sehat dan aman bagi seluruh karyawan Perseroan. Secara

ey uRSHAUS
egw

sus, k@nl melakukan kampanye berkendara yang aman di daerah internal perusahaan.
ﬁ(@:npanye serupa juga kami berikan kepada mitra bisnis kami di sektor transportasi barang dan
g)r%duk. Kami terus-menerus mengingatkan semua vendor pengemudi truk kami untuk mengemudi
E:jimgan amman dan selalu melakukan pengecekan dan pemeriksaan secara rinci sebelum mengemudi

'gtrﬁk

Jsu

Hal 85

}

g3

ua, kﬁni telah meluncurkan Program Perlindungan Air kami, yang berfokus pada proyek efisiensi

:1q@ns udjing

iBdan kedeimbangan air
7]

ue.ng,de;,yeuq_;n/(

“EN 5 Hal

=
Kedua, kgﬂi telah meluncurkan Program Perlindungan Air kami, yang berfokus pada proyek efisiensi

air dan ka!simbangan air

q
EN 6 HalZb

Je

Kedua, ki’ni telah meluncurkan Program Perlindungan Air kami, yang berfokus pada proyek efisiensi
air dan k&eimbangan air
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Penanan@Bambu di Jolotundo, Jawa Timur. Bamboo planting in Jolotundo, East Java

T
QL
12 %48H

upd "B

Hein%en Leadership Competency kami luncurkan mulai kuartal pertama 2014 kepada seluruh
karyawan, untuk memastikan bahwa kami mempunyai persepsi yang sama tentang

T =.

g bg?zngan. Seiring dengan program tersebut, kami memperkenalkan Personal Development

b%auRb Fenct |

i
d%’ay%

engana Pengembangan Pribadi) untuk mengaktifkan dialog yang lebih mendalam antara

Ad
02

an§an atasan untuk membahas aspirasi dan kesempatan karir yang ada, serta

b§?\gan soft skil
3

al SgLaporan Audit)
c

p Uagl

2y Ynyn eAURY ypdinb

3 ne1guegﬁgq
I@mn

-+
B TAE{M BALAN KERJA

uegun |

-b

al 2_8 (Laporan Audit)

usd.uebynuad

ey ghun)

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

=]
o
a%n ksrja jangka panjang lainnya Perseroan dan entitas anak memberikan penghargaan

Y

ahamJntuk karyawan yang mencapai kriteria tertentu dalam masa kerja. Imbalan diberikan

Uyl
Q

Bl

L T

acarg tertentu setiap tahun. Perseroan dan entitas anak juga memberikan penghargaan untuk

I s

awanﬁya yang mencapal usia pen5|un

L@edug

QRuad gennauagd
s
>
X!lﬁ)i

wBous

agai bg|an dari pelaksanaan tata kelola perusahaan yang baik, kami berkomitmen menerapkan
ndar kq;gerbukaan yang terbaik, jujur dan bertanggung jawab dalam mengelola usaha. Kebijakan

B Ups!
um

em peﬂgaduan dimaksudkan untuk memberikan sarana kepada karyawan yang meyakin

Fep ugy

Hal 66

ak 2083 dan berlanjut hingga saat ini, Multi Bintang telah menjalankan program pembinaan
gan memberikan bimbingan secara langsung pada komunitas penjual dan pengecer untuk

nAyad ijeruly eds
Liow

3

@1rge

mastisn bahwa produk bir yang kami produksi hanya dijual kepada mereka yang memenuhi

rat urwk mengkonsumsi minuman beralkohol. Multi Bintang terus membuat advokasi untuk

eallsaﬂ pola konsumsi yang bertanggung jawab dan perdagangan produk yang juga bertanggung
gawab. Taget kampanye kami adalah untuk meningkatkan kesadaran pengecer, konsumen dan juga

“masyaralgt luas bahwa bir adalah minuman beralkohol, dan hanya diperbolehkan untuk dikonsumsi
oleh merg<a yang berusia 21 tahun atau lebih tua. Untuk itu, kami memiliki dukungan penuh dari

de,] ugun
nﬁu

mitra bismis (mitra CVS) kami, terutama untuk pelaksanaan pola perdagangan minuman beralkohol
yang beranggungjawab, dan memberikan edukasi tentang mengkonsumsi bir secara bertanggung
jawab.
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PT Sepatu Bata Tbk (BATA)

EC 1 Hal @

- I
anga akhiw2014 pendapatan Perseroan mencapai Rp1,008 triliun dibandingkan tahun lalu Rp902,4
diar; me‘.’h.mgkat 12% dibandingkan tahun lalu. Laba Sebelum Pajak meningkat sebesar 55% dari

el

3,7 mEIar menjadi Rp98,9 miliar. Laba bersih Perseroan meningkat sebesar 59% menjadi Rp70,8
a&pac@ tahun 2014, dibandingkan dengan Rp44,4 miliar pada tahun 2013

oLl

By ue mgoua
egos d@ﬁug 4
e1d§ ye
X 180 1

&b
ﬁdn

|n§<ond|5| perekonomian nasional yang masih kurang kondusif seperti turunnya nilai tukar

erg'adap dolar, naiknya harga bahan bakar, listrik dan gas menyebabkan daya beli

in

rakst menurun. Akan tetapi kami yakin untuk jangka panjang, bahwa Perusahaan akan bisa

n ada-pl tantangan ini dengan baik. Perusahaan juga masih menerapkan strategi dengan

s@eipu
PR !

Apnupdapt g eAu

El

u

jwal barbagal macam produk dengan harga yang berbeda untuk level pendapatan yang berbeda,

due
Q
Q.n

kénsd?hen masih bisa menyesuaikan dengan kemampuan daya belinya. Disamping itu pula,
sa

u

& y

3 L . . .
haa:a,n terus berusaha untuk menerapkan efisiensi dalam kegiatan operasinal agar tetap sejalan

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

Q
gan tuj;uan Perusahaan yakni memberikan nilai tambah bagi keberlangsungan Perusahaan.

@I]I"Il )

o
8 aI2§

@) U

usaha@ mengakui bahwa sebagai Perusahaan yang baik, ia harus memberikan kontribusi pada

d

syarakgjuga Perusahaan berkomitmen untuk ikut mengangkat anak-anak kurang mampu

%d %eu%auaq_nuewa_pug

ud Wiak

lalui Pr’z&'gram Anak Bata (BCP). Melalui kegiatan ini, kami berusaha untuk menyentuh kehidupan

u

yarakaJ: dengan cara yang positif yang merupakan bagian terpenting dari lingkungan dan

yaraka{ dimana Perusahaan kami beroperasi.
o

1 Hal 42

Sl
%exﬁnga

tiga macam tipe produk yang dihasilkan dari produksi, yakni: Injected Plastic, Cemented

a@ uep:

sed/SﬂdaI adan DIP (Direct Injection Process). Pencapaian Produksi PT. Sepatu Bata Tbk pada

o,

un 20@ mencapai 4,6 juta pasang sedangkan tahun lalu memproduksi 4,8 juta pasang.

=
usahﬁm masih bisa ada kesempatan untuk meningkatkan jumlah produksi dikarenakan kapasitas
duksiwng bisa mencapai 8 juta pasang

Bquing udy

¢11 HaES
"

Penananﬁn pohon dilingkungan pabrik Untuk menjaga kelestarian alam di pabrik, PT. Sepatu Bata

‘uesqege) ugungnAyady eyl edjex

terus mel@mbah penanaman pohon di lingkungan pabrik. Kegiatan ini memberikan efek yang sangat
positif bilingkungan pabrik.

EN 13 Ha§5

Penanaman pohon dilingkungan pabrik Untuk menjaga kelestarian alam di pabrik, PT. Sepatu Bata
terus meﬁmbah penanaman pohon di lingkungan pabrik. Kegiatan ini memberikan efek yang sangat
positif bﬁlingkungan pabrik.
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EN 26 Hal 65

Penggun@ Water Adhesive Dibandingkan dengan Sole Adhesive, Water Adhsive terbukti lebih
aman daniamah terhadap lingkungan. Water adhesive tidak mudah terbakar dan terbukti lebih
fisien davrsegai biaya

BRlelei®
[y
T
Q
iw &din

de;_ggan akhir tahun 2014, jumlah karyawan Perusahaan adalah sebanyak 990

Sﬂnnﬁgaw

=R
w
DYHHAI

i deﬁgan akhir tahun 2014, jumlah karyawan Perusahaan adalah sebanyak 990

ue@eqa

ooy ynyun efuey ygdnnfusd r?
R
pun-6uBpun Bunp@)ia edio BH
Q
ghsu

€ig n

d

gan akhir tahun 2014, jumlah karyawan Perusahaan adalah sebanyak 990

Bue
f"‘

uas Tbk (LTLS)

!]nlgmex qn.m%s n

Jeﬁuo;m uep siu

us
[ERN
I
L

a tahtm 2014, pendapatan Lautan Luas dari penjualan, komisi, dan jasa adalah sebesar Rp 5.888
iar, m@mgkat sebesar Rp 153 miliar atau 2,7% dibandingkan tahun 2013

ey

enauag, ‘ueypipuad uefynu

u?ﬁe

>kuesm|11uad
ehus
N
T
ol
uehy 1

erhas@n Perseroan bergantung pada kinerja usaha para pelanggannya yang bergerak dalam

YBuniu

bagai bldang industri. Maka, adanya penurunan kondisi ekonomi dapat berdampak negatif

pRe

&

hadap performa Perseroan karena permintaan dari industri juga akan berkurang pada saat seperti
t& Akan_tetapi, para pelanggan kami berada di negara yang memiliki kinerja ekonomi terkuat di

ia: Ina)nesia, Tiongkok, India, dan negara lain di wilayah Asia dan Afrika sehingga risiko

qgueﬁu

daksﬁilan ekonomi bisa diminimalkan
[ =

Suexf
I
L

mgkaﬂn ini terutama disebabkan oleh beban gaji yang lebih tinggi yang diatribusikan dari

Jage) ueynsnuad ‘yeiuwy efe

ngwn

‘_lpenambdﬂan karyawan dan kenaikan gaji yang disesuaikan dengan inflasi dan kenaikan upah

minimu andar
=

EC 8 Hal B9
=h

Dalam p S ram ini Perusahaan bertujuan untuk menyediakan akses terhadap perumahan yang layak
huni di Irg
kepedulifh di masyarakat yang kami sampaikan melalui tindakan nyata yaitu dengan cara

onesia serta menjadikan pembangunan rumah yang layak dan sehat sebagai wujud dari

Perusah§| melibatkan langsung beberapa karyawan untuk menjadi relawan dalam proses
pembang®han rumah.
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&

EN 5 Hal 23

Untuk m@orong efektivitas dan efisiensi operasional, kami akan terus mengembangkan
implementasi dari Enterprise Resource Planning untuk meningkatkan kualitas dan keandalan dari

&

i@em infg:'rmasi manajemen, dan untuk membangun sebuah dasar bersama dalam melakukan
qrencanﬁn dan alokasi sumber daya di seluruh Perseroan dalam rangka mempertahankan
nggulah kompetitif kami.

uequedugﬁugd
[e)]

dinnBusw®Bu

e
5953
c

B
@
me ;d rong efektivitas dan efisiensi operasional, kami akan terus mengembangkan
@ si dari Enterprise Resource Planning untuk meningkatkan kualitas dan keandalan dari

Jnwn

e Wl

D
erdi nfarma5| manajemen, dan untuk membangun sebuah dasar bersama dalam melakukan
=}
Bca n@n dan alokasi sumber daya di seluruh Perseroan dalam rangka mempertahankan
nggu Iqﬁ kompetitif kami.
5
=]

Biey yginje€n
=
oH
T
L
p sius
(0]

t&h Lu% secara berkelanjutan mengembangkan dan mengimplementasikan sistem pemantauan
k ngag-yang ketat di pabrik-pabrik manufaktur, fasilitas distribusi, dan sistem pengolahan limbah
megnmmahsam adanya dampakdampak terhadap lingkungan.

ﬂ

26 Hal%8
X

tan Lu;;s secara berkelanjutan mengembangkan dan mengimplementasikan sistem pemantauan

@) !u%l]@ e
W [

i

kungaEyang ketat di pabrik-pabrik manufaktur, fasilitas distribusi, dan sistem pengolahan limbah
uk meﬁnnlmallsa5| adanya dampakdampak terhadap lingkungan.

w
T
@
Raio

gram Kepemilikan Mobil merupakan suatu fasilitas karyawan yang diberikan Lautan Luas kepada

§EILH]! eAley ugsi

@Wuigiep

—

eka yahe mengemban tugas tertentu mewakili Perseroan dalam berurusan dengan stakeholders.

EP@gramﬂ,i merupakan serangkaian pengaturan dimana karyawan memiliki opsi untuk memperoleh
é(%daraﬁmobil setelah jangka waktu tertentu

5 > ~+

Y A110 Habs3

gr @

Sautan Lu%Training and Education Activities 2014 2013 Kegiatan Pelatihan dan Pendidikan Lautan
:’Luas Nurgber of participants (person) 2,030 1,266 Jumlah peserta (orang) Quantity of training (man-
day) 1,8% 1,462 Kuantitas pelatihan (orang-hari) Total fund for training (Rp Million) 2,828 2,000
Jumlah dena pelatihan (Rp Juta)
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PT Astra Graphia Tbk (ASGR)

EC 1 Hal @

agrapg ia mencatat pertumbuhan laba bruto konsolidasian sebesar 4% menjadi Rp 681,83 miliar.

e%]lié )

apalzm pertumbuhan ini diperoleh dari penjualan akibat penguasaan pasar yang baik tanpa
lakuka® kebijakan perubahan harga secara nasional.

[ nﬁ%uaﬁjJ

ey ygdn
bW
N
13 >EH
a1 >Hiw

ge)

D

-]

=2

=

Q

=)

§ S O

i?@a?ﬁ nog keuangan dan Rancangan Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (RAPBN) 2015,

g ?%n@mt@ memprediksikan tantangan perekonomian global tahun 2015 meliputi: (1)

=3 %%idakpaglan perekonomian global yang dipicu oleh perlambatan maupun krisis ekonomi di

Q

§ T@% @al r‘&égara (2) risiko gejolak harga komoditas di pasar global, khususnya harga minyak mentah;

o gs& kg?nltmen untuk turut serta mendukung ASEAN Economic Community (AEC); dan (4) pelaksanaan
s 0]

‘}:i @@n@a panbangunan global paska 2015.

3 5 ce @

Q

§ TCS Hal 192

v = e 3

0

nﬁEAJe

ra‘grapg!a tidak memperkerjakan karyawan di bawah umur sesuai dengan ketentuan undang-

ep
|

ang y%g berlaku di Indonesia. Karyawan terpilih melalui seleksi akan melalui masa pelatihan dan

1@:)e:rcobaalg{yang disesuaikan dengan penunjukan (assignment). Astragraphia memberikan upah di
T:@t% stanc§r minimum yang telah ditentukan pemerintah kepada setiap karyawan dan memberikan
— 0O
E—k%h aikan @ah pada setiap periode dengan jumlah yang mengacu pada hasil evaluasi kinerja
‘SkatyawanXersebut.
8§
VEE8 Hal 134
~2 &
ED@’,nasi bagi masyarakat di sekitar perusahaan, berupa kegiatan rutin pemberian donasi bagi
2m§syarakat sekitar perusahaan dalam bentuk uang dan barang sesuai keperluan. Kegiatan tersebut
?;jargara lain: pada perayaan hari besar keagamaan seperti Idul Fitri, Idul Adha dan Hari Natal,

@D
_:P%usahﬁn dan karyawan Astragraphia secara sukarela mengumpulkan uang dan barang untuk
gdl erikarfkepada masyarakat yang membutuhkan, terutama kepada tempat ibadah di sekitar
gpé?usah@
3 o
NS Hal 2
0 o n
22 =
an. Hal iniglidukung oleh fi tur Smart Energy Management Technology yang menghasilkan efi siensi
3

penggunan listrik dan kertas. Fitur ini diterapkan pada setiap produk yang dipasarkan oleh OPB
=

EN 5 Hal 44
=

n. Hal ini&dukung oleh fi tur Smart Energy Management Technology yang menghasilkan efi siensi
penggun%n listrik dan kertas. Fitur ini diterapkan pada setiap produk yang dipasarkan oleh OPB

(w5
EN 6 Hal 24

n. Hal inigtjukung oleh fi tur Smart Energy Management Technology yang menghasilkan efi siensi

penggun listrik dan kertas. Fitur ini diterapkan pada setiap produk yang dipasarkan oleh OPB
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EN 18 Hal 111

Fuji Xero@enyediakan produk yang didukung oleh perangkat lunak manajemen dokumen dan
teknologi ﬂgital generasi baru teknologi hijau (the next generation of green techologies) yang dapat
E‘mbantzrmengurangi limbah kertas

]

[e)]
T
=8
edp
=
=

2

ugdnnfyad §
H

6Ssw Ggele
Jiw

)groximenyedlakan produk yang didukung oleh perangkat lunak manajemen dokumen dan

o
1%1

n(SPogl digital generasi baru teknologi hijau (the next generation of green techologies) yang dapat

©
D
-}
=2
=
=}
.
=35
Qfmgmrbant;mengurangl limbah kertas
% c o Y
Ej %iﬁ-:«:@ﬂa@w
Q 5 C 7
5823 o
> 1éragbeEKeggtan Sosial dan Kemasyarakatan Table of Social and Community Activities
55482 @
€ 91 Hal 28
3529 &
0T I C
o SStati |kjumlah karyawan berdasarkan usia karyawan, tingkat pendidikan, jabatan dan lama bekerja
=
s Eﬁ_@l%\ selg,agai berikut:
22
142 Hal 23
@ 3
3 ~
%@tlstlkjlﬁnlah karyawan berdasarkan usia karyawan, tingkat pendidikan, jabatan dan lama bekerja
%a?alah se@gal berikut:
o3
A3 Hal =
&2 3
%najemé_h juga membuat langkah-langkah perbaikan dan peningkatan berdasarkan masukan dari
=
Sf_rgployee‘Opmlon Survey, seperti penyesuaian tunjangan bagi karyawan yang ditugaskan di daerah,
ﬁa@rlltas catering untuk makan siang di kantor pusat, dan berbagai perbaikan lainnya.
=) 3
/87 Hal 54
=
%1 K tragwhla dalam segala aspek kegiatannya. Di tahun 2014, tidak ada kecelakaan kerja yang
£
ighifi kaﬁhmgga mengakibatkan hilangnya hari kerja.
2 2
5}.@11 Haa'lz
RS

:Astragraﬂia juga menerapkan keikutsertaan karyawan dalam program pensiun Astra dan menjadi
peserta @gha Pensiun Astra dan Jamsostek (BPJS). Peserta yang pensiun normal atau mengundurkan
diri sebefdm usia pensiun normal akan menerima manfaat pensiun tersebut.

3
LA 13 Hal8
q

Statistikénlah karyawan berdasarkan usia karyawan, tingkat pendidikan, jabatan dan lama bekerja
adalah sd‘!‘agai berikut:

HR4HaI§

Dengan l*\‘landaskan pada Catur Dharma sebagai fi losofi perusahaan, Astragraphia berkomitmen
penuh urak senantiasa meningkatkan kualitas penerapan praktik Good Corporate Governance
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secara konsisten dan berkesinambungan dalam kegiatan usahanya. Prinsip Tata Kelola Perusahaan
yang baik (GCG) yang terdiri dari 5 (lima) prinsip dasar, yaitu keterbukaan informasi (transparency),
akuntabi@ (accountability), pertanggungjawaban (responsibility), kemandirian (independency),
kesetaraaa: equality) serta kewajaran (fairness) menjadi rambu bagi Astragraphia untuk menjaga

n.i;egselmba@an antara kepentingan pemegang saham dan pem

S

-HR 6 Hal 12

e

3A§ragr pma tidak memperkerjakan karyawan di bawah umur sesuai dengan ketentuan undang-

Ley
&in
'C)

: ang yeﬂg berlaku di Indonesia. Karyawan terpilih melalui seleksi akan melalui masa pelatihan dan

S

=
ccgbaarxyang disesuaikan dengan penunjukan (assignment). Astragraphia memberikan upah di
ﬁandar minimum yang telah ditentukan pemerintah kepada setiap karyawan dan memberikan

ay-Mjuneh
ge

‘yejesew niens ueneful} uep yijiy uesnnuad

Q
elu":la&an (ﬂbah pada setiap periode dengan jumlah yang mengacu pada hasil evaluasi kinerja
L «a
“Edtyawangersebut.
?". (2 g_ 1]
>5 —
L5—|§7§1a| 82
= ] G'
T I C o
Peéngan berlandaskan pada Catur Dharma sebagai fi losofi perusahaan, Astragraphia berkomitmen
o 5
penyh ungk senantiasa meningkatkan kualitas penerapan praktik Good Corporate Governance
x
%ecara ko$|sten dan berkesinambungan dalam kegiatan usahanya. Prinsip Tata Kelola Perusahaan
- 0
yang bmk%CG) yang terdiri dari 5 (lima) prinsip dasar, yaitu keterbukaan informasi (transparency),
iﬂ;algﬂntablllias (accountability), pertanggungjawaban (responsibility), kemandirian (independency),
@&etaraax(equallty) serta kewajaran (fairness) menjadi rambu bagi Astragraphia untuk menjaga
-;:Dke%elmba%an antara kepentingan pemegang saham dan pem
-
S@4 Hal 5
o C
> 3 Q
cAstragrapflia masih belum memiliki prosedur baku tentang Whistleblowing System. Meskipun
2 3
?d%:mklan karyawan dapat melaporkan kepada Direksi apabila mengetahui adanya penyalahgunaan,
ieznylmpangan atau pelanggaran terkait etika bisnis, peraturan perusahaan, anggaran dasar, hukum,
aq)’aé sia pgfusahaan atau rahasia dagang dan pelanggaran lainnya yang dapat merugikan
?%ragraﬂla maupun pemangku kepentingan (stakeholders).
< 5
c x
538 Hal 3
v Z

EPé:kara mntmg yang dihadapi oleh Astragraphia pada tahun 2014, terkait dengan permohonan
§<a‘$a5| keﬁada Mahkamah Agung yang diajukan oleh KPPU (Komisi Pengawas Persaingan Usaha).

“Kasus iniggerupakan lanjutan dari putusan Majelis KPPU Nomor 03/KPPU-L/2012 tanggal 13
Novembg 2012, yang memutuskan Astragraphia telah melanggar Pasal 22 Undang-undang Nomor 5
Tahun 1%9 dan menghukum Astragraphia membayar denda sebesar Rp 4.000.000.000 (Empat
miliar Ruaah) ke Kas Negara

1
PR 6 Hal BD
)

=
PICC (Po*"nstallation Courtessy Call). PICC adalah survey melalui telepon atas instalasi mesin baru
di pelanggan. Pelanggan akan dihubungi oleh Customer Service Offi cer dari Astragraphia yang akan

menanyaan kepada pelanggan mengenai kesan-kesan dan juga kondisi mesin setelah dipasang
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é«

8 Hal 60

PICC (Po@stallation Courtessy Call). PICC adalah survey melalui telepon atas instalasi mesin baru
dipelanggan. Pelanggan akan dihubungi oleh Customer Service Offi cer dari Astragraphia yang akan
Q . . .. . .

PmE‘nanyanan kepada pelanggan mengenai kesan-kesan dan juga kondisi mesin setelah dipasang

oo o,

o =]

a2 8

5 3 2

%PgMil tipglar Corporation Tbk (MLPL)

0 C @) —

D=2 W

FO1Ral 3
D =

c oY a)

E’Pé'_:’*_s%r:o ngpada tahun ini berhasil membukukan penjualan-neto sebesar Rp 17,1 triliun dengan laba
QO =

%e};elgh p:ﬂak mencapai Rp 2,1 triliun.

) “‘é 2

g%z %al 13

< c 5 m

3D§eﬁ‘?cgahmantangan perekonomian yang dihadapi, baik dari makroekonomi global hingga situasi

©

g:)@tlgdamekonoml dalam negeri, Dewan Komisaris menilai kinerja usaha yang positif ini

D. -

n@uulgan kepemimpinan Direksi yang kuat dalam mengelola risiko usaha yang ada menjadi
uang- pauang pertumbuhan bagi Perseroan.

due
ek

‘yennaypd ‘upy
Dursify
>
Bew.

ngkunén Perseroan bersama anak perusahaannya, MPPA, pada tanggal 7 Februari 2014 ikut

)
U Wre,

ndukuug Lippo Group dalam kegiatan penyaluran bantuan senilai Rp 1 miliar guna membantu
anganan korban banjir di Manado.

5 Hal ]%7

akukan pemeriksaan dan penilaian atas efisiensi dan efektivitas di bidang keuangan, akuntansi,

Aieyu esynu
nu®o

uexeu

ra5|onal sumber daya manusia, pemasaran, teknologi informasi dan kegiatan lainnya;

Halnﬂ

akukﬁ pemeriksaan dan penilaian atas efisiensi dan efektivitas di bidang keuangan, akuntansi,

Lgynnq%(ua

weuasnAugd ‘yegul
: @ug

rasio@@dl, sumber daya manusia, pemasaran, teknologi informasi dan kegiatan lainnya;
-

a
/21 Hal 22
n

quiRs

uejade)

Jumlah K%yawan Perseroan dan Anak Perusahaan - Non Tbk. Total Employees of The Company and
Non-ListaSubsidiaries

=
LA 2 Hal &
q
Perserandijabarkan lebih lanjut sebagaimana berikut:
it
LA 3 Hal 2%
()

Aset ka ang paling berharga adalah sumber daya manusia, dan kami senantiasa membangun
kapabilit*sumber daya manusia yang ada melalui berbagai pelatihan agar mampu merespon
terhadapa'namika bisnis perusahaan. Iklim kerja yang kondusif sera insentif yang menarik juga
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diberikan sebagai motivasi bagi karyawan agar terstimulasi untuk meningkatkan kreativitas serta
memliki komitmen penuh untuk bersama-sama mempertahankan posisi kepemimpinan anak-anak
perusah kami.

—_

*LAL3 Hal %‘5
oo ,
o 9
%gseroarﬁjijabarkan lebih lanjut sebagaimana berikut:
= 3 3
k) T =
SHE 7 Hal &7
0 C O —
Q —
%’@s%oan,gnelaksanakan usahanya dengan prinsip kehati-hatian dalam upayanya mematuhi seluruh
g«g:n 5_& nfsorporam dan peraturan perundangan yang berlaku secara profesional dan tanpa paksaan
%é?ﬁ @hakshanapun serta sedapat mungkin menghindari benturan kepentingan
a0 é a
SQ4 Hal H3
S4a2 =
ﬂ5>§s§foar‘gnengelola usahanya sesuai praktik terbaik (best practices), dan senantiasa memotivasi
-%a;caral_a m@'_\ajemen dan seluruh karyawannya untuk sedapat mungkin menghindari tindakan korupsi.
g’éTs@oarﬁuga mendorong seluruh karyawannya untuk melaporkan tindak korupsi ataupun potensi
=<
%i&ﬁaﬁan korupsi
o C o
= R =
2z =
2. ga,
o
Elndomé’oll Sukses Makmur Tbk (IMAS)

Bw e
[y
T
QL
x@l

dapatah di tahun 2014 mengalami penurunan sebesar 3,17% yaitu dari Rp20,09 triliun di tahun
3 men;adl Rp19,46 triliun di tahun 2014. Penurunan ini terutama disebabkan oleh penurunan
dapat;n yang berasal dari penjualan kendaraan penumpang dan komersial, kenaikan biaya
rasional, penurunan bagian atas laba entitas asosiasi dan kenaikan beban keuangan.

d Heluyl efley uegnuyg ‘ueysuad

:Jg_ngnsE_f,Jex;anqa/(Daw BepBexuriBued

2 Hal
2 a
EU uk taEn 2015 diharapkan perekonomian Indonesia mengalami pertumbuhan yang lebih baik
n‘::)d i tahur®2014 dengan nilai tukar rupiah dan suku bunga yang lebih stabil. Di tahun 2014 penjualan
“kendara m.nasmnal mengalami sedikit penurunan seiring dengan penurunan pertumbuhan ekonomi
Q
Nasiona 3
o 7}
=}
“EC 8 Hal

=
Pada bulaa Januari 2014, sejumlah daerah di Jakarta dan Karawang mengalami bencana banjir.
Sebagai tuk kepedulian terhadap korban banjir, PT Nissan Motor Indonesia memberikan bantuan

Abang d
pakaian l%/i, alat-alat kebersihan rumah tangga dan tenda medis.

kepada K&rban banjir di empat daerah yaitu Karawang, Pamanukan Subang, Petamburan Tanah
Kalimalang. Bantuan yang diberikan berupa makanan, susu bayi, pakaian dalam wanita,

)
LAlHaI*

Profil kan*wan berdasarkan usia dan jenjang pendidikan adalah sebagai berikut:
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&

LA 2 Hal 18

Profil kar@/an berdasarkan usia dan jenjang pendidikan adalah sebagai berikut:

- u
oLA-10 Hal %8
vE 0,
§ @Iatiha,ﬁbagi karyawan bagian pemasaran yang terdiri dari program pelatihan dasar, menengah
Ed%l Ianjutgn yang bertujuan meningkatkan ketrampilan bagi karyawan. Selama tahun 2014,
ge)
“‘:péatﬁan ¥ang telah diadakan sebanyak 2.698 jam pelatihan yang diikuti oleh 3.286 peserta
0 C (@)
» = L2 w
IR1EHaI T
co 9 3J
zKé'_iJn@nga;n atau kerugian aktuarial yang timbul dari penyesuaian dan perubahan dalam asumsi-
~ o0
gsgr@ akmarlal diakui sebagai pendapatan atau beban apabila akumulasi keuntungan atau kerugian
LY «a
Ealgu@al meto yang belum diakui pada akhir periode pelaporan sebelumnya melebihi 10% dari nilai
il qu,waman imbalan pasti atau 10% dari nilai wajar aset dana pensiun, pada tanggal tersebut.
=L
g!(giun@mga] atau kerugian aktuarial yang melebihi batas 10% tersebut diakui atas dasar metode
?;Ega,:[{ls%russelama ekspektasi rata-rata sisa masa kerja karyawan yang memenuhi syarat.
o O
o 5 n) =}
=<
1%Hal 38
p s
; r%fll karygwan berdasarkan usia dan jenjang pendidikan adalah sebagai berikut:
& :'v'
3 Q
° =
s
EUnitedﬁ‘ractors Tbl (UNTR)
Q 2
o o
@1 Hal 92
(9]
o

a 2014; total pendapatan dari unit bisnis Mesin Konstruksi masih mencatat penurunan, yaitu
4,98 triliun, dibandingkan dengan Rp15,64 triliun pada 2013

EP Eyw

nfyad ‘YeiwLeAigy ugghnuag 'ue!maua_gJ
Puw u
N
T
L
|

HBgak

n
mgkaﬁn pendapatan bersih PAMA, di tengah kondisi ekonomi yang penuh tantangan dan tidak

&

nentt&erutama disebabkan oleh konsistensi PAMA dalam mengelola setiap proyek kontraktor
ambamgan dan memberikan pelayanan terbaik.

qus

‘uejode) yeu
Ob
~N
T
L
BRI

Melalui la'School, yang didirikan pada tahun 2008 di bawah Yayasan Karya Bakti United Tractors,
Perseroa?bertujuan merekrut bakat-bakat yang sebelumnya telah dilatih secara khusus, untuk
merespoﬂkebutuhan internal Perseroan. Sekolah ini memberi program pembelajaran komprehensif
yang meﬂgabungkan edukasi teknis dan non-teknis, di antaranya menggabungkan disiplin, etos
kerja po%f dan profesionalisme dengan keterampilan teknis menjadi operator dan mekanik alat
berat &=

x
EC 8 hal 89

uT SchoéUT School didirikan pada 2008, dengan visi “Menjadi Lembaga Pendidikan Keterampilan
Teknis Nganik dan Operator Terbaik di Dunia.” Di bawah Yayasan Karya Bakti United Tractors, UT
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&

School menjadi penyedia pendidikan yang intensif mempersiapkan operator dan mekanik alat berat
yang profesional dan terampil berstandar internasional. Didirikan di seluruh Indonesia, UT School

menyedi program pendidikan jangka panjang dan jangka pendek dalam menanggapi kebutuhan
Grup UT d&n pelanggan serta mendukung pengembangan sekolah menengah kejuruan dalam rangka

m_lgngnmgkaﬁ(an kualitas dan standar industri nasional.
z2 2
TR 1 Hal ]§3
g3z =
?ecngga gan konsumsi energi pada 2014
s
3#al 183
c @- = %
28 = 2
Péhgdrangan konsumsi energi pada 2014
Za 2 4
FENS Hal £
=} (o
g2 @
g(@n%np@n PAMA meraih segala pencapaian di tahun 2014 tak lepas dari upaya mengatasi seluruh
5 2 9
-gaﬁta@garg\_/ang ada melalui berbagai inisiatif berupa inovasi pengelolaan dan efisiensi kegiatan
@ﬁ?r&mnﬁl salah satunya adalah program pengurangan biaya yang membuat kegiatan operasional
=<
%nﬁnjfadl Ié_plh efektif serta pastinya menguntungkan baik bagi pelanggan maupun kegiatan
o C
Soperasio al sendiri.
o rasiong
@ 3
N6 Hal &
) Q
o' g =
“Kemampuan PAMA meraih segala pencapaian di tahun 2014 tak lepas dari upaya mengatasi seluruh
©
%a%tangarglang ada melalui berbagai inisiatif berupa inovasi pengelolaan dan efisiensi kegiatan
c —
@&rasiongl, salah satunya adalah program pengurangan biaya yang membuat kegiatan operasional
c
;Dlnsnjadi I%ih efektif serta pastinya menguntungkan baik bagi pelanggan maupun kegiatan
>
ZoBerasional sendiri.
Se
_irgs Hal 163
=2
gP@guraraan konsumsi energi pada 2014
22 £
GER 9 Hal {63
5 > ~
Q
iPé_:pguralgan konsumsi energi pada 2014
Q
g3 3
oEN 10 Hjat63
g -

Pengurargan konsumsi energi pada 2014

EN11H _68
)

Melalui U§REES, Perseroan menyelenggarakan programprogram yang mendukung kelestarian
lingkung@a. Program utama UTREES adalah penanaman pohon di berbagai wilayah operasional serta
pengelolih wilayah untuk mendukung keanekaragaman hayati dan konservasi alam
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Melalui l@EES, Perseroan menyelenggarakan programprogram yang mendukung kelestarian
Iingkungaa: Program utama UTREES adalah penanaman pohon di berbagai wilayah operasional serta

n’p&!gelolazsrn wilayah untuk mendukung keanekaragaman hayati dan konservasi alam
35

ER13 HaIEI68

= 3 3

d

a”éa

Iaﬁl UEKEES Perseroan menyelenggarakan programprogram yang mendukung kelestarian

glr%k&hga&; Program utama UTREES adalah penanaman pohon di berbagai wilayah operasional serta
-o I—P‘

‘Epegpg%ola@ wilayah untuk mendukung keanekaragaman hayati dan konservasi alam

C o =

S5 o =

EI§14Ha @68

3 o

ii UﬁREES Perseroan menyelenggarakan programprogram yang mendukung kelestarian

%
rgﬁun

‘yejesew niens ueneful} uep yijiy uesnnuad

‘uepdgy ugungnAuad, ‘yeuln ghigy ugsnnygd 'u@lg]‘gua‘g 'u_gx!p!g”ad ypbuy

rﬁ@k@ngag{ Program utama UTREES adalah penanaman pohon di berbagai wilayah operasional serta
ging@lolaﬁn wilayah untuk mendukung keanekaragaman hayati dan konservasi alam

S a

®1PHald63

< 5 —

53 3

&da 20143 terjadi peningkatan jumlah hasil limbah padat dikarenakan bertambahnya wilayah
éerasmrél dan meningkatnya jumlah customer product support di anak perusahaan. Perseroan
k&in teruﬁmenganallsa mengembangkan dan menerapkan inisiatif peningkatan produktivitas dan
=)

@gurangan limbah.

3 =3

118 HalZl63

Q
a 201lg,terjadi peningkatan jumlah hasil limbah padat dikarenakan bertambahnya wilayah
rasiond@l dan meningkatnya jumlah customer product support di anak perusahaan. Perseroan
n terus menganalisa, mengembangkan dan menerapkan inisiatif peningkatan produktivitas dan

uieg usjuliue

gurangan limbah.

dRuo
N
fo
T
im
o
w

= o
@a ZO]E terjadi peningkatan jumlah hasil limbah padat dikarenakan bertambahnya wilayah
pZerasio%l dan meningkatnya jumlah customer product support di anak perusahaan. Perseroan
@n ter@@ menganalisa, mengembangkan dan menerapkan inisiatif peningkatan produktivitas dan
e%guralaan limbah.
LA 1 Hal
=

Per 31 D§ember 2014, Grup United Tractors memberi lapangan pekerjaan bagi 27.195 karyawan di
seluruh Iator perusahaan, termasuk kantor pusat, cabang, site, serta semua anak perusahaan di
seluruh Iaonesia. Berikut adalah statistik karyawan UT per kelompok status yang berbeda.
Karyawa‘l_rlJT berdasarkan Jabatan 2013-2014

LA 2 Hal §

)
Per 31 Dﬁember 2014, Grup United Tractors memberi lapangan pekerjaan bagi 27.195 karyawan di
seluruh k@ntor perusahaan, termasuk kantor pusat, cabang, site, serta semua anak perusahaan di
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seluruh Indonesia. Berikut adalah statistik karyawan UT per kelompok status yang berbeda.
Karyawan UT berdasarkan Jabatan 2013-2014

LA 3 Hal 8¢
)
2
eroarﬁ*nenawarkan paket remunerasi yang meliputi gaji, tunjangan kesehatan, tunjangan

e

nsport& makan siang, tunjangan hari raya, asuransi jiwa, fasilitas perumahan, paket pensiun,

dunpuag e

emlllk% mobil, dan bonus tahunan.

Ry U
@ﬁua@
W}

un eAu

A Ingiden Kecelakaan Kerja 2013-2014

egﬁegas d

2

PEN 16UMpung eydm e
nIsul) i) |

©neje
Q

Olgorang meninggalkan Perseroan pada 2014 karena berbagai alasan, termasuk akhir
e kgwtrak diberhentikan, alasan pribadi, mutasi, pensiun dan kematian. Dari keseluruhan

niR)s
6 3e

angang meninggalkan perusahaan, 1,89% dari mereka memiliki alasan pribadi, 0,38%

IRyleduebuiyaday yny
13
@

argnakgn akhir masa kontrak dan kontrak tidak dilanjutkan, 0,34% dari mereka pensiun, dan

s

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad
K

i:e

8% 5|sc’mya meninggal duni

o C
> 5
%%12 Hal §48
o o
mEl\z@nerbltl%n Laporan Kinerja Published Performance Repor
Q
=}
9 413 Hal i-'4
S 0
c o
g?% 31 DeSEmber 2014, Grup United Tractors memberi lapangan pekerjaan bagi 27.195 karyawan di
iseijruh kaptor perusahaan, termasuk kantor pusat, cabang, site, serta semua anak perusahaan di
[<D I ~
%eg_uruh Indonesia. Berikut adalah statistik karyawan UT per kelompok status yang berbeda.
gl(éi'yawan UT berdasarkan Jabatan 2013-2014
o 3
j|%4 Hal:mz
$o n
“Léﬁlaggota wan Komisaris dan anggota Direksi dipilih berdasarkan keahlian, pengalaman dan
Q
§< ympetemsi. Seperti yang tercantum dalam kebijakan Perseroan, United Tractors memberi
i@empa%\ yang sama, mengusung keberagaman dan mencegah tindak diskriminasi dalam proses
Q
To’sefeksi. =
8 e al
=}
“HR 5 Hal

=
Perusahaai secara rutin melakukan komunikasi dengan seluruh karyawan untuk membina hubungan
harmonis=antara seluruh pihak, termasuk melalui pembentukan Serikat Pekerja. Selanjutnya, kedua

usaha P

belah pi mengadakan pertemuan bipartit rutin agar mencapai kesepahaman antara kegiatan
eroan dan harapan kerja karyawan.
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Untuk meri kontribusi bagi masyarakat secara lebih luas, inisiatif dan program Tanggung Jawab
Sosial Perg_sahaan Corporate Social Responsibilities (“CSR”) United Tractors dirumuskan

&

Edasark:sm panduan Strategic Triple Roadmap Perseroan, khususnya Roadmap Kontribusi Publik

T
QL
&di
a

8

fleuef

3
apa;leblh mengidentifikasi kebutuhan pelanggan dalam upaya memberikan pelayanan lebih

lﬁgdnnﬁouad

r

aH

nBRow

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

goék_g%m kigrtanggung jawab atas hak-hak pelanggan, sehingga dapat menjadi perusahaan
-o —
‘Ete;gpevcayﬁ United Tractors mendengarkan suara pelanggan
59 2
— —~
S5 2 5

S5 < 7
p o a (=
‘PBMaderd International Tbk (MDRN)
25 2 ;
5o 2 -
SEE 13al 8D
529 &
T I C
?@ag hun 2014, bidang usaha Medical berkontribusi sebesar Rp. 144,3 miliar atau 10% dari total
Q5
@@J@Iangerseroan Segmen ini mengalami penurunan pendapatan sebesar 1,7% dari tahun
N
%e@elumnga Dalam bidang usaha medical ini salah satu target terbesar adalah Rumah Sakit, baik
gm(ﬁlk swaéa maupun pemerintah. Penurunan ini disebab kan oleh situasi politik 2014 dengan
jgdzanya p@hllu legislatif dan pemilihan Presiden dimana beberapa proyek dan anggaran untuk
= )
%@ehatarpdan rumah sakit pemerintah diundur ke tahun berikutnya.
5 3 =,
FG2 Hal 82
Eo o
= 3
‘g%%anya p%rggelolaan dan penyesuaian struktur permodalan yang menyesuaikan dengan
@@ekono&uan pada manajemen Perseroan bertujuan untuk menjaga ketersediaan sumber daya
2 5
?(eu:}langan yang memadai untuk operasi, pengembangan bisnis, pertumbuhan Perseroan di masa
§n§ndatang
EXI

&5 Hal Bp1

-+

seranpercaya bahwa Sumber Daya Manusia merupakan aset tak ternilai bagi Perseroan. Oleh
Modern Internasional terus mengupayakan peningkatan Sumber Daya Manusia dan

ugunsphuag,
2 usy1ng
o
>
QJ

n

ab%_orlenwl kepada peningkatan kesejahteraan karyawan Perseroan yang mengacu kepada
Qoeraturaaketenagakerjaan Wujud nyata Perseroan adalah melalui pemenuhan kewajiban
“pemberigh upah minimum Provinsi/Regional.

EC 8 Hal T38

Salah satabrogram CSR nya adalah menggunakan /membeli produk-produk seperti hand soap,
pembers§ lantai, dan sabun cuci piring buatan anak-anak binaan sekolah kami dan di gunakan di
semua Iagai kantor PT. Modern Sevel indonesia di Matraman. Mengadakan kegiatan Buka Puasa
bersamaiéngan anak-anak sekolah kami di bulan Ramadhan 2014 Dengan bingkisan buka puasa
produk F&IB dari 7-eleven. Pembelian sabun setiap bulan
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Distribus@)duk-produk Ricoh Multifunction Copier yang menawarkan Document Solution yang
berbasis efisiensi masih akan berpeluang untuk mendapatkan pasar yang cukup signifikan mengingat

&

aflyak pe%usahaan mengeluarkan kebijakan untuk melakukan efisiensi biaya operasi kantor. Selain

E gt& produgproduk Perseroan lainnya masih terus memiliki prospek usaha yang baik dimasa depan
c Q 3 (V]
— C
g N6 Hal A,
= ) -
bl = «Qa X x
= gbgtr_@usiﬁroduk-produk Ricoh Multifunction Copier yang menawarkan Document Solution yang
T - =
gfbeggbaésis eﬁsiensi masih akan berpeluang untuk mendapatkan pasar yang cukup signifikan mengingat
- Ebgznye;tk pefﬂjsahaan mengeluarkan kebijakan untuk melakukan efisiensi biaya operasi kantor. Selain
5 Cc = —
é- ;‘t@ pgodugproduk Perseroan lainnya masih terus memiliki prospek usaha yang baik dimasa depan
o3 &Q &
o EN 1§,:HaI55
5582 o
S ks . . . .
3 gw@n . kua’ig program pemerintah untuk berkontribusi pada komunitas dan lingkungan, Perseroan
g ?nﬁn&elag-program corporate social responsibility (CSR) secara konsisten, berkala dan
o Q
) %%rk@ina&bungan yang difokuskan pada kegia tan penghijauan lingkungan dalam bentuk pen
' %@F\%n IiE’nbah dari sisa makanan 7-Eleven
= = =
o 2 3
TN 26 Hal95
z¥ 3
g\/%ndukuag program pemerintah untuk berkontribusi pada komunitas dan lingkungan, Perseroan
%{ngnggela rogram corporate social responsibility (CSR) secara konsisten, berkala dan
D DkesinaEbungan yang difokuskan pada kegia tan penghijauan lingkungan dalam bentuk pen
g_g(gahan Ii@bah dari sisa makanan 7-Eleven
-}
x ; o
Y &1 Hal 674
se
@%ha Perseroan yang kini kian berkembang, menyebabkan meningkatnya jumlah Sumber Daya
_g’fv@nusias’ada tahun 2014, secara keseluruhan SDM Perseroan total berjumlah 2.507 orang.
<
@(@mposiﬂkaryawan berdasarkan masing-masin posisi/peringkat jabatan serta tingkat pendidikan di
c -
%%iap erEtas anak dijabarkan sebagai berikut:
5 > ~+
Y A2 Hal 88
53 @
©

D

%Jsaha P%eroan yang kini kian berkembang, menyebabkan meningkatnya jumlah Sumber Daya

“ManusiagRada tahun 2014, secara keseluruhan SDM Perseroan total berjumlah 2.507 orang.
Komposigkaryawan berdasarkan masing-masin posisi/peringkat jabatan serta tingkat pendidikan di
setiap engtas anak dijabarkan sebagai berikut:

LA3Ha|§

Melakukg ulasan terhadap kebijakan pemberian tunjangan transportasi.
LA 8 Hal §8

A
Charity 7iLEVEN dengan PT. Indofood bertema sharing of joy bersama anak-anak Ikatan Sindroma
Down In@®nesia (ISDI) 12 april 2014 di 7-eleven Sunter warehouse.
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Usaha P roan yang kini kian berkembang, menyebabkan meningkatnya jumlah Sumber Daya
Manusia. Bada tahun 2014, secara keseluruhan SDM Perseroan total berjumlah 2.507 orang.
M((Enposisﬁ(aryawan berdasarkan masing-masin posisi/peringkat jabatan serta tingkat pendidikan di

- U9, 0 .. . .
@ asetiap entffas anak dijabarkan sebagai berikut:
cea B
g HR7 Hal B8
= ) -
~-"a X~ X
= aYaituPrin engelolaan perusahaan yang dilakukan secara profesional dan mandiri dengan
j_jfﬁ't instp pengelol p haan yang dilakuk profesional d diri deng
& e
gfmgnéoﬁin@'i benturan kepentingan serta pengaruh atau tekanan dari pihak manapun yang
2,_ gp;e:rte?gitargan dengan etika usaha dan hukum yang berlaku serta prinsip pengelolaan perusahaan
T yd@ggehat
5o o a E
228 §
n > +
5585 2
22
; apfiindofaeina Tk (INAF)
2R-S o
=
2 FE1 fal 62
a5 3 5
X
opada sem:Q:ster pertama 2014 terjadi peningkatan total pasar farmasi sebesar 3,30 persen dari Rp.
gzé744 Traun di tahun 2013 menjadi Rp. 27,626 Triliun. Peningkatan ini utamanya didorong oleh 3
S

—_

aktor yaiﬁf peningkatan nilai penjualan sebesar 7,92 persen, peningkatan volume penjualan sebesar
—— Q
23,23 persea serta pengaruh peningkatan harga sebesar 5,20 persen. Peningkatan volume ini

gngindilésikan terjadinya peningkatan kebutuhan dan konsumsi obat di masyarakat.

o
Hal 13
o)

uai pré_ﬁiksi banyak pihak, tahun 2014 menjadi tahun penuh tantangan bagi perekonomian
nesia. Amerika Serikat dan Eropa yang masih bergulat untuk keluar dari dampak krisis 2008

1 BAugy uesynua
éB1wn1E”eau

8_U

n

!
e

ngeluarkan serangkaian kebijakan internal yang berakibat pada neraca perdagangan dengan
mlakg'bgara. Tiongkok misalnya. Mengutip data International Monetary Fund (IMF) pada World
nom@utlook di Juli 2014, negara produsen terbesar di dunia ini mengalami perlambatan Gross
ionaIE.oduct (GNP) dari 7,7% di tahun 2013 menjadi 7,4% untuk proyeksi tahun 2014

=

ugd ‘ye
&

qw@ ue%(n(&/(

Hal !
0

4qde) yeuns

1q
LEY
=

S ingga 31 Desember 2014, Perseroan memiliki total 1.037 karyawan dengan besaran gaji
“Sesuai Upgh Minimum Kabupaten/Kota Bekasi.
7]

EC 8 Hal 232
=
Selain itlaerseroan juga turut andil dalam program perbaikan fisik bangunan sekolah yang

membutgukan bantuan biaya renovasi. Tidak hanya sampai di situ, Perseroan juga berperan sebagai
teaching@bmpany yang dibuktikan dengan masih terselenggaranya Program Pelatihan dan Keahlian
Profesi Aﬁteker (PPKPA) dan Praktek Kerja Lapangan (PKL) untuk siswa-siswi sekolah kejuruan dan
programg_% dari seluruh lembaga pendidikan di tanah air
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&
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Persero@nenggalakkan program hemat dan efisiensi sumber daya kantor dan tempat usaha
melalui pgﬁggunaan air, listrik yang hemat dan seperlunya

v 9 %
0‘5&% Hal B3
a2 "'
= Pers eroag menggalakkan program hemat dan efisiensi sumber daya kantor dan tempat usaha
©
%n%laﬁl pé&hggunaan air, listrik yang hemat dan seperlunya
2 =92 w
Z§ 6Fal @3
c & O
Er @ér%roa@ menggalakkan program hemat dan efisiensi sumber daya kantor dan tempat usaha
Q
:;mglagu p@ggunaan air, listrik yang hemat dan seperlunya
T o =
o Y C
N 18Hal 258
228 &
€3 5
ingkungam hidup, seperti penggunaan material dan energi yang ramah lingkungan dan dapat didaur
Lingkd hid Id h lingk dand did
©
&Ighg{swtga' pengolahan limbah perusahaan, sertifikasi di bidang lingkungan yang dimiliki, dan lain-
o 5
dab; 2 5
e B
“ENP26 Hal258
® 35 Q
> [
%l@gkungaﬁ hidup, seperti penggunaan material dan energi yang ramah lingkungan dan dapat didaur
_&Ign S|s§m pengolahan limbah perusahaan, sertifikasi di bidang lingkungan yang dimiliki, dan lain-
‘Jaip; =
S 0 Py
C o m—"
— )
g A1 Hal 33
>3 Q
> o
EPéngeloIa‘a’h dan peningkatan kompetensi SDM juga menjadi komitmen dan tanggung jawab
ELP@'seroan Aspek ini menjadi penting, khususnya terkait industri manufaktur obat-obatan yang
=memiliki ketergantungan dengan kapasitas dan kompetensi SDM. Dengan total 1.037 karyawan yang
@D
_;Banaun i bawah Perseroan, pengelolaan strategis diperlukan untuk dapat mendukung kinerja
D
%@rasmﬁl Perseroan juga menerapkan Standard Operational Procedure (SOP) seperti penetapan
gpéencarnan umur teknis mesin produksi dan sumber daya operasional lainnya guna menjamin

u

5’ngtu pr@k sekaligus mengeliminir risiko kecelakaan yang mungkin terjadi karena faktor teknis

u

a,déam of@fasional pabrik. Di samping itu, Perseroan melindungi setiap karyawannya dengan
©
;_'pms%ransi %celakaan dan kesehatan untuk menjaga risiko pribadi karyawan dari hal-hal yang tidak

Adiinginkagy
7]
LA 2 Hal 9%

Komposiaﬂjan Jumlah SDM Perseroan

q
LA3 HaI%
(= j

Bentuk kﬁﬂtmen Perseroan terhadap kesejahteraan para karyawannya ditunjukkan melalui
penerap*praktlk Ketenagakerjaan, Kesehatan dan Keselamatan Kerja sesuai dengan peraturan
perundai undangan yang berlaku. Selain itu, kesejahteraan para karyawan juga tidak liput dari
perhatlaWerseroan Standar gaji telah ditetapkan sesuai dengan Upah Minimum Kabupaten/Kota
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yang berlaku, Program Jaminan Sosial Tenaga Kerja (Jamsostek), asuransi kesehatan, pengelolaan
dana pensiun oleh lembaga keuangan (DPLK) PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk., tempat
ibadah, berian tunjangan tunjangan-tunjangan dan forum komunitas karyawan.

l

Eﬂ Hal 1%‘9

et

seroarE}'nemberikan kesempatan yang sama untuk mendapatkan pekerjaan dan promosi

fRiele)

ag@imiaa yang telah diatur dalam Perjanjian Kerja Bersama (PKB).

f@ﬁua@a
e1d§ e
19

aganéahun 2014 Perseroan telah menyelenggarakan program pendidikan dan pelatihan baik

e@as d

i |Blerlg| maupun eksternal dengan jumlah biaya pelatihan sebesar Rp303,6 juta. Total waktu

é‘gﬁ

a’@\an di tahun 2014 lebih dari 12. 500 jam. Hal ini merupakan wujud komitmen Perseroan dalam

dgy 3R eAupy uedpnfusd

%1

1@_u

ngmbangkan SDM, ditengah-tengah kebijakan efisiensi yang sedang dilaksanakan Perseroan.
w

Seg &
9 A1EHal 97
325 @
=
Bentgk ko#hitmen Perseroan terhadap kesejahteraan para karyawannya ditunjukkan melalui
=< —
;bé}begapaw praktik Ketenagakerjaan, Kesehatan dan Keselamatan Kerja sesuai dengan peraturan
o C
Jpqundangundangan yang berlaku. Selain itu, kesejahteraan para karyawan juga tidak liput dari
_Dg)e:rhatlangerseroan Standar gaji telah ditetapkan sesuai dengan Upah Minimum Kabupaten/Kota
?ya%\g berI@u Program Jaminan Sosial Tenaga Kerja (Jamsostek), asuransi kesehatan, pengelolaan
=T
°:’dé‘3ha pengm oleh lembaga keuangan (DPLK) PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Thk., tempat
‘gbadah, pemberlan tunjangan tunjangan-tunjangan dan forum komunitas karyawan
S 0
Eo "
9 /13 Hal 95
23 Q
x = o
EK@”nposm‘l'aan Jumlah SDM Perseroan
QU O
-
§-|§4 Hal 186
u:’- @D —
%P%seroaamengutamakan kepuasan dan kepercayaan konsumen dengan menjual produk dan jasa

u
q

~<yaEag me#nuhl komitmen dari segi harga, kualitas, waktu pengiriman, layanan purna jual, maupun

SN

ga?_hman E,oduk sesuai dengan standar yang berlaku. Selain itu Perseroan membuka layanan
n:kcmsumewdan menindaklanjuti keluhan konsumen tanpa melakukan diskriminasi terhadap

%«g’isumeg Perseroan juga menjaga kerahasiaan informasi mengenai pelanggan dan menyediakan
anedla kagmunikasi bagi pelanggan. Promosi yang dilakukan Perseroan berkesinambungan secara

) sehat fag-JUJur tidak menyesatkan serta diterima oleh norma-norma masyarakat. Insan Perseroan
bertindal&ebagai konsumen dan marketer dengan mengkonsumsi dan memasarkan produk
Perseran

(=)
HR5 Hal?S

Perseroagrperkomitmen untuk mendukung hubungan industrial antara karyawan dan Perseroan
melalui I@ebasan karyawan untuk berserikat. Oleh karena itu, Perseroan mengakui keberadaan
Serikat P*erja Perseroan yang dibentuk oleh para karyawan yang keberadaannya terdaftar pada
Dinas Teﬁga Kerja Kabupaten Bekasi, Jawa Barat. Serikat Pekerja Perseroan memiliki visi untuk

meWUJU(ﬁn harmonisasi hak dan kewajiban pekerja dan Perseroan dalam lingkup kesetaraan
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s &

4 Hal 202

Whistleb@ing System (WBS), atau sistem pelaporan pelanggaran, merupakan wujud komitmen
tinggi darisPerseroan untuk menerapkan GCG sesuai dengan prinsip-prinsipnya. Perseroan
nmE‘ndefing}ikan Whistleblowing System sebagai sistem yang mengelola pengaduan/pengungkapan
Engenaﬁierllaku melawan hukum, perbuatan tidak etis/tidak semestinya secara rahasia, anonim

u

i (independent) yang digunakan untuk mengoptimalkan peran serta insan Perseroan dan

ngbu d
g
3

rasbisris dalam mengungkap pelanggaran yang terjadi di lingkungan Perseroan.

ges %Zmﬁu;e,w
10 e3g40

L
M 38114

w

seroarftelah mengembangkan sistem whistleblowing yang lebih profesional melalui sistem

u

aﬁganan yang lebih baik serta perlindungan yang lebih terjamin bagi pelapor/ whistleblower
aﬂiu Slngrek5| Perseroan Nomor 670/DIR/ SK/X/2012 tentang Kebijakan Whistle Blowing System
egerqgn Laporan pengaduan/pengungkapan disampaikan kepada pengelola sistem

M3 NN eAypy u
162

A@»“@ﬂJEaS‘w@e g

&Jaga

sgebltﬁvlng, dalam hal ini Satuan Pengawasan Internal (SP1), melalui sarana/media yang telah
ntm mﬁ_ependensmya bebas dari benturan kepentingan, dan bersifat rahasia. Laporan
g%dua:n/pengungkapan dapat disampaikan melalui sarana/media berikut ini:

bu

ewaoul

albe F.arma Tbk (KLBF)

‘Hennayad ‘uexipipuagd ugbu
Sduel;lw snn e

I
QL
NIV

engahEondisi makroekonomi yang cukup menantang, Divisi Obat Resep, Divisi Produk

ryad
UEZUa W

ehatar? dan Divisi Nutrisi, berhasil membukukan pertumbuhan penjualan yang menggembirakan,

% uegl]

mg-méSmg sebesar 11,9% menjadi Rp4.329 miliar

£p ueg

Hal 12

disi anoml global menjadikan tahun 2014 sebagai tahun yang penuh tantangan. Sebagian

n@ﬂ@w u

ar neara -negara maju menghadapi melambatnya pertumbuhan ekonomi, sedangkan negara-
ara bgnembang terus mengalami situasi yang kurang mendukung.

s ue

5 Hal NS

E] weunsghugd ‘yeiwnelie

9Knge serantlasa mematuhi ketentuan upah minimum sesuai dengan peraturan yang berlaku. Selain
?tu Persgspan juga secara rutin melakukan benchmarking guna memastikan bahwa gaji dan
tunjangagyang diberikan setara dengan praktik yang berlaku dalam industri kesehatan di Indonesia

EC8HaI_
3

Dengan adiran kami di industri kesehatan seluruh Indonesia, kami terlibat aktif dalam
membergan layanan kesehatan yang lebih luas, melalui pelaksanaan pemeriksaan medis dan
kesehataﬁ'gratis, serta pemberian bantuan bahan medis dan suplemen kesehatan ke berbagai
komunitS¥ di Indonesia.
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EN 3 Hal 234

Seiring d@an meningkatnya kapasitas produksi, di tahun 2014 telah dilakukan inisiatif
pengurangan konsumsi listrik dengan memperbaiki efektivitas faktor daya listrik dengan

ﬂmghmgkaa(an kapasitas powerbank. Selain itu, Perseroan juga berhasil menyesuaikan penggunaan
Q (2]

;m%r&rgl un-§lk pengaturan suhu ruangan dengan aktivitas produksi. Inisiatif tersebut berhasil
=)

§

g:ﬁ@nurunl%n konsumsi listrik sebesar rata-rata 400.000 KwH per bulan.
saz =
N5 Hal 284
-0 C (@) —
» = 2 W
S5 O '9'_
‘E’oq@rm‘g e@an meningkatnya kapasitas produksi, di tahun 2014 telah dilakukan inisiatif
c oY
;pg}nggr ngén konsumsi listrik dengan memperbaiki efektivitas faktor daya listrik dengan
c =
jn%n Egka&an kapasitas powerbank. Selain itu, Perseroan juga berhasil menyesuaikan penggunaan
=}
%Eerﬁ’ger@ n@k pengaturan suhu ruangan dengan aktivitas produksi. Inisiatif tersebut berhasil
%_n%miunl@n konsumsi listrik sebesar rata-rata 400.000 KwH per bulan.
>S5 -
ecs 3
£ 6Hal 234
T I C Q_
3 32
%egnrg deﬂgan meningkatnya kapasitas produksi, di tahun 2014 telah dilakukan inisiatif
E@gﬁran@n konsumesi listrik dengan memperbaiki efektivitas faktor daya listrik dengan
5D =
13m‘gnmgkag@n kapasitas powerbank. Selain itu, Perseroan juga berhasil menyesuaikan penggunaan
=}
%ergergl unmk pengaturan suhu ruangan dengan aktivitas produksi. Inisiatif tersebut berhasil
;:rr@nurunlé‘én konsumsi listrik sebesar rata-rata 400.000 KwH per bulan.
Q
2 3 :
ERE18 HaI?Z33
S 0
Eo '
gué't k megjaga kinerja dalam bidang lingkungan, Perseroan senantiasa melakukan pemantauan dan
Se%gukura‘\ secara periodik untuk menjamin ketaatan terhadap baku mutu lingkungan yang
gd@tapkan oleh pemerintah maupun kawasan industri, dan mencegah pencemaran lingkungan, baik
?l% udara, maupun limbah B3.
=y 3
Q
5 @D —
“EN26 Hal®33
I
@é&uk mé.jaga kinerja dalam bidang lingkungan, Perseroan senantiasa melakukan pemantauan dan
%)q";hgukuﬂh secara periodik untuk menjamin ketaatan terhadap baku mutu lingkungan yang
:’,)dlf;atapkgoleh pemerintah maupun kawasan industri, dan mencegah pencemaran lingkungan, baik
%amz udargmaupun limbah B3.
E
LA 1 Hal #21

=

Statistik Kse-ryawan Berdasarkan Golongan
=h

LA 2 Hal 81

Statistik gryawan Berdasarkan Golongan

LA 3 Hal §5

144

91D uenj JIm)



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

Kalbe senantiasa mematuhi ketentuan upah minimum sesuai dengan peraturan yang berlaku. Selain
itu, Perseroan juga secara rutin melakukan benchmarking guna memastikan bahwa gaji dan
tunjanga ng diberikan setara dengan praktik yang berlaku dalam industri kesehatan di Indonesia.

- I
A1 Hal 38
(@]

el

o
engfun Pension Funds Dana Pensiun Kalbe Farma

o

a

& e.e)
eH
E

sadinnb

qa
fBunperig eI

o
k Kgryawan Berdasarkan Golongan
=

L
sufpo
(0]

melgm'dungi hak para karyawan untuk membentuk Serikat Karyawan Kalbe dalam menjalin

%ne% uel

c
BN

garﬁntara karyawan dan Perusahaan yang saling mendukung berdasarkan konsep kemitraan

P

angUntuk memastikan bahwa setiap karyawan memahami hak dan kewajibannya, Perseroan

8-6&e

A gmg]a

re@lar menyebarluaskan informasi, baik kepada karyawan baru melalui program orientasi,

ag,ugbunuaday ynyun efyey yednnfusd
.%J g@ f% Fow o

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

=]
u@dan%aryawan yang sudah lebih lama bergabung di seluruh Indonesia.

253 5
X
SHR 7 Hal 17
- n
® 35 g
gnxamastikan bahwa Perseroan dan karyawan sebagai profesional, dapat bekerja secara obyektif
o x
? uk me&berikan kontribusi bagi kemajuan Perseroan, terlepas dari potensi intervensi atau

Q
“tekanan b&nturan kepentingan.
58 =
S =}
=G4 Hal A8
0 = =]
= o
>;Pé:;mggargn Kode Etik dan kecurangan dapat merusak kinerja, reputasi dan kelangsungan usaha
[<D I ~
%Pgseroan. Oleh karenanya, kami berkomitmen untuk menciptakan lingkungan kerja dan kegiatan

ger?zérasional yang bebas dari praktik-praktik korupsi, kolusi dan nepotisme serta menjunjung tinggi
?éioman.Etika. WBS akan diperkenalkan sebagai suatu sistem untuk menangani laporan
= 3
-go@anggaan atas Kode Etik melalui mekanisme yang adil, transparan dan aman.
o -

n

PR Hal B9
(o J

q<

—_

<

be Culmer Care sebagai pusat layanan pelanggan, Kalbe Home Delivery yang merupakan jasa
Yapanan atar, Kalbe e-Store sebagai situs belanja nutrisi online yang pertama di Indonesia, berikut
%Kalbe Fafily Rewards Card untuk membangun loyalitas konsumen

3€qlns u

=)
c
-]
Q
QO
=

| uep

PT Pyridi%n Farma Tbk (PYFA)
q
EC 1 Hal 48
(7]
=
Penjuala?ersih/Net sales
QO
EC 2 Hal BN

Kesempai.'n dalam berusaha
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k menanggulangi limbah
'’k menanggulangi limbah

gram C§R mempunyai biaya sebesar...

=) c
2 2
> : (7, [g]
8 2 3 & = S
S E E 2 o £
m ° © c c c c = —
2 S S S S g g £ g
[©] fan —_
S 2 M d g £ g = 2
= g o 5 5 c o & S 5
~ @ Hekcila mik _@_A_Aﬂ_ameﬁa_%_wgm ninfotfhatila kvifk Kign G 2 JAstitut Bisfis dan hfoymatika Kwik Kian Gie
© = ﬂa B3 © 5 £ © S ® 8 w c] m m © ] S ® I
r 3 S m..mx o@m D%:Qc@_ c_&m:@&: m@@ T g I e I B M =2 _m s T =
w m A.W@__mﬂﬁé :ﬁ:mc% mmﬁ@_m:wﬁmc M_E.Rm xm_.% E:m_s_ Hm‘,:vm _‘mmsn@mEBW: Qm_w Bm_wv\mc&%m: %_BUQ £ m mn: e
utipan a untu en armpendrdika enetitianypenutisan Karyaitmia enyusunan laporan, -
%E © Uy pdHgutifan hitya dhtuk kRRpentthgarmpendidikarf-penetitianpenutisan ¥arya 1t penyusun¥h lapbran,®> T e -
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Szzmmmw E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘OWYIg] wizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

PT Tempo Scan Pacific Tbk (TSPC)

EC1HaI@

mSE&am itu, %erkanan dengan beban usaha Tempo Scan, apabila biaya tersebut tidak termasuk
Fﬂendapa_gn operasi lain-neto” maka nilainya berjumlah Rp 2.303,6 miliar atau meningkat 11,2%
andingian dengan beban usaha yang sama pada tahun 2013 yang berjumlah Rp 2.071,8 miliar,

60w fie
N

19 gH
x‘ﬁ!w

a‘ﬁjang,'.\tahun 2014, sebagian besar negara anggota Uni Eropa masih dilanda krisis dan
dEkpaﬁlan ekonomi meskipun Bank Sentral Eropa (ECB) berupaya mempertahankan stimulus

&1 IR efey Lm’dnn@ueci
ﬁegasgjun

LEU@

@(onanl Amerika Serikat (AS) menunjukkan kinerja membaik seiring dengan dihentikannya
grem §|mulus The FED sebagaimana dikenal dengan Quantitative Easing (QE) sesuai sinyal

s ge
p

—

u:mbﬁan yang diharapkan dan terus menurunnya tingkat pengangguran di AS dalam 2014.
n pmhnya ekonomi AS, kemungkinan dilanjutkan dengan kenaikan suku bunga acuan Bank

@

e

TbHue

ol
wadju| uep

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

'ugﬁgp!pwdaefyl%ad
an
Aebu

auad
J u]%l snifY efgy) y

engahﬁltuaa ekonomi yang tidak mudah sepanjang tahun 2014, Tempo Scan berhasil

ar]

rampuﬁgkan pembangunan pabrik susu formula yang merupakan awal perluasan segmen usaha
po Sc§n. Secara keseluruhan, kinerja keuangan Tempo Scan dapat dinyatakan cukup

‘uen
uswged

muaskgh meskipun upah minimum meningkat dibarengi kenaikan tarif listrik industri serta harga

u

yak. I\mal penjualan bersih konsolidasian Tempo Scan meningkat 9,6% serta berjumlah Rp 7.512

Sl

R
(e u

Hal 69

iatan tanggung jawab sosial lain yang diselenggarakan oleh Tempo Scan adalah bodrex Reaksi

el egey
B uep

rgqa

unal®i wilayah yang mayoritas penduduknya pra sejahtera dimana mereka menjadi korban
2hcana aam atau bagi mereka yang tidak memiliki akses layanan kesehatan yang optimal. Program
ngdldmlﬁ oleh Tempo Scan sebagai wujud rasa terim

‘uelgge) uaung.n/(*ad

Divisi inigga telah berhasil menyelesaikan pekerjaanpekerjaan besar untuk memperluas pabrik-
pabrik Prduk Konsumen dan Kosmetikanya yang terdiri dari 4 pabrik, termasuk perluasan pabrik-
pabrik IoEn, bedak talkum, lipstik, sabun, produk pembersih rumah tangga, dan kemasan plastik
hingga sa ini kapasitas masing-masing menjadi sekitar 24.000 ton, 7.000 ton, 7 juta unit, 250 juta
unit, 20.@0 ton dan 250 juta unit

&
EN 5 Hal S5

()
di sampn*terus mengupayakan peningkatan efisiensi dalam proses produksi, baik dalam pabrik

farmasi rﬁupun pabrik produk konsumen & kosmetika, serta memperbaiki tingkat layanan dari divisi
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gSn SLgu bunga rendah. Sementara di Asia, pertumbuhan ekonomi China terus melambat. Di lain

at (“ C”) yang dibentuk sejak tahun 2006 dengan misi memberikan bantuan layanan kesehatan
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segala jenis outlet di seluruh wilayah Republik Indonesia.

EN-6 Hal 36
o 9 =
X i%ampin_g.terus mengupayakan peningkatan efisiensi dalam proses produksi, baik dalam pabrik
Lgfagmasi m@upun pabrik produk konsumen & kosmetika, serta memperbaiki tingkat layanan dari divisi
-aigtrigusi gehingga mampu meningkatkan ketersediaan khususnya semua produk Tempo Scan pada
%e%al%jeng outlet di seluruh wilayah Republik Indonesia.
%E% =
c %1 gHalg4

~n@ala§<an sistem pengawasan limbah bahan baku dan kemasan di pabrik-pabriknya, mengingat

w0
nilg# tukar Rupiah telah mengalami penurunan secara substansial dan kemungkinan dapat

&
1Bu
&in

adi peﬁurunan lebih lanjut; oleh karena itu, manajemen pabrik-pabrik harus memusatkan

1pd
Re

% ygunPes

hﬁ;fiangan upaya mereka untuk menanggulangi limbah bahan baku dan kemasan, selain itu

u‘ﬁcmemetapkannya menjadi bagian dari indikator kinerja pabrik yang penting
o

>
(o

)
28Hal%4
=

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad
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=h
§kan sistem pengawasan limbah bahan baku
Q

ug u

- kema%n di pabrik-pabriknya, mengingat bahwa
Q

d
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‘yenngua

=
i tukarRupiah telah mengalami penurunan secara
x

e

sijpuad
1uBoUL

X . -
stansiaf’dan kemungkinan dapat terjadi penurunan
5

Q0 C
Q
ﬂeﬁih lanjgg; oleh karena itu, manajemen pabrik-pabrik
EL
in 3Fus memusatkan perhatian dan upaya mereka untuk
3
=y 3
_g’t'ngnanggl'angi limbah bahan baku dan kemasan, selain
D
%t&untul&enetapkannya menjadi bagian dari indikator
0 5 c
c >
5<i2erja pﬁrik yang penting
-}
& g_ —
°s 3
o (7]
=}

“PT Mand&m Indonesia Tbk (TCID)
3
EC 1 Hal /=
=

=h
Perseroagberhasil mencatatkan pertumbuhan laba bersih sebesar 8,8% menjadi Rp 174 miliar pada
akhir tath 2014 dibanding tahun 2013 yang sebesar Rp 160 miliar. Penjualan tercatat sebesar Rp
2,31 triIilﬂ.atau tumbuh 13,8% dibanding Rp 2,03 triliun di tahun 2013

x
EC 2 Hal &
A

Memasug,tahun 2015, meskipun masih dibayangi situasi perlambatan pertumbuhan ekonomi
Indonesiﬁebagai dampak dari situasi ekonomi global, Dewan Komisaris optimis bahwa Perseroan
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dapat melewatinya dengan baik. Kami tetap pada komitmen kami untuk menjadikan Perseroan
sebagai The Real Global Company dengan terus mendorong kepada Direksi untuk menjalankan
berbagai@iatif strategis.

!
Ren

din

seroargsenantiasa berupaya memberikan upah dan manfaat sesuai dengan standar yang

fRiele)

nﬁjkaﬁ Hal ini dilakukan sebagaimana yang tercantum pada Perjanjian Kerja Bersama, yang
h

a_e

|taP_Rtia tangani oleh Perseroan dan Serikat Pekerja

nngu

YN gfuey yediinfuad R
2d =3l .
()
phn!ogld!o
9)& 19

&
15U
e;:@n

e

edLgaSA mengenai kecantikan, Perseroan juga aktif mengedukasi masyarakat di sektor lainnya.
or gfendldlkan Perseroan secara rutin mengadakan program Mandom Goes to School (MGTS)

a&’tué@egl&an edukasi, yang memperkenalkan siswa-siswi SMK mengenai dunia kerja. Mulai dari
(2
@m@uatazt CV yang benar, simulasi interview kerja, hingga pengenalan dunia kerja secara umum.
@cé‘iat Hihgga tahun 2014 Perseroan telah mendatanngi 16 SMK di Jabodetabek dan 6 SMK di luar
S o
Gad o
5 =
53 5
N5 Hal 5
' 3

n

saha- us@a tersebut dapat meningkatkan market share dari pasar yang sudah ada. Selain itu, dalam
;% a meﬁaksmalkan kinerja setiap produk, Perseroan juga senantiasa melakukan upaya efisiensi
gda pro@k yang penjualannya baik namun memiliki COG tinggi. Namun demikian efisiensi tersebut
kukan&npa mengurangi kualitas dan manfaat dari produk itu sendiri. Perseroan dapat

@w

nmgka;kan fokus pengembangan pada produk yang mempuyai kinerja dan potensi baik di pasar

uRO

G\

&
I
)

(Fou

Q
-}
siéha-usaha tersebut dapat meningkatkan market share dari pasar yang sudah ada. Selain itu, dalam
agaya memaksimalkan kinerja setiap produk, Perseroan juga senantiasa melakukan upaya efisiensi
%:la pro§1k yang penjualannya baik namun memiliki COG tinggi. Namun demikian efisiensi tersebut
kukaffanpa mengurangi kualitas dan manfaat dari produk itu sendiri. Perseroan dapat

-}

W

=
mngkgkan fokus pengembangan pada produk yang mempuyai kinerja dan potensi baik di pasar
(2]
518 HaPg8
lﬂ
@
rseroamsadar akan limbah yang dihasilkan. Untuk itu, pada tahun 1996 Perseroan membangun

B
&
o

uedode]_;rleun
-

instalasi %ngolahan limbah. Air olahan limbah dikontrol secara ketat oleh tim pemantau limbah
setiap hdBnya. Selain itu, pemantauan dan controlling limbah juga dilakukan setiap 4 bulan sekali
oleh bagiw Quality Control. Hasil pemantauan dan controlling yang telah dilakukan, dilaporkan ke
Badan Pagelola Lingkungan Hidup Daerah (BPLHD), dan setiap 6 bulan sekali dimasukan ke Laporan
Impleme§asi Rencana Pengelolaan Lingkungan dan Rencana Pemantauan Lingkungan (RKL & RPL)
yang kenﬂdian dilaporkan ke Kementerian Lingkungan Hidup

EN 26 H§8

Perseroaisadar akan limbah yang dihasilkan. Untuk itu, pada tahun 1996 Perseroan membangun
instalasi Engolahan limbah. Air olahan limbah dikontrol secara ketat oleh tim pemantau limbah
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setiap harinya. Selain itu, pemantauan dan controlling limbah juga dilakukan setiap 4 bulan sekali
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oleh bagian Quality Control. Hasil pemantauan dan controlling yang telah dilakukan, dilaporkan ke
Badan Pe@lola Lingkungan Hidup Daerah (BPLHD), dan setiap 6 bulan sekali dimasukan ke Laporan
Imglemergasi Rencana Pengelolaan Lingkungan dan Rencana Pemantauan Lingkungan (RKL & RPL)

%_D _lyqipg keml.gdlan dilaporkan ke Kementerian Lingkungan Hidup
EEEE
c S EM30Ha gz
¢
Q

o= gAé:’zapgn tdt‘al biaya yang dikeluarkan Perseroan untuk kegiatan tanggung jawab sosial sepanjang
S = 3aBum201% adalah sekitar Rp 4 miliar
3828 ¢ %
@ 2 glgHaIEfz
§3%s a 5
= o c
ET S eips@n Fﬁhd / Dana Pensiun 30.000 0,1 Limited Company / Perseroan
= a g c Er
© 5 HR1Hal 77
2852 5
a g é:ng&arg@n Terhadap Hak Asasi Manusia, Larangan Terhadap Perlakuan Diskriminatif
8288 3

o
5 5 dHE4Hal H
E)_ eZhgharggan Terhadap Hak Asasi Manusia, Larangan Terhadap Perlakuan Diskriminatif
g 3.
@ R'5 Hal
= § @
é Q

seroar‘%enantiasa berupaya memberikan upah dan manfaat sesuai dengan standar yang
ntukam Hal ini dilakukan sebagaimana yang tercantum pada Perjanjian Kerja Bersama, yang

rBuegl

h dltanda -tangani oleh Perseroan dan Serikat Pekerja

219

Qiep @YW
~N
T
L
Rain

seroan menjunjung tinggi hak para karyawannya. Sehingga dalam proses bisnisnya, Perseroan
k akagmempekerjakan karyawannya secara paksa, tidak sukarela maupun perdagangan orang.
ini d|nktlkan dengan adanya SOP (Standard Operating Procedure) mengenai Penggunaan

sn/ﬁuy 4eruy)! e/(£>| ue,sl]rgiaduueu?uad_uueyn&;puadcueﬁ%uadag ynjun ef

@”Wl@w

rja, dimana Perseroan secara aktif mengkomunikasikan larangan kerja paksa,
gm%ncantumkan larangan kerja paksa dalam surat kontrak kerja yang ditanda-tangani kedua belah
E‘plgak m&Bkukan pengecekan fisik terhadap pekerja setiap datang dan pulang sesuai norma
1g<e:_l;;sopan£ dan secara rutin petugas melakukan pengecekan untuk memastikan tidak adanya praktik
‘_lj<erja pal& di lingkungan Perseroan.

PT Unile\ss Indonesia Tbk (UNVR)
q

EC 1 Hal 2%
)

Penjuala%]eningkat hingga 12,2%, didorong oleh kinerja istimewa seluruh kategori. Foods and
Refreshnf@nt memimpin pertumbuhan, melanjutkan keunggulannya di pasar dengan membukukan
angka p@alan sebesar Rp9,9 triliun pada 2014, atau tumbuh 18,4% year on year. Sedangkan divisi
Home arid’ersonal Care meraih penjualan sebesar Rp24,6 triliun, tumbuh 9,9% year on year.
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ami tidalihat adanya perubahan yang menonjol dalam tinjauan bisnis tahun 2015. Harga-harga
komoditasglobal diprediksi akan terus menurun namun keuntungan tersebut akan diimbangi oleh

&

@resms%eblh lanjut terhadap nilai Rupiah. Pada sisi positif, Pemerintah telah mengumumkan

usd
ude

cana u§tuk melakukan akselerasi pembangunan infrastruktur; dan bila terwujud hal ini akan

§

s

macu %rtumbuhan ekonomi dan mendorong pengeluaran konsumen yang makin besar.

Buaw
(0a]
I geH
ﬂ|§l I

ueyyedn
din

1g23d1

g

y |tas§ar| pemasok teh kami telah diaudit dan disertifikasi oleh Rainforest Alliance, yang

q

%nglagsangkan tugas konservasi keanekaragaman hayati dan menaikkan penghasilan melalui promosi
c =
@@ @aluaﬁl implementasi standar sustainability yang diterapkan secara global dalam berbagai
-
%)igal‘% Stgndar tersebut meliputi kesejahteraan petani, lingkungan, ekonomi dan etika, dan salah
Tcc a - .
:sarisu Rritegianya adalah pemilik perkebunan teh harus membayar upah pekerja sekurang-kurangnya
=} —
ﬁ@egar UE/IR Sejak 2014, seluruh pengusaha perkebunan teh pemasok kami membayar upah
= é:me'tlk t@ diatas ketentuan UMR setempat.
3 a
5 3
G6Bal 35
S

BER \g\NG LESTARI SUSTAINABLE resources Pada 2020 seluruh bahan baku pertanian akan

nrwad H_guna&aqnuey”,mpua_g
%I]nl

|§asok dan sumber-sumber yang lestari. In 2020 all agricultural raw

=}

el

%8 Ha |1§6

:f;nl Jugaﬁemiliki Mother’s Programme (program untuk para ibu) yang bertujuan untuk membantu
‘Zp%a ibu nﬁ’emberlkan awal kehidupan yang terbaik bagi anak-anak dan bayi mereka dengan
‘%ngmberll@n edukasi tentang kesehatan dan higiene di rumah melalui Posyandu
35
2EN93 Hal 83
3.5
gs@ah satijtarget USLP global Unilever adalah menggunakan energi secara efisien dengan

<
Em@nguraﬁi hingga separuh (terhitung sejak 2008) efek rumah kaca dari produk-produk kami di

c -
ée&)ﬂruh ﬁlus kehidupannya pada 2020. Target tersebut, serta kebijakan pabrik kami untuk
QC:)mglmdungi ketersediaan bahan-bahan mentah, energi dan air, telah kami turunkan ke dalam satu
;seil Indlkgor Kinerja Utama (KPI: Key Performance Indicators) untuk masing-masing pabrik di
gnﬁonemﬂ
o
3

ENS Hal

Salah satgtarget USLP global Unilever adalah menggunakan energi secara efisien dengan
mengura@i hingga separuh (terhitung sejak 2008) efek rumah kaca dari produk-produk kami di

melindu

seluruh sfilus kehidupannya pada 2020. Target tersebut, serta kebijakan pabrik kami untuk
i ketersediaan bahan-bahan mentah, energi dan air, telah kami turunkan ke dalam satu

seri Indikafor Kinerja Utama (KPI: Key Performance Indicators) untuk masing-masing pabrik di
Indonesi@y
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Salah sat@rget USLP global Unilever adalah menggunakan energi secara efisien dengan
mengurangi hingga separuh (terhitung sejak 2008) efek rumah kaca dari produk-produk kami di
osgliruh siﬁ‘us kehidupannya pada 2020. Target tersebut, serta kebijakan pabrik kami untuk
Imdunﬁ ketersediaan bahan-bahan mentah, energi dan air, telah kami turunkan ke dalam satu

f_ﬁueue

Indlkagor Kinerja Utama (KPI: Key Performance Indicators) untuk masing-masing pabrik di

onesia=

n

HeY ue.duaﬁuid
@

Q X ~
S0 =
K18 Hal2
S w o ~
c o A
ngPgﬂelﬁhl kerjasama dengan para pemasok sumber pertanian lestari sekaligus untuk
c =
jn%n@gkaE(an penghidupan mereka, mengurangi sampah dan limbah pabrik, mengurangi biaya
gbﬁ’pﬁéslongl perkantoran dan logistik, menyelaraskan inovasi produk dengan misi sustainability kami
gsezayg mecgdorong konsumen dan masyarakat untuk menerapkan pola hidup yang lebih sustainable.
=]
S35 &
£ 26 Hal@
T I C o
$3 3 o
&J%P%Pnela_ui kerjasama dengan para pemasok sumber pertanian lestari sekaligus untuk
ﬁhgnﬁgkaﬂxan penghidupan mereka, mengurangi sampah dan limbah pabrik, mengurangi biaya
5D =
13op*ﬂerasmngl perkantoran dan logistik, menyelaraskan inovasi produk dengan misi sustainability kami
=}
%e;z;,aya memdorong konsumen dan masyarakat untuk menerapkan pola hidup yang lebih sustainable.
Z =}
=T
9 &1 Hal 3§
5 3
® 3
gq;yawanal 2014 Employee in 2014
&2 3
/52 Hal 148
x x o
[<D I ~
2 3
?emts entase Karyawan berdasarkan Usia untuk tahun 2014 employee percentage by age in 2014
§P§' sentase Karyawan Staf Perempuan untuk tahun 2014 woman employee percentage in 2014
%’P@ sentaS§ Karyawan berdasarkan Lokasi untuk tahun 2014 employee percentage by location in
<
%2(%4 2',
;_"

alﬁ,

%_yawaﬁ%aml merupakan jantung dari bisnis kami. Kami berusaha secara optimal untuk

ueupsnAu
ns g

w

T

gnemastlan bahwa kami menyediakan lingkungan kerja yang dinamis, menantang, dengan imbalan
“memuaskgn yang memungkinkan mereka mampu mewujudkan potensi pribadi dan profesional
mereka g'aya mengkontribusikan talenta mereka kepada pencapaian tujuan bisnis Perseroan.
Sebagai imstitusi pelatihan yang berkesinambungan, Unilever Indonesia memastikan bahwa para
karyawalalami memiliki akses untuk memperoleh berbagai macam kesempatan pendidikan,
pelatihafgian pengembangan pribadi

LA7 Hala

T

Unilever Mdonesia berkomitmen untuk menjadi sebuah perusahaan nihil kecelakaan.
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Dana Per@n Manfaat Pasti Unilever Indonesia

B
[l
w
T
L
HeH
.|>
(0]

senta§E Karyawan berdasarkan Usia untuk tahun 2014 employee percentage by age in 2014
sentasg Karyawan Staf Perempuan untuk tahun 2014 woman employee percentage in 2014

ﬁﬂalﬁﬁ@.le

sgptas;_Karyawan berdasarkan Lokasi untuk tahun 2014 employee percentage by location in

i&as d
g exdi
QL

1) 3N 19
o

Lieibe

5
atqmilai utama Perseroan yakni ‘saling menghargai’ kami rumuskan sebagai komitmen

1ol
6 ghpun

uada}mmuE eAupy ugdinbypd
i
[y

ha&lap Eewjuran memperlakukan seseorang secara bermartabat, dan menghormati keragaman.

ng

uﬁmemamm bahwa nilai tersebut diamalkan, kami secara teratur mengkaji kebijakan dan

:‘-5

k@( erktlk kami yang berkaitan dengan rekrutmen, pengembangan karir, promosi dan

Em

Lfﬁerag, demi memastikan bahwa seluruh karyawan maupun calon karyawan memiliki akses

Bun

[o R
ugmeﬁperoleh kesempatan dan perlakuan yang sama, tanpa diskriminasi gender, etnik,
(e}

ilever l:ﬁ‘rkomltmen menghargal keberagaman dalam kingkungan kerJa dengan menjunjung rasa

ug, 1ul SAN) eEje
ul
T
@
Jeugou
N

1

g’n:e Jalln komunlkaS| secara baik dengan karyawan melalui informasi berbasis Perseroan dan

gkéw uIta%.

7]
7 Hal 532
-

sn/(H:ad
emn’qa/(u

=
§<q}n| tid#®akan menggunakan setiap bentuk pemaksaan, tekanan atau pun pekerja anakanak. Kami
i’mgnghar i harkat pribadi dan hak kebebasan berserikat bagi karyawan. Kami akan menijalin

'8(01mun|kg_i secara baik dengan karyawan melalui informasi berbasis Perseroan dan konsultasi.
. =

SO 4 Hal &85

=
Mekanisme pelaporan pelanggaran atau whistleblower system dari Unilever Indonesia disebut

‘ued

sebagai sgema Blue Umbrella. Setiap karyawan dapat menggunakan mekanisme ini untuk

pelanggagen etika maupun perilaku menyalahi aturan lainnya, bila mereka tidak bersedia atau tidak

dapat mﬁporkan melalui manajer lini mereka. Laporan dibuat dengan penuh kerahasiaan kepada

melapogn tindakan pelanggaran atau dugaan pelanggaran terhadap CoBP, atau bentuk

sebuah umit independen, yang selanjutnya mengambil langkah yang perlu seperti terinci di bawah.
Para ka;gan juga mempunyai opsi untuk melaporkan pelanggaran etika atau perilaku menyalahi

lui hotline global ethics Unilever. Dalam hal tersebut, isu demikian akan ditindak lanjuti
er Global

aturan
oleh Uni
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jak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E;::m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Custome@rvices & Key Account Management Wisma Aldiron Dirgantara JI. Gatot Subroto Kav. 72

PR 8 Hal 61
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Statistic Descriptive

- T Descriptive Statistics
O = |
?J 5 § N Range Minimum | Maximum Mean Std. Deviation | Variance
4 3 =3
é_é Er Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic
g
{LOGIA 3 42 6.10 25.63 31.73| 28.9600 .23888 1.54811 2.39
9 ) =
i Lol 42 1.37 00 1.37 1687|  .03755 24337 05
JEvs Z 42 76 05 81 3966 02702 17509 03
n o A
2 K MiN g 42 4.00 3.00 7.00 4.6905 .21416 1.38789 1.92
3 o —
d VRN (liskwise) 42
~ 3 S ?N .
P wa =
gg s &
S € g -
- 0 a [v:]
> C 5 try
Qe 5.
2t Peoling.
T T C q
® x > o
S 0
2o o 3
o « 5
> 2 >
25 3 Coefficients?
i =2 o . . . .
3 l\ifpdel =3 Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Yo X
A o Coefficients
q o A
13 = B Std. Error Beta
a2 A
132 (Sonstant) -.385 461 -.836 410
+ 5 L
q4 LOG .020 .018 391 1.143 .263
13 =
a7z RRO .310 192 .935 1.612 119
g4 5
1 & LEV -.148 .108 -.321 -1.371 .182
¥ o
E 3 KOMIN -.003 .021 -.056 -.156 877
= S p) —_—
g o
¥ E— % -.190 .640 -1.121 -.296 .769
> = B2 .294 .680 1.741 433 .669
i
915 &)GDl .014 .024 2.381 .569 574
g2
13 %ODl -.059 .240 -.092 -.246 .808
q o
q 5 VD1 -.022 173 -.056 -127 .900
q 0
] KOMIND1 -.038 .029 -1.166 -1.307 .202
%GDZ -.010 .026 -1.755 -.398 .694
BROD2 -.221 204 -.633 -1.083 288
=h
&VDZ .120 .218 .309 .550 .587
EDMINDZ -.002 .031 -.070 -.074 .942
a. Depen@&nt Variable: CSRD
x
)
Lolos karEa nilai sig lebih besar > 0,05
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