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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

impulan

Kualitas produk yang diberikan Coffee shop Kata /koepi/ di Jakarta Utara secara
keseluruhan baik, karena seluruh indikator kualitas produk adalah baik.

Kualitas layanan yang diberikan Coffee shop Kata /koepi/ di Jakarta Utara baik,
karena seluruh besar indikator kualitas layanan adalah baik.

Konsumen merasa puas terhadap Coffee shop Kata /koepi/ di Jakarta Utara.
Kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. Apabila
kualitas produk meningkat maka kepuasan pelanggan akan meningkat juga.
Kualitas layanan berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. Apabila
kualitas layanan yang diberikan meningkat maka kepuasan pelanggan akan
meningkat juga.

Variabel yang paling berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan adalah variabel
kualitas layanan. Karena apabila kualitas layanan ditingkatkan maka kepuasan

pelanggan akan meningkat juga.
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Saran

1-:: Bagi perusahaan

a. Pada Coffee shop Kata /koepi/ di Jakarta Utara harus tetap mempertahankan
kualitas produk dan meningkatkan kualitas produk yang diberikan kepada
konsumen. Misalnya dalam membuat produk minumannya dapat bertahan
secara lebih lama agar konsumen dapat menikmati produknya tersebut secara

lebih lama

o

Pada Coffee shop Kata /koepi/ di Jakarta Utara sebaiknya mempertahankan
kualitas layanannya agar konsumen tetap merasa puas. Misalnya saat

memberikan pelayanan terhadap konsumen
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2.2 Bagi peneliti selanjutnya
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@ elitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian dengan
=

mémasukkan variabel lain seperti harga, lokasi, dan hubungan antar konsumen yang
=

E mpengaruhi kepuasan pelanggan, agar penelitian selanjutnya dapat mencakup
variabel yang lebih luas dan bermanfaat.
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