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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

LAMPIRAN

1y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mwmw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 1
@ KUESIONER PENELITIAN

- s
o 9 PE&GARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS LAYANAN
EEERH%DAP KEPUASAN PELANGGAN COFFEE SHOP KATA /KO-PI/
58 37 =
c2o5 2 DI SUNTER
$0 8 =
c52 a
@D@p@n rﬁ)rmat
% § E’CL Sg;/a Claudy Yoan sebagai Mahasiswi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.
?@gﬁam %tudl Manajemen sedang melakukan penelitian untuk penulisan skripsi saya dengan
ELQUEPeﬁgaruh Kualitas Produk dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Pelanggan Coffee

=

pPKaQ /koepi/ di Sunter, Jakarta Utara. Oleh karena itu, saya mohon kesediaan dan

gAJ

ungg@an Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Atas kesediaan Saudara/i untuk

E

Iuangl;an waktunya saya sampaikan terima kasih.

=3

€ 2

PetunjukcPengisian Kuesioner:
A

QL

=)
1. Kaesioner ini hanya ditunjukkan untuk pelanggan coffee shop Kata /koepi/ Di Jakarta
D
Utara.
2. Mohon kuesioner ini diisi oleh saudara/i dan menjawab seluruh pertanyaan yang telah

disediakan.
7

3. %ilah tanda checklist ( ¥V ) pada jawaban yang telah tersedia dan dipilih sesuai
cgngan keadaan sebenarnya.

:Jaquins ueyingaAuaw uep uexwmuemg}u

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesnnu

)
* ApakalPanda merupakan pelanggan Kata /kospi/ di Di Jakarta Utara?

O

31D uepy Yimy e@uIO U

O
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Berilah tanda checklist ( V ) pada kolom dibawah ini yang anda anggap paling sesuai

unutuk pilihan dibawah ini.
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arigat Setuju
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Kualitas Produk

Sl (H e

Pernyataan

STS
(1)

TS
()

CS
3)

(4)

S
®)

jjew.ioju] uep siugg in

SHT

§<ata /koepi/ memiliki bentuk minuman yang
menarik

A-a~ac)

UI;uran minuman yang dimiliki Kata /koepi/ sesuai
= dengan keinginan anda

Hll

I

Kﬁta /koepi/ selalu menawarkan pilihan rasa yang
m banyak

=

Kata /ko*pi/ menawarkan warna produk yang
menarik

Rasa minuman yang ditawarkan oleh Kata /koepi/
= sesuai dan tidak berubah

TP e Ty

>

Lﬁuran minuman Kata /koepi/ konsisten dan tidak
= berubah-ubah

e

uMlnuman Kata /koepi/ dapat bertahan dengan
n cukup lama

‘Hpi1odp) 111 ncnll(ll d ‘Upng D/(;I AV IIDCP‘F\IIIQH ! IDnngIJQH ‘upvurniniiad

TCaoEeT

00: 13RS [UegdN (oAa W UBR Uy Lus 1Yeope U equsel !ugnm eAley 4nan

ﬁasa minuman Kata /koe*pi/ dapat bertahan dan
a tidak berubah bila disimpan lama

©

@masan yang dipakai Kata /koepi/ aman dipakai
dan ramah lingkungan

10

tersediaan variasi rasa minuman Kata /koepi/
selalu tersedia

q
11 Eéntuk minuman Kata /koepi/ mempunyai bentuk
[a minuman yang unik

f
12 | ™Wariasi warna Kata /koepi/ unik dan beragam

319 uepi MMM

50
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Kualitas Layanan

uad

] Igo & Pernyataan STS(1) | TS(2) | CS(3) @) SS (5)
& fg Karyawan Kata /koepi/ melayani
3 3 S konsumen dengan baik
E’ % m - =Karyawan Kata /ko*pi/ memberikan
1e A informasi produk yang akurat
3 % o Karyawan Kata /kospi/ mampu melayani
o pesanan dengan cepat
+& § Karyawan Kata /koepi/ cepat tanggap
T4 g L menghadapi masalah yang diajukan
- konsumen
j C% Bl ; Karyawan Kata /koepi/ melayani
¢ = 3 “konsumen dengan ramah dan sopan
; % g Ih’formasi yang diberikan karyawan Kata
32 @ 9 Z/koepi/ mudah dipahami konsumen
£ ﬁé_?, & SKaryawan Kata /koepi/ memberikan
3= pelayanan yang dibutuhkan pelanggan
ki 3 Karyawan Kata /koepi/ sudah baik dalam
b o “menangani Kritik dan saran dari Anda
D3 Puangan yang disediakan Kata /koepi/
5 9 dapat memberikan rasa nyaman bagi
b A | konsumen
i) 30 Penampllan karyawan Kata /koepi/ rapih
1 § dan bersih
=3 _
> A Kepuasan Pelanggan
3
4 No Pernyataan STs(1) | TS @) | cs @) (2) SS (5)
il 1 Anda puas dengan kemudahan
penyampaian keluhan kepada Kata /koepi/
9 Anda puas atas kecepatan penanganan
keluhan yang anda sampaikan
3 Anda puas dengan kemampuan karyawan
dalam menyampaikan berbagai informasi
Anda puas dengan kemampuan karyawan
4 Ydalam berkomunikasi secara baik dan
Z~ menggunakan bahasa yang sesuai
5 =Anda puas dengan kesopanan karyawan
dari Kata /koepi/

= o1




dari coffeeshop ini
52

Anda puas dengan penampilan rapi dan

o
-

karyawan coffeeshop ini

Anda puas dengan disain outlet dan interior
‘menarik dari Karyawan Kata /koepi/

&da puas dengan kemampuan karyawan
- dalam menangani kebutuhan Anda

Anda puas dengan sikap bersahabat dari
Azwda puas dengan kemampuan karyawan
dalam menangani keinginan Anda

A

KG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂmﬂ—hﬂ wmu—dmu Qm—.- —:*O—.:.—mﬂmxm —Aim—ﬂ —Amm-.— mmm

HakCipta)Dilindungi Undang-Undang
© ™~1. Dil&arg Penpgudp sgbagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a—Renfutipart-hanyd untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _é:zﬂmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Data Hasil Pra-Kuesioner
(30 RESPONDEN)

sponden | KP1 | KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8 | KP9 | KP10 | KP11 | KP12

W O T O[T O (F|IOOOO O[TV ([T (OO0 | (O[T (0|0 |0
o
o
o~ o SRS SRS A RS A RS RS TR ITo N To NN R IToRITORRS S RS RS A ITo RN AN RS SIToRRS SN RRS RS AR S SR RRToR Mo
(%2]
C ]
< . " . . . oL I L e | . . .
i @ Hak cipta B_MA IBl 8KG (Institut Bisnlis dan|InformatikalKwik Kiah Gje) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
S
= W2 CibE Prihau g v b g [ | S 2 S| 2322|522 R(FN| QI8 &(K|8|RS
0y, @© 1. Dilarang mengutipg¢bagiar atqu selutuh karya tulis|ini tanpa mernjcantunkah dgqn menyeblitkan sumber
%mﬁ ~l 0. PenguinTh habyelestorkesbatlbads shadadsn bedatdan el celadn lmbe bedindinds Hoodas
KWIK HAHVZ GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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S c
X S| || Had @ptx PR RN Rl Dndapet | S| S| S| 2RISR XS
(7]
_?g . & | 1. Dilgranig mjengutip sgbagian|atau s¢lunuh karya tilis|ini tanpa mengantunkan dan menyebytkan syimber:
men N N P ST RPN PP NP AT I D) SN NATE] AONPN SN WRL | P2 H P2 NP NS PAPNE FONS (I SN [DPN PPN FNNT NN abuclindle 1Idh6ran
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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RESPOH KPS1 | KPS2 | KPS3 | KPS4 | KPS5 | KPS6 | KPS7 | KPS8 | KPS9 | KPS10
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m. nM Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\Sy “_a ;_Km:mﬂm:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ 4. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x K 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ N a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x X 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ ™ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KKG (Instituit Bisnis dan |nformatika Kwijk Kian Gie) Institut Bishis dan _5._..9-.—.
S S| NV P U RIEY B @i | S S| S| S
1. _u:mﬁw/.n.@ miefpqutip sepagjanjatap sglurih karya tylis |ni tanpa meng¢anfjumkan/dan menygbutkan
S a. PeRjutipan hadya-tnttk-Kepentingatpendibikdnpeneclitibnperulidankaryailmidhpenjusdnaht
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutig sebaglan ptal sellurth mJ\mErw_:_,ﬁwﬁ%m pEncanturpkan dan menyebutkan qumpber
S b Pergutipan-hanya-tntdkkepehtidgarpehditikan, pendlitian-pelhulsankaryaktmlah peryusunantaporan
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m:xﬁ._:xam:::_mcm:mcmg.Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutig sebaglan ptal selurlih Karyp tulis [ni tanpa mendantumkan|dan menygbutkan sumber:
S +-Pengutipan-hanyathtak-kepentinganpenditikan,penetittan-penutsankarya-itmiah,penyusanantaperan;
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: xﬁ._rx dan r:_mcm: suatu Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: xﬁ.;_x dan r:_mcm: suatu Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutig sebaglan ptal selurlih Karyp tulis [ni tanpa mendantumkan|dan menygbutkan sumber:
S +-Pengutipan-hanyathtak-kepentinganpenditikan,penetittan-penutsankarya-itmiah,penyusanantaperan;
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: xﬁ._rx dan r:_.mcm: suatu Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



To)
©
OO [TV [T M| F(O|F[(O|O[F|TF[(O(O (OO [OO T[T [T (OO WO |WO WO |F | |F|WO (O[T | |O ||
T (IO (T (O[T OO T[T O[T |F[(O[(O(FTOF|OO| N TN F|TF|OWOWO O[O [T |||V |||
T O IF|O(OWL [TV ®O(FT(OTOOO|FT(OO (T IF|IF|OOL(F (TN F|O|TF (O[T |O|O| O[T [T ||| ||
<O IF|O(OWL [TV (L (T (T (F(FTO|OOO(OOT I IO O[T (TN F|O|T|O (T || O[T T[T |0 ||
T OIF|OO W [T (T [(F|O F(O[FT|O|WO|TF|F[(O[(O [T |IF|OOIWOWO [T |F|O|TF|WO (T T |TF|O O[T [T [T O[T
@ Hak ciptd mijlik|IBI|KKG (Insfiitut Bisnis dan Infgrmatika Kwik Kian Gig) Institut Bisnis dan _—._._..a.:,_:ma..__.nm Kwik Kian Gie
M| 0[O |0o|lo . M| <t 0| © |~ OlHd N M IO~ OdNMIIN| OO D O|[H|N M T (0[O~
| |0 |00 I%Zmﬁm_mwg@brﬁw@-%@@/???777777888888888899999999
1. Dilarang mengutig sebaglan ptal selurlih Karyp tulis [ni tanpa mendantumkan|dan menygbutkan sumber:
S +-Pengutipan-hanyathtak-kepentinganpenditikan,penetittan-penutsankarya-itmiah,penyusanantaperan;
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: xﬁ._rx dan r:_.mcm: suatu Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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gl “_a Q.Km:mﬂm:@ mengutip sebagian atau seluruh xmxm tulis ini tanpa mencantumkan dan Bm:v\mx;m: sumber:
@ 4. Pengutipan hanya untuk kepentingan penfiikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, pefusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x . Dilarang mer :@m@u_m: atau sel®@uh karya tulis [ni thnpa mencantumkian dan 3m3<mwc@%m: sumber:
@ a- Uﬂ__ccﬁtn __T_\__v\ grtuk X@U@DZ: n ijaa;mj_ Tﬂ__ﬂ_:,m_n___ tﬂ__C_F_UQ: _)o:v:u m_:__mo_j_ penyusunan Pmbo_.mj_
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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5. Uji Normalitas

UJI ASUMSI KLASIK

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

d Residual
N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation .26558851
Most Extreme | Absolute 071
Differences Positive .069
Negative -.071
Test Statistic 071
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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6. Uji Otokorelasi

Model Summary®

1g INISU|

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

Model

R

R Square

Adjusted R
Square

Std. Error of
the Estimate

Durbin-
Watson

1

.900?

810

.806

.26831

1.829

Ada

Inklusi

a. Predictors: (Constant), KL, KP
b. Dependent Variabel: KPS

DW = 1,829

!

Tidak Ada

Inklusi
[} ]

Tidak Ada
I
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DL
1,6337

|
DU

1,7152
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4-1,7152
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4-DL
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1. Dilarang mengutip mmmﬁm: atau mm_rﬁcna@ karya tulis ini tanpa mencartumkan d@n Bm:<mvc xma: sumber:
/3 a- __u(__ccﬂ_tn__ _r_n__v:u gtk _)ata__ﬁ__m n ijQ_Q__AmD_ _umjm::mj_ p rrattsan “)n:v:u _:__mo__r_. penyusunan —m_uo_.mj_
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :E.mcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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[}
= 5| Hak Cipta o_mg_@@_ c:o_em Undang T m
a 1. Dilarang 3%.:@:% mucm@_m: atau seldBuh karya tulis ini tanpa Bm:WDEme: dar me nyebutkan sumber:
%MMW a.P __cr.ﬂtg__ T_.Q.__vﬁ Cjﬁcxﬂmbmjﬁ_jaq_j DmSQ_Q__AmD _Um.__ﬂ::Q__ perisan _)n:v:u tHm mj penyusunan —m_uo_.mj
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-n Wmm:mm Qm-._ _-...HO_.._.Smﬁm—Am —AE_—A —Qm: mmm
m. Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
“_a 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



73

“

7N

o

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _ZMﬁmﬁCﬁ Wmm-._mm n_m-.- _SﬂOHBNHH—Am Kwik —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mwmw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—._mnmn:ﬁ Wmu:mm Qm-._ _-...HO__.:._mnm—Am _AE_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Saya yang bertandatangan di bawah ini :

Nama B Cloudy Yoo
Program Studi Mav\c'sem@n PeWoGacan
NIM ; 2\ Sl
Alamat Lengkap : I \wmpung  Cowa Seladan I 1o S3
T 03 / W oS
Kode pos (OSTO
Telp Kantor : O8> - 8843 - 331
Telp Rumnsah o (02U - 4252801
No. HP . URdA8R322%01

Menyatakan dengan sungguh-sungguh bahwa :

1. Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan Karya

akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.

2. Apabila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan ke‘a_slianfoﬁginalitas Karya
akhir adalah di luar tanggung jawab Institut Bisnis Dan Informatika Kwik Kian Gie dan saya

bersedia menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan Institut Bjsnis Dan [nformatika
Kwik Kian Gie dan gugatan yang oleh pihak lain yang merasa dirugikan.

Demikian agar yang berkepentingan makium

‘Jakaﬂ:al 4 E@\l’}\i@\\’\ ,..,?.C)‘l(f)

Yang membuat pernyataan

claudy Yoo

( Nama Lengkap )



