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ABSTRAK

Yordan Budiyanto / 29189093 / Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap
leyalitas pelanggan amplas NCA Buffalo pada PT. Harsco Nugraha Jakarta /
pembimbing: Ir. Dergibson Siagian, M.M.

Industri amplas merupakan sebuah prospek usaha yang tingkat pertumbuhan
ekonominya bertumbuh pesat dari tahun demi tahun. Hal ini dapat kita lihat dari
semakin bertambahnya industri amplas yang terus bertambah dari waktu ke waktu
demi memenuhi kebutuhan perusahaan yang membutuhkan produk tersebut guna
mempermudah proses produksi. Konsumen menjadi peranan penting untuk
fpenentukan keberhasilan dari suatu perusahaan, maka perusahaan wajib memberikan
Kualitas produk yang terbaik untuk menciptakan kepuasan dari konsumen tersebut..
F?gnelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimanakah pengaruh kualitas produk
djn harga terhadap loyalitas pelanggan amplas NCA Buffalo pada PT. Harsco
Nugraha Jakarta.

Teori yang digunakan untuk mendukung penulisan ini adalah definisi dari
Kualitas produk, harga, dan loyalitas pelanggan. Kemudian didukung oleh teori
mengenai hubungan antara kualitas produk dengan loyalitas pelanggan, dan harga
dengan loyalitas pelanggan.

Objek penelitian ini adalah PT. Harsco Nugraha Jakarta. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode komunikasi dan
penarikan sampel menggunakan non probability sampling dengan teknik purposive
sampling. Oleh karena itu, kuesioner online disebar melalui media google docs
Sebanyak 109 responden yang mengetahui dan pernah membeli produk amplas di PT.
Hasrsco Nugraha Jakarta. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan
pengolahan data adalah model persamaan struktural (struktural equation model)
gengan WarpPLS 7.0.

Output yang dihasilkan menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh
fositif terhadap loyalitas konsumen dan harga berpengaruh positif terhadap loyalitas
pelanggan.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti
memiliki pengaruh positif dan signifikan.
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ABSTRAC

Yordan Budiyanto / 29189093 / Effect of Product Quality and Price on customer
loyalty NCA Buffalo Abrasive at PT. Harsco Nugraha Jakarta / supervisor: Ir.
Dergibson Siagian, M.M.

= The sandpaper industry is a business prospect whose economic growth rate
|s growing rapidly from year to year. We can see this from the increase in the
$andpaper industry which continues to grow from time to time in order to meet the
néeds of companies that need these products to simplify the production process.
Consumers play an important role in determining the attitude of a company, so the
eempany must provide the best product quality to create satisfaction from these
consumers. This study aims to determine how indicators of product and price

ihfluence on customer loyalty NCA Buffalo Abrasive at PT. Harsco Nugraha Jakarta.

‘ The theory used to support this quality is the definition of product quality,
pirice, and customer loyalty. Then supported by a theory about the relationship
bétween product quality with customer loyalty, and price with customer loyalty.

‘ The object of this research is PT. Harsco Nugraha Jakarta. Methods of data
ifn this study using communication methods and sampling using non probability
Sampling with purposive sampling technique. Therefore, the online questionnaire
through google docs media as many as 109 respondents who have seen and
urchased products at PT. Hasrsco Nugraha Jakarta. The procedure used for model

desting and data processing is structural equation modeling with WarpPLS 7.0.

The output result shows that product quality has a positive effect on

‘wonsumer loyalty and price has a positive effect on customer loyalty.

The conclusion of this study is that the existing hypothesis has been shown

to have a positive and significant effect.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



