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Lampiran I  
 

Profil Responden: 

1. Jenis Kelamin 

a. Pria   b. Wanita  

2. Usia : 

a. <18 tahun   c. 26 – 35 tahun 

b. 19 – 25 tahun  d. >36 tahun 

3. Pekerjaan anda : 

a. Karyawan Swasta  d. Mahasiswa 

b. Pegawai Negeri  e. Lainnya 

c. Wiraswasta  

4. Apakah anda pernah membeli amplas di PT. Harsco Nugraha pada 3 bulan terakhir 

? 

a. Ya  b. Tidak 

    Petunjuk : 

1. Isilah pertanyaan dibawah ini sesuai dengan pendapat anda 

2. Dimohon kuesioner diisi sesuai dengan apa yang dirasakan, sesuai dengan apa yang 

dirasakan, sesuai bobot yang akan kami berikan. 

Keterangan : 

1 = Sangat tidak setuju (STS) 4 = Setuju (S) 

2 = Tidak setuju (TS)  5 = Sangat Setuju (SS) 

3 = Biasa Saja (BS) 
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KUALITAS PRODUK 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 PT. Harsco Nugraha memiliki kebersihan produk yang baik      

2 PT. Harsco Nugraha memiliki produk yang mutakhir      

3 PT. Harsco Nugraha memberikan produk yang berkualitas 

kepada konsumennya 

     

4 PT. Harsco Nugraha memahami kebutuhan pelanggan dengan 

sungguh-sungguh 

     

5 PT. Harsco Nugraha menyediakan produk yang baik dari awal 

hingga akhir 

     

6 PT. Harsco Nugraha memiliki produk dengan lifetime bagus      

7 Produk PT. Harsco Nugraha sesuai dengan yang dijanjikan      

8 Kesediaan PT. Harsco Nugraha dalam memberikan produk yang 

berkualitas 

     

9 Produk PT. Harsco Nugraha dalam pengemasan selalu rapi      

10 Kompetensi PT. Harsco Nugraha yang terbaik dalam bidang 

amplas yang diberikan 

     

 

HARGA 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 Harga produk PT. Harsco Nugraha telah memenuhi harapan Anda      

2 Anda merasa bahwa produk amplas di PT. Harsco Nugraha 

merupakan  produk yang terjangkau 

     

3 Secara keseluruhan, PT. Harsco Nugraha menyenangkan hati 

pelanggan 

     

 

LOYALITAS PELANGGAN 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 Anda akan mengatakan hal positif tentang PT. Harsco Nugraha      
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2 Anda akan memberikan rekomendasi PT. Harsco Nugraha pada 

pihak lain 

     

3 Anda akan kembali menggunakan produk PT. Harsco Nugraha      

4 Anda tidak akan melakukan peralihan ke produk amplas lainnya      

5 Untuk waktu yang akan datang, PT. Harsco Nugraha akan menjadi 

pilihan pertama Anda 

     

6 Percaya bahwa PT. Harsco Nugraha merupakan produk amplas 

terbaik 
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Lampiran II 

No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 HR1 HR2 HR3 

1 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

2 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

3 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 3 3 4 

7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

12 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

13 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

14 4 3 3 4 2 4 3 3 4 4 3 3 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

18 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

21 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

22 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

25 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

26 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 3 3 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 3 3 4 2 4 3 3 4 4 3 3 4 

30 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

31 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

33 3 3 3 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 

34 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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40 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

41 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

44 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

45 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

49 4 3 4 5 3 4 4 5 4 4 4 3 5 

50 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

51 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 3 5 3 4 5 3 4 4 4 4 3 

53 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

54 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

55 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 

56 5 5 4 4 4 5 5 3 5 3 3 3 3 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

62 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

76 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

79 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 5 4 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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83 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 

84 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 5 4 5 4 3 3 4 4 4 5 4 4 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 

96 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 4 3 5 4 5 3 4 4 3 3 3 3 4 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

102 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 

103 3 3 5 5 4 3 3 3 3 4 4 3 5 

104 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

105 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

106 3 3 3 2 4 3 2 2 3 4 3 3 3 

107 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 

108 5 4 4 3 3 2 3 3 2 2 4 4 3 

109 5 4 3 5 3 4 3 4 3 3 4 4 3 

 

 

No LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 

1 5 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 5 

5 4 4 4 4 5 4 

6 4 4 4 3 4 4 

7 4 4 4 2 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 

10 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 

12 5 4 5 4 5 5 
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13 3 4 4 3 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 

16 5 4 4 4 4 4 

17 5 4 5 3 4 4 

18 5 5 5 3 4 4 

19 5 4 4 4 4 4 

20 4 3 3 3 3 3 

21 5 5 4 5 5 4 

22 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 

24 4 3 4 3 3 4 

25 4 4 3 3 4 4 

26 4 4 4 3 4 3 

27 4 4 4 2 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 

30 4 3 3 3 4 3 

31 4 3 4 3 4 3 

32 4 5 4 5 5 4 

33 4 4 4 4 4 4 

34 4 5 4 4 5 5 

35 4 4 4 4 4 4 

36 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 

40 4 4 4 5 5 5 

41 4 5 5 5 4 4 

42 5 5 5 5 5 5 

43 5 5 4 4 5 5 

44 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 5 5 5 5 

46 5 4 5 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 5 

48 5 3 4 3 3 3 

49 4 3 3 3 3 3 

50 4 5 5 4 5 5 

51 4 4 4 4 4 4 

52 5 4 4 4 4 4 

53 5 5 5 5 4 4 

54 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 4 3 

56 3 3 3 4 3 3 

57 5 5 5 5 5 5 

58 5 4 4 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 5 

60 4 4 3 5 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 

62 4 5 4 4 4 4 

63 5 5 5 5 5 5 



63 
 

64 5 5 4 4 5 4 

65 4 4 3 5 4 5 

66 5 5 5 5 5 5 

67 5 4 3 4 4 4 

68 5 5 5 5 5 5 

69 4 4 5 4 4 5 

70 4 4 4 4 5 5 

71 5 5 5 5 5 5 

72 5 5 5 5 5 5 

73 5 5 5 5 5 5 

74 4 4 4 5 4 4 

75 4 4 4 4 4 4 

76 4 4 4 3 5 4 

77 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 3 4 4 4 

79 5 4 3 4 4 3 

80 4 4 4 4 4 4 

81 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 

83 4 4 4 4 4 4 

84 4 3 4 5 5 5 

85 5 5 5 5 5 5 

86 4 4 4 5 4 4 

87 5 5 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 5 5 

89 4 4 4 4 4 3 

90 5 5 5 5 5 5 

91 4 5 4 4 4 4 

92 5 5 5 5 5 5 

93 4 4 4 4 4 4 

94 5 5 5 5 5 5 

95 4 4 5 5 4 4 

96 4 5 5 4 4 4 

97 4 4 5 5 5 5 

98 4 3 4 4 4 4 

99 5 5 5 5 5 5 

100 4 4 4 3 3 3 

101 4 4 3 4 4 4 

102 5 4 4 3 3 3 

103 4 4 4 4 4 4 

104 5 4 4 3 4 4 

105 2 2 2 3 3 3 

106 3 3 3 2 2 3 

107 3 3 3 2 2 2 

108 4 3 3 2 2 3 

109 3 4 3 2 2 3 
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Lampiran III 

Hasil Output 

1. Validitas 

 

Sumber : Output WarpPLS 7.0 

 

2. Reliabilitas 

 

Sumber : Output WarpPLS 7.0 
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3. Profil Responden 

a. Presentase Responden Berdasarkan Pengalaman Pembelian 

 Amplas PT. Harsco Nugraha Jakarta 

 

 

Sumber : Data Kuesioner 2020 

b. Presentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

Sumber : Data Kuesioner 2020 
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c. Presentase Responden Berdasarkan Usia 

 

 

Sumber : Data Kuesioner 2020 

 

d. Presentase Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 

 

Sumber : Data Kuesioner 2020 
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4. Penilaian Model Fit 

 

 

Sumber : Output WarpPLS 7.0 

5. Hasil Pengujian Hipotesis 

 

 

Sumber : Output WarpPLS 7.0 

6. Pengaruh Antar Variabel 

 

 

Sumber : Output WarpPLS 7.0 
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