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Iarofil Responden:
=l
1. ZJenis Kelamin

ga. Pria b. Wanita
2. "Usia
©
za. <18tahun c. 26 — 35 tahun
(9]
=b. 19-25tahun d. >36 tahun
0
3. EPekerjaan anda:
Za. Karyawan Swasta d. Mahasiswa
=2
‘é_b. Pegawai Negeri e. Lainnya
;c. Wiraswasta
4, §Apakah anda pernah membeli amplas di PT. Harsco Nugraha pada 3 bulan terakhir
27
: .
;a. Ya b. Tidak
g .
= Petunjuk
A

1. glsilah pertanyaan dibawah ini sesuai dengan pendapat anda
9]

2. ®Dimohon kuesioner diisi sesuai dengan apa yang dirasakan, sesuai dengan apa yang
dirasakan, sesuai bobot yang akan kami berikan.

Keterangan :
=3

1 £ Sangat tidak setuju (STS) 4 = Setuju (S)
(a §

2 ETidak setuju (TS) 5 = Sangat Setuju (SS)
W

3 g'Biasa Saja (BS)
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KUALITAS PRODUK

Z
o

@ Pertanyaan

[E=N

§T. Harsco Nugraha memiliki kebersihan produk yang baik

N

ET Harsco Nugraha memiliki produk yang mutakhir

3
_%.T. Harsco Nugraha memberikan produk yang berkualitas
kepada konsumennya

A
PT. Harsco Nugraha memahami kebutuhan pelanggan dengan
sungguh-sungguh

ET. Harsco Nugraha menyediakan produk yang baik dari awal
gngga akhir
=2

PT. Harsco Nugraha memiliki produk dengan lifetime bagus
Q

BdepuffpuepurPBunpunt prdig %

=
goduk PT. Harsco Nugraha sesuai dengan yang dijanjikan
(]

oo

gesediaan PT. Harsco Nugraha dalam memberikan produk yang
Berkualitas
Q

o

Eroduk PT. Harsco Nugraha dalam pengemasan selalu rapi
=

UeoUaw gdue] 1l [N eAley] gijdnjas Nelg Ueibeqap annbuald bueyeriq |,

[EEN
o

Kompetensi PT. Harsco Nugraha yang terbaik dalam bidang

- E{nplas yang diberikan
=~ ()
3 HARGA
2 =
°No |4 Pertanyaan
= |ef
% 1 |#Harga produk PT. Harsco Nugraha telah memenuhi harapan Anda
Sl
% 2 g\nda merasa bahwa produk amplas di PT. Harsco Nugraha
& @nerupakan produk yang terjangkau
Q.
3 §ecara keseluruhan, PT. Harsco Nugraha menyenangkan hati
gelanggan
o'
q
3
LgYALITAS PELANGGAN
;
No | Pertanyaan
A
1 inda akan mengatakan hal positif tentang PT. Harsco Nugraha
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Anda akan memberikan rekomendasi PT. Harsco Nugraha pada

pihak lain

@

Gntuk waktu yang akan datang, PT. Harsco Nugraha akan menjadi

Anda akan kembali menggunakan produk PT. Harsco Nugraha
piihan pertama Anda
=)

ak

-+
Q

W_Am::

caya bahwa PT. Harsco Nugraha merupakan produk amplas

aik
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stitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

2

4 | Anda tidak akan melakukan peralihan ke produk amplas lainnya

wak Cig

3

ta Dilind

1. Dilarand mengutip sebagia

ingi Undang-Undang

h atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran |1

matika Kwik Kian Gie

No QPl KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7
4
5
4
5
4
5
4
4
4
4
5
5
4
3
4
4
5
5
5
4
4
3
4
4
4
4
4
4
3
4
4
4

33 =h 3 3

"4
4
4
5
5
5
5

19 =5

26 4+ 4

27 4+ 4
-)

32 o= 4
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




60

<| | | | 1| L] v L] S| | S| | | O VO] O v O] | W] L v ] v o] S 0w o v o o o o v ] o S| S| ] S ]S
0 : - | ) . . N . ok . . . .
e e e e e e e e e Institut Bisnis- dan-Informatika Kwik Kian Gie
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Umjc:m.m: x&:x dan :E.mcm: suatu Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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C) Hak cipta milik 1Bl KKG) (Institut Bisnis dan|Informatika Kwik Kian| Gie) Institut Bisnis daninformatika Kwik Kian Gie
o d| o m| | v| ©| ~| ©| & =} old|
ol | w| ©f ~| © - . < ©| ™~ o) | ©|~
| | | | | @ @w@_ﬁ&m iR (115y F%ag@&:%:mu 23283l 8l gl g 38l g g z @IS RIS
ﬁ_\;}v T :n:o:_c e _cczt ,ua_cnc_u ratauseturuhrkat ya tutrs anmpa encanturkamdan :_ajv\mdcﬂxmj sumper:
m&&m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penitisan J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Wm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 111

@.\sn Output

1.5Validitas
K| HR | P |Type(asdefined) SE Pvalue
KP1 [(0.731) 0172 0175 Reflective 0079 <0.001
kP2 [(0.758) 0077  -0092 Reflective 0079 <0001
KP3 (0.753) 0079 0232 Reflective 0079  <0.001

KP4 |(0.735) 0145 0216  Reflective 0079  <0.001
KPS /(0.807) -0.004 0.048 Reflective 0.078 <0.001
KP6 [(0.837) -0.009  0.067 Reflective 0077  <0.001
KP7 |(0.887) -0.315  0.066 Reflective 0076  <0.001
KP8 |(0.887) 0097  -0043 Reflective 0076  <0.001

KP9 |(0.840) -0.365 0336 Reflective 0.077 <0.001
KP10 |(0.832) 0.192 0.162 Reflective 0.077 <0.001
HR1 [-0.100  (0.925) -0.113  Reflective 0.075 <0.001
HR2 |-0.182  (0.917) 0.024 Reflective 0.075 <0.001
HR3 |0.310 (0.837) 0.098 Reflective 0.077 <0.001
LP1  |0.265 0.467 (0.778)  Reflective 0.078 <0.001
P2 |0.097 0.000 (0.863)  Reflective 0.077 <0.001
LP3  |0.127 -0.101  (0.858) Reflective 0.077 <0.001
P4 0252  0.091 (0.825)  Reflective 0.077 <0.001

P5  |-0113 0183  (0.908) Reflective 0.076 <0.001
LP6  |-0099 0206 (0.897) Reflective 0.076 <0.001

buepun-buepun 1bunpunig eydig yey
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Notes: Loadings are tated and cross-loadings are oblique-rotated. SEs and P values are for loadings. P values < 0.05 are desirable for reflectit
Sumbesﬁ : Output WarpPLS 7.0
;‘
)
)
=
2. 5Reliabilitas

7 KP HR LP
a R-squared 0.703
E Adj. R-squared 0.697
- Composite reliab. 0950 0922 0.943
2 Cronbach’s alpha 0940 0873 0926
=,
0

Sumber : Output WarpPLS 7.0
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Presentase Responden Berdasarkan Pengalaman Pembelian
Apakah anda pernah membeli amplas di PT. Harsco Nugraha pada 3 bulan terakhir ?

Amplas PT. Harsco Nugraha Jakarta

rofil Responden
120 tanggapan
Jenis Kelamin
109 tanggapan

b. Presentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

umber : Data Kuesioner 2020
umber : Data Kuesioner 2020

@ Hak n%SD&Eﬂ._w_ KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik _Amm:ﬂ@mv _=mnmn=ﬁ wmu:mm Qm-._ __.-.HO__.BNHH—ANS—AE:A —Qm: mmm

(9]
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Presentase Responden Berdasarkan Pekerjaan

(6. Presentase Responden Berdasarkan Usia

o o
N I
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I3V «
@ 5
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Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis am%:ﬁo::mz.mum Kwik Kian Gie) Institut Bisnis QN:S_—._.HO—.BNHH—AN Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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4@’enilaian Model Fit
X

e

Model fit and quality indices

w eadid

=Average path coefficient (APC)=0.436, P<0.001

?Average R-squared (ARS)=0.703, P<0.001

__Average adjusted R-squared (AARS)=0.697, P<0.001

C0Average block VIF (AVIF)=3.635, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
;Average full collinearity VIF (AFVIF)=3.504, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
xTenenhaus GoF (GoF)=0.716, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36
G)ySympson's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally =1
~—R-squared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally =1
=3 Statistical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7

‘Z',Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7

? N3y

Sumber : Output WarpPLS 7.0

asil Pengujian Hipotesis

buepun-buepun 16unpuniq exdiy yey

\\

<P
C oo D
~p=0.40
PO
- LP
T & O
=047 RE076.
=21 Ri=oTo

(319 uery Mimy exizewiojul ue:pi:s!u

S5
1
%mber : Output WarpPLS 7.0
=
6;Pengaruh Antar Variabel
a.
g.Plth_cOQMclqnb
KP HR | |
() ’?E’ 0399 0473
=
=
- Pva!ues :

KP
HR

)
™ p |<0001 <0001
—_—
)

ber : Output WarpPLS 7.0
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
/M Lyt Bl dom InSormaciie Fackosea ¢ Li13

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : \(0( dan B\L\I\ﬁ\\to
Program Studi : _M\dnsjoren Pomgsaron,
NIm S OANR3092

Alemat Lengkap : \1\\M (IL\’\V\‘\ Loy &DK Cl N(\.?»} KT / Rbl
oot {ni\ , Boeasi o, ‘
Kodepos: _\XG\QY

Telp Kantor ;04 Mo
Telp Rumazah L 52
No. HP T R SR )

Menyatakan dengan sungguh-sungguh bahwa :

1. Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan Karya
akhir Ini merupakan tangguing jawab pribadi.

2. Apabila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan keaslian/originalitas karya
skhir adalah di luar tanggung jawab Institut Bisnis Dan Informatika Kwik Kian Gie dan saya
bersedia menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan institut Bisnis Dan Informatika
Kwik Kian Gie dan gugatan yang oleh pihak lain yang merasa dirugikan.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&Mm%mmmm%mmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




