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LAMPIRAN 1
® PRA KUESIONER
s & KUESIONER PENELITIAN

§Pene|'ﬁan ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Layanan dan

w b

3
rr’K@uaﬁa\n Konsumen terhadap Loyalitas Konsumen DUNKIN DONUTS di Sunter

o =
6P@or@ro Untuk itu peneliti mengharapkan bantuan dari responden untuk mengisi

ER 1n6u
'G

@kLgSloner ini dengan baik dan benar. Atas bantuan Anda peneliti mengucapkan terima kasih.

éPéunjuk Pengisian:
g2 =
5 @ e-. Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan Bapak/Ibu/Saudara/i
o C
9 § .§' Pada Pertanyaan yang sifatnya terbuka, tuliskan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i
33 3
e g
TProfllmResponden
%.
:
1. ZJenis Kelamin
A
2a. Pria b. Wanita
2. Usia Bapak/Ibu/Saudara/i sekitar
a. <18 tahun d. 40-49 tahun
b. 19-29 tahun e. >49 tahun

ZC. 30-39 tahun
-
3.§'Pekerjaan Bapak/lbu/Saudara/i saat ini adalah

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw eduey Iu

;a. Pelajar/Mahasiswa d. Ibu Rumah Tangga
g'b. Karyawan e. Lainnya, (sebutkan)

ZC. Wiraswasta
4.gApakah Bapak/Ibu/Saudara/i pernah berbelanja di Toko Roti DUNKIN DONUTS?
=a. Ya
* - - - - - .- - - -
©h. Tidak (bila tidak Stop sampai disini, terima kasih)

5.5, Berapa kali dalam satu bulan Bapak/lbu/Saudara/i berbelanja di Toko Roti ini?
1-2 kali/minggu d. 7-8 kali/minggu
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-Berilah-tanda checklist () pada jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i untuk pernyataan pada table

b. 3-4 kali/minggu

e. >8 kali/minggu

~C. 56 kali/minggu

~dibawgh ini.

él: Sangat Tidak Setuju 3: Ragu-Ragu 5: Sangat Setuju

§Z:ijidék Setuju 4: Setuju

22 g

5 1. ZKUALITAS LAYANAN

2 gNO. [ Pernyataan STS [TS|RR [S]SS

o g 5

% S 1~ | DUNKIN DONUTS memiliki kebersihan fasilitas fisik

= o % | yang menarik untuk dilihat.

g % 2 o | DUNKIN DONUTS memiliki makanan yang lezat.

c |32 | Karyawan DUNKIN DONUTS memberikan perhatian

g: 3 | secara personal kepada pelanggannya.

% 4 ® | DUNKIN DONUTS memahami kebutuhan pelanggan

3 dengan sungguh-sungguh.

% 5 Karyawan DUNKIN DONUTS sudah baik dalam bersikap

3 o | (ramah dan sopan) kepada pelanggan.

- |6 Karyawan DUNKIN DONUTS sudah baik dalam

g memberikan informasi mengenai produk.

2 7? Karyawan DUNKIN DONUTS bersedia dalam

g = | memberikan layanan yang cepat.

2 8% Karyawan DUNKIN DONUTS cepat dan tanggap dalam

3 » | mengatasi keluhan pelanggan.

. 9. | Karyawan DUNKIN DONUTS memiliki kemampuan

dalam menjawab pertanyaan mengenai produk sudah baik.

18 | DUNKIN DONUTS menjamin karyawannya dapat

berkomunikasi dengan baik dengan pelanggan.
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2. KEPUASAN KONSUMEN

NO. | Pernyataan STS|TS | RR SS
; 1 E Anda puas dengan kemudahan penyampaian keluhan
g S| yang diberikan oleh karyawan DUNKIN DONUTS.
§ 4 2 3 | Anda puas dengan kecepatan penanganan keluhan
2 4 = |yangdiberikan oleh karyawan DUNKIN DONUTS.
S92 w
w3 = | Anda puas dengan kemampuan karyawan DUNKIN
g g @ | DONUTS dalam menyampaikan berbagai informasi.
§ g 4 j Anda puas dengan kemampuan karyawan DUNKIN
% ¢ = | DONUTS dalam berkomunikasi secara baik dengan
® & & | Anda.
g % 5 2 | Anda puas dengan kesopanan karyawan DUNKIN
= 4 = | DONUTS.
% 6 g Anda puas dengan sikap bersahabat dari karyawan
=. = | DUNKIN DONUTS.
s |7 _ Anda puas dengan disain outlet dan interior
> | % | DUNKIN DONUTS.
= |85 | Anda puas dengan karyawan DUNKIN DONUTS
% 5 | yang selalu berpenampilan rapi dan menarik.
§ 9 Anda puas dengan kemampuan karyawan DUNKIN
3 ~ | DONUTS dalam menangani kebutuhan Anda.
% 1‘@ Anda puas dengan kemampuan karyawan DUNKIN
= i DONUTS dalam menangani keinginan Anda.
"3, LOYALITAS KONSUMEN

N©. | Pernyataan STS | TS | RR SS

1= | Anda akan membeli kembali produk DUNKIN

‘ DONUTS.
27 | Anda akan melakukan pembelian secara rutin di
| DUNKIN DONUTS dibanding di toko roti pesaing.
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Fak Crpta Ditimdungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis i

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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Ttanpa menc

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

5435‘454321334434314434532154

Kamdan

TTeny

but

anm sumper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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Lampiran 3
Corrected ltem
Total
Correlation

Variabel Kualitas Layanan

Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas Variabel

Item-Total Statistics
Scale Variance
if ltem Deleted

10

N of Items

Scale Mean if
Item Deleted
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T4 4
g

tarang mengutip Sebagian atau Seturuh Karya tutis i tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KL1 35.10 21.679 .646 .845
KL2 35.27 22.892 425 .863
JKL3 35.63 22.309 .513 .856
-g KL4 = 35.57 22.185 .546 .853
E KL5 35.07 23.306 .585 .852
JKLe = 35.47 22.947 466 859
% KELW = 35.47 21.292 .674 .842

-

‘I is 35.63 20.792 618 .848

A Keo 35.20 21.338 759 837

4

g K10 35.30 21.941 .579 .850

Q >

o SO

5 C

0o 2 £

v — c

c C =

S 3 Variabel Kepuasan Konsumen

5L

z3 &

- o Reliability Statistics

g «

c] CroRbach's N of Items

I Alpha

al .856 10

o -

Q

3

(]

>

o

= Item-Total Statistics

j-

; Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's

0

g Iltem Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item

E Correlation Deleted

=

= KK1 = 34.97 31.275 .626 .839

E KK2 ¥ 34.90 31.886 440 .852

A kK3 = 34.93 31.168 537 844

&

3 KK4 35.03 29.826 .542 .845

% KK5 35.03 29.895 .559 .843

| (

9 KK6 35.13 29.016 .659 .833
KK7 34.77 30.806 A74 .851
KK8 34.70 30.700 .603 .839
KK9 35.13 27.637 744 .824
KK10 34.60 32.800 .458 .851

Reliability Statistics

Variabel Loyalitas Konsumen
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Cronbach's N of ltems

Alpha

Ty
7 .850 6

buepun-buepun 1bunpuiig exdig ey

Item-Total Statistics

pizeuwriou] uep siusig 3nHasul) oy 191 Mijiw eadid yely

epueviunyesua eduel jui snm eAley ynianyas neje ueibeqgas diynbusw buede)iq

-Jo

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
LK1 15.53 20.878 534 843
LK2 16.13 20.809 537 842
LK3 16.13 19.706 544 842
LK4 16.57 17.082 737 804
LK5 15.83 16.695 732 805
LK6 15.97 17.206 732 .805
3
D ]
2 =
L @ Lampiran 4
= (=
5 €
5 = KUESIONER
c W
SPeneliffan ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Layanan dan
=

Kepuﬁan Konsumen terhadap Loyalitas Konsumen DUNKIN DONUTS di Sunter
)

Podoioro. Untuk itu peneliti mengharapkan bantuan dari responden untuk mengisi

kuesiél"er ini dengan baik dan benar. Atas bantuan Anda peneliti mengucapkan terima kasih.

3
Peturﬂk Pengisian:

x
; Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan Bapak/lbu/Saudara/i
g. Pada Pertanyaan yang sifatnya terbuka, tuliskan jawaban Bapak/lbu/Saudara/i
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Profil Responden

®

1. denis Kelamin

~

Za. Pria b. Wanita
2. @sia Bapak/lbu/Saudara/i sekitar

ad. 1-2 kali/minggu d. 7-8 kali/minggu

e. 3-4 kali/minggu e. >8 kali/minggu

__f. 5-6 kali/minggu

o

s

@ =~ =a.<18tahun d. 40-49 tahun

=2

2 o %: 19-29 tahun e. >49 tahun

£13

> 5 &d. 30-39 tahun

g §3. Pekerjaan Bapak/Ibu/Saudara/i saat ini adalah

c o @

3 3

~ S5 2d. Pelajar/Mahasiswa d. Ibu Rumah Tangga

¥ 8 S

S 2 se. Karyawan e. Lainnya, (sebutkan)
UET %f Wiraswasta

gé 4. ;:é.pakah Bapak/Ibu/Saudara/i pernah berbelanja di Toko Roti DUNKIN DONUTS?
= Q

° €. Ya

3 2,

g ;f Tidak (bila tidak Stop sampai disini, terima kasih)
% 5.@rapa kali dalam satu bulan Bapak/Ibu/Saudara/i berbelanja di Toko Roti ini?
3 (0]

2

B

erilﬁtanda checklist (V) pada jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i untuk pernyataan pada table

“dibawh ini.
- (o
‘él: Sangat Tidak Setuju 3: Ragu-Ragu 5: Sangat Setuju
2 Tidak Setuju 4: Setuju
. a'
&
= 1. KUALITAS LAYANAN
NQ. | Pernyataan STS [TS |RR |S|SS
(=]
=
1= | DUNKIN DONUTS memiliki kebersihan fasilitas fisik
(7] . -
= | yang menarik untuk dilihat.
x
_2: DUNKIN DONUTS memiliki makanan yang lezat.
j—o
=
)
)
= 101
@
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:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

DONUTS.

3 Karyawan DUNKIN DONUTS memberikan perhatian
| secara personal kepada pelanggannya.
4; DUNKIN DONUTS memahami kebutuhan pelanggan
~ | dengan sungguh-sungguh.
5« | Karyawan DUNKIN DONUTS sudah baik dalam bersikap
m =. | (ramah dan sopan) kepada pelanggan.
= A
462 | Karyawan DUNKIN DONUTS sudah baik dalam
; = | memberikan informasi mengenai produk.
g- 77 | Karyawan DUNKIN DONUTS bersedia dalam
9 = | memberikan layanan yang cepat.
§' 8 ﬁ Karyawan DUNKIN DONUTS cepat dan tanggap dalam
gi % mengatasi keluhan pelanggan.
é 9 :: Karyawan DUNKIN DONUTS memiliki kemampuan
o' | dalam menjawab pertanyaan mengenai produk sudah baik.
1(fi DUNKIN DONUTS menjamin karyawannya dapat
& | berkomunikasi dengan baik dengan pelanggan.
2. KEPUASAN KONSUMEN
NQ. | Pernyataan STS| TS | RR SS
1? Anda puas dengan kemudahan penyampaian keluhan
= | yang diberikan oleh karyawan DUNKIN DONUTS.
2: " | Anda puas dengan kecepatan penanganan keluhan
% | yang diberikan oleh karyawan DUNKIN DONUTS.
39 | Anda puas dengan kemampuan karyawan DUNKIN
- | DONUTS dalam menyampaikan berbagai informasi.
4 Anda puas dengan kemampuan karyawan DUNKIN
: DONUTS dalam berkomunikasi secara baik dengan
= | Anda.
5ﬁ Anda puas dengan kesopanan karyawan DUNKIN
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“Yius

D uepj JIM) exji3ewuIol] uep

6 Anda puas dengan sikap bersahabat dari karyawan
DUNKIN DONUTS.
@)
7 T Anda puas dengan disain outlet dan interior
o] DUNKIN DONUTS.
2
8 & | Anda puas dengan karyawan DUNKIN DONUTS
T g yang selalu berpenampilan rapi dan menarik.
= ~
ig- 9 @ | Anda puas dengan kemampuan karyawan DUNKIN
E). g DONUTS dalam menangani kebutuhan Anda.
g =
g 3z
- -+
4 10 | Anda puas dengan kemampuan karyawan DUNKIN
§. DONUTS dalam menangani keinginan Anda.
<

3. LOYALITAS KONSUMEN

Pernyataan

STS

TS

RR

SS

[

Anda akan membeli kembali produk DUNKIN
DONUTS.

N

Z
31D ueny Yimy exieudaju] uep sjusig 3

Anda akan melakukan pembelian secara rutin di
DUNKIN DONUTS dibanding di toko roti pesaing.

3 Anda akan tetap membeli produk dari DUNKIN
DONUTS walaupun tidak sesuai dengan produk

- | Utamanya (misalnya Yogurt, Selai, Biskuit, dan lain-

@ | lain).

=3

4§ Anda akan sulit beralih ke toko roti lain (sekali

w | DUNKIN DONUTS, tetap toko DUNKIN

DONUTS).

Anda akan merekomendasikan DUNKIN DONUTS
kepada teman atau keluarga bila diminta.

Anda akan mengajak teman atau keluarga untuk
datang ke DUNKIN DONUTS.

9l

Lampiran 5
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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kKanmsuamper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KIAN G penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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TDitarang mengutip Sebagian atau Seturun Karya tutis ini tanpa mencantumkan gan menyebutkan sumber:

50 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T-Ditarang mengutip Sebagian atau Seturuh Karya tutis i tanpa mencanturmkan aan m butkan sumer:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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TDitarang mengutip sebagian a

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

au Seturut kary;

tutis i tanpa
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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= Lampiran 6
Hasil Skor Rata-rata, Selang Kepercayaan Variabel Kualitas Layanan

One-Sample Test
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5 Test Value = 0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
Q Difference
o Lower Upper
KL1 62.165 99 .000 4.180 4.05 4.31
KL2 58.376 99 .000 4.180 4.04 4.32
KL3 49.246 99 .000 3.990 3.83 4.15
KL4 47.819 99 .000 3.910 3.75 4.07
KL5 60.391 99 .000 4.150 4.01 4.29
KL6 55.007 99 .000 4.100 3.95 4.25
KL7 55.282 99 .000 4.090 3.94 4.24
KL8 48.842 99 .000 3.950 3.79 4.11
KL9 E 58.827 99 .000 4.120 3.98 4.26
KL10g 54.156 99 .000 4.060 3.91 4.21
RATAXKL 65.469 99 .000 4.07300 3.9496 4.1964
g ;
Lampiran 7
Variabel Kualitas Layanan
KL1
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
[ Percent
2 2.0 2.0 2.0
Valid 9 9.0 9.0 11.0
— 58 58.0 58.0 69.0
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1. Dilarang mengutip sebagian atau s

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

Lurun kKarya tatis mi tahpd

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

eturun Karya tutis i tanpa

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

o o o o
o m o N O
e — ~ O
2 B =1
3 ©
mm
)
S O
o
= e o 9o o 9
c M © M o O
o - I N O
o —
o)
o
o
©
>
ol = © o o o o
m © M o O
= B - 1 N O
41 3 9
N -
)
o
o | ®» © o o o
3 - I N O
=1
c
)
=]
o
)
g
-
<
S
o
N MmO 0
Tl
=)
<
>
OmDﬁCB_‘Am dan menyeputkan sSurmper:
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Lampiran 8

Hasil Skor Rata-rata, Selang Kepercayaan Variabel Kepuasan Konsumen

One-Sample Test

edueijuicnm eAiey unimas neve yeibegas dnnbuaul bueaeyq -
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T Test Value =0
Q
g t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
= Difference
Q
= Lower Upper
>
KK1 50.555 99 .000 4.030 3.87 4.19
-}
KK?2 48.037 99 .000 3.980 3.82 4.14
C
KK3 55.574 99 .000 4.080 3.93 4.23
KLQQR4 55.026 99 .000 4.140 3.99 4.29
KK5 49.552 99 .000 4.170 4.00 4.34
@6 51.396 99 .000 4.100 3.94 4.26
KK7 50.689 99 .000 4.140 3.98 4.30
KK8 60.741 99 .000 4.240 4.10 4.38
KK9 52.232 99 .000 4.100 3.94 4.26
KK10 56.405 99 .000 4.170 4.02 4.32
RATA KK 61.331 99 .000 4.11500 3.9819 4.2481
3
(]
5 .
= Lampiran 9
3
=l
Q
-}
Q. -
o Variabel Kepuasan Konsumen
5
> KK1
[
= Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
B
of Percent
2 1 1 1.0 1.0 1.0
3
P 2 2 2.0 2.0 3.0
B 3 18 18.0 18.0 21.0
Valid
4 51 51.0 51.0 72.0
5 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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KK?2
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§ Frequency Percent Valid Percent Cumulative
% Percent
=
9 1 1 1.0 1.0 1.0
7 T
£ = 2 2 2.0 2.0 3.0
oy -~
42 T3 23 23.0 23.0 26.0
1 Valid
d o 4 46 46.0 46.0 72.0
qd =
q = 5 28 28.0 28.0 100.0
iz
-
o 2 Total 100 100.0 100.0
g c
55
c S
c ?
> KK3
E §) Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
[
= - Percent
9 1 1 1.0 1.0 1.0
=
Iy 2 1 1.0 1.0 2.0
—
b 3 14 14.0 14.0 16.0
A Valid
@ 4 57 57.0 57.0 73.0
(e
4 5 27 27.0 27.0 100.0
3 Total 100 100.0 100.0
Q
5
o
Q
-]
g KK4
§ Frequency Percent Valid Percent Cumulative
= Percent
[
o 1 1 1.0 1.0 1.0
j-
g 2 1 1.0 1.0 2.0
& 3 13 13.0 13.0 15.0
Valid
4 53 53.0 53.0 68.0
5 32 32.0 32.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KK5
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1 2 2.0 2.0 2.0
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EncantamRran aan menyeoutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1.0
3.0
17.0
69.0
100.0

Cumulative
Percent

1.0
2.0
14.0
52.0
31.0
100.0

Valid Percent

KK9

1.0
2.0
14.0
52.0
31.0
100.0

Percent

14
52
31
100
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

kan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 10

= Hasil Skor Rata-rata, Selang Kepercayaan Variabel Loyalitas Konsumen

One-Sample Test

116

o

[}

o

2

% T Test Value = 0

= : t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the

= = Difference

U Q

q o

== Lower Upper

9 o

of LK1 48.414 99 .000 4.100 3.93 4.27

% I&%Z 39.023 99 .000 3.700 351 3.89

o L%B : 35.449 99 .000 3.670 3.46 3.88

[

§ %4 31.570 99 .000 3.490 3.27 3.71

ks 42.400 99 .000 3.910 3.73 4.09

= =5

E LK6 42.362 99 .000 3.940 3.76 4.12
2

2 RATA LK 45.397 99 .000 3.80167 3.6355 3.9678

%

3. 8 .

= Lampiran 11

§ Q

3 Variabel Loyalitas Konsumen

3

o

=] LK1

; Frequency Percent | Valid Percent Cumulative

= Percent

E 1 3 3.0 3.0 3.0

3

9 =3 13 13.0 13.0 16.0

<

g valid 2L 4 52 52.0 52.0 68.0

= (|

2 5 32 32.0 32.0 100.0

-

Y] Total 100 100.0 100.0

3

(on

@




o o o o o o o o o o o o o o o
o N 0O o O O o M 4 < b o o S ~N o N O
Q < ~ O Q 4 < N O g - 1 ~ O
s € — = € — s € -
8 @ 8 © 3 ©
2 3 2 5 E &
o) o) )
S o S o S Q
O O (@)
- ©O o o o o o - ©O o o o o o - © o o o o o
c N © ¥ © o O c M 0w M 4 1 o [= <t M © I o O
D M M N O ) M m « O ) 4 ™M N N O
o — &) — o —
o e o
o) o) o)
(ol o a
=] =] o
© © ©
> > >
O o o o o o o o o o o o ©O o o o o o
1 BR= N © ¥ © o O m] € m © M «H 1 o <] € <t M O < M O
vl © m ®m N O vl © m o « O vl © 4 ™ & « O
- 1% i 1 o - ] o I
S P P
o) o) )
o o o
N © S © N O m o M 4 1 O < MmO I Mm O
o) m M N O 2 m o A O & a4 ® N N O
— — —
c c c
) ) )
> > >
o o o
1) 1) )
e g g
(I (I -
S © <
-— - -
[S) S) o
—“ N ™ < ! —“ N ™ < ;v — N ™Mo < !
=] =] S
Imﬁo_gm Dilinpungi Yndang-Pndang g g
- Dltarang mengaup sepagian atau setaran Rarya taus M tanpa rmencantummran aamn menycputkan sumper

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LKS

E Frequency Percent Valid Percent Cumulative
o} Percent
&
J 1 3 3.0 3.0 3.0
1= 22 1 1.0 1.0 4.0
4 QL
oy -~
q4 o 3 26 26.0 26.0 30.0
o Vvalid
" B 4 42 42.0 42.0 72.0
[
o ©
qd = 5 28 28.0 28.0 100.0
A =
Q.
q < Total 100 100.0 100.0
=)
8 —
c C
wn >
o g LK6
C pp——
1 «©o
4 & Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
d na Percent
E >
«“ 1 3 3.0 3.0 3.0
2 2 2.0 2.0 5.0
3 22 22.0 22.0 27.0
Valid
4 44 44.0 44.0 71.0
5 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Lampiran 12

Hasil Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

-agiuns ueyingaAusw uep uexwniyeauaw eduel jursnn

Unstandardized
Residual

N 100
Normal=Parameters° Mean 07
Std. Deviation .35017286

Absolute .108

Most Extreme Differences Positive .080
Negative -.108

Kolma@gorov-Smirnov Z 1.080
AsympeSig. (2-tailed) .194
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—_

—a. Testdistribution is Normal.

=

© p. Calciilated from data.

Q
2
(e}
3 T
>0
= =~ - - - -
S O Uji Multikolinearitas
- O
0w o
% Y Coefficients? |
o=
q MZ!’;deI Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
d > . .
q o Coefficients
Qf
C
5 3 B Std. Error Beta Tolerance VIE
¢ .
4 o
9 2 (Constant) .380 .149 2.546 .012
& 1
;.1§ RATA_KL -.076 .084 -.212 -.902 .369 .184 5.4:
o] Q.
= 5 RATA KK .048 .078 .146 .619 .538 .184 5.4:
= a. Depéndent Variable: ABS
n
3.
o .. .
= Uji Autokorelasi
Q
3
= Model Summary®
Qf
E Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
e | Square Estimate
Qf
91 .8632 745 .740 42734 1.793
Q
= a. Predictors: (Constant), RATA_KK, RATA_KL
3
© b. Dependent Variable: RATA_LK
®
lon
C
;
Q
= -
o Lampiran 13
3
= - - - -
a Uji Regresi Linier Berganda
Uji Kecocokan Model F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 51.714 2 25.857 141.592 .000°
1 Residual 17.714 97 .183
Total 69.428 99

a. Dependent Variable: RATA_LK
b. Predictors: (Constant), RATA_KK, RATA_KL
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—BfterarigTeTgUtT omcm@_m: atau seluruh mech:m ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: o
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SURAT PERNYATAAN

ndatangan di bawah ini :
Ade Anugrah Putra

Manajemen Pemasaran
224189083

.2l Telaga murni rt18 / 001 no.17 kelurahan sunter jaya
kecamatan tanjung priuk jakarta utara

Kode pos : 141350

081310278141

dengan sungguh-sungguh bahwa :

sahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan karya

ini merupakan tanggung jawab pribadi.

. 3 " " - -
g\pabiia dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan keaslian/originalitas karya

&dalah di luar tanggung jawab institut Bisnis Dan informatika Kwik Kian Gie dan saya

Bersedia menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan Institut B:isnis Dan [nformatika

Kian Gie dan gugatan yang cleh pihak tain yang merasa dirugikan.
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