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PENDAHULUAN

L%tar Belakang Masalah

Pada era globalisasi saat ini, perkembangan industri makanan dan minuman
bérkembang pesat. Awalnya masyarakat Indonesia hanya mengenal minuman
rihgan seperti air mineral, teh, atau minuman kesehatan yang dikemas dalam
béptuk kemasan. Namun sekrang banyaknya jenis variasi dari minuman yang dapat
diﬁf\inum langsung atau ditawarkan langsung kepada konsumen. Café menjadi salah
sqtu alternatif untuk menjual minuman, café menjadi trend bagi konsumen di
Wiﬁayah kota- koba besar. Konsumen menjadikan Café sebagai tempat untuk
befsantai atau bersoailisasi dengan keluarga, teman maupun tempat pertemuan
biéﬁis atau sebagai tempat unutuk belajar. Berubahnya gaya hidup masyarakt

meémpengaruhi pertumbuhan industri café sangat cepat menyebar dengan membuka

gérai baru seiring dengan gaya hidup masyarkat yang semakin berkembang pesat.

Salah satunya pada industri minuman yang mana banyak perusahaan-
perusahaan yang menawarkan minuman dengan berbagai jenis, salah satunya

aéjalah minuman dengan jenis bubble drink. Kebutuhan masyarakat yang meningkat

dan perubahan gaya hidup masyarakat membuat industri minuman berkembang
diéngan cepat terutama minuman yang berbahan dasar teh, yang mana teh banyak
diminati oleh masyarakat di Indonesia. Salah satu perusahan yang bergerak
dibidang bubble drink yang menawarkan minuman berbahan dasar teh adalah

Chatime.

2, Chatime untuk pertama kalinya hadir di Indonesia pada Februari 2011dan

bgrlokasi di Alam Sutera, Tangerang. Konsep dari Chatime adalah “Good Tea,
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Good Time”,dimana minuman Chatime sesuai dengan cita rasa yang digemari oleh

s@la usia, mulai dari anak-anak, remaja,hingga dewasa..

k

uSeadid sey

hal
[o0)

Chatime menjadi pionir dalam bisnis bubble tea. Chatime menggunakan

sep menyesuaikan keinginan konsumen. Bagi Chatime, konsistensi rasa adalah

yang paling penting. Chatime memiliki berbagai macam rasa yang

digelompokkan kedalam enam kategori (Gambar 1.1), yaitu signature milk tea, tea-

—_

p@sso, smoothies, tea prific, coffee dan latte, mood fresh. Beragam menu minuman

teéebut dibenderol dengan dangan harga mulai dari Rp 15.000,-hingga Rp 27.000,-

d@zﬁgan ukuran 500 ml dan 700 ml.Salah satu faktor inilah yang menjadi

Q.
1]

digerensisasi produk dari Chatime dibandingkan dengan produk bubble tealainnya.

=
o

Selain itu, bahan baku yang digunakan juga diimpor langsung dari Taiwan sehingga

je

m?hjadikan cita rasa Chatime menjadi khas.

te
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Untuk bubble,Chatime mengolahnya sendiri dengan bahan dasar dari

ng tapioca. Bubble dibuat setiap empat jam sekali dan tanpa menggunakan

bahan pengawet. Oleh karena itu, Chatime menyarankan agar sebaiknya bubble

dgtonsumsi langsung agar tidak terjadi perubahan tekstur.

JS
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Gambar 1.1

Daftar Menu Chatime

Tea-presso

2 MOOD REFRESH

£ Mecommended () Mot otk $00ce G5 Cald ik only

https://images.app.goo.gl/TWErPQGs8acBuY5V6



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Chatime juga menyediakan berbagai jenis varian untuk topping, seperti
pearl, grass jelly, pudding, coconut jelly, red bean, aloe vera, coffee jelly, dan
ra;iﬁbow jelly. Dikarenakan target market dari Chatime adalah untuk semua
ké;langan, oleh karena itu kadar guladapat disesuaikan dengan selera konsumen (no
ngar, normal sugar, dan extra sugar). Begitu pula dengan jumlah es yang

digunakan, konsumen dapat memilih less ice, normal ice, atau extra ice.

Minuman yang dihasilkan Chatime menggunakan sangat fresh karena

ménggunakan daun pilihan dan buah-buahan segar. Untuk menjaga aroma dan
késegaranproduknya, teh selalu diolah menggunakan brewing machinesetiap empat
ja;n sekali. Begitu pula untuk topping grass jelly, pearl, dan pudding dimasak

langsung tanpa menggunakan bahan pengawet.

‘ Chatime menerapkan gagasan prosedur pembuatan teh dengan teknologi
tiﬁggi, dimana Chatime memastikan minuman yang mereka hasilkan berkualitas
tiﬁggi untuk setiap pelanggannya. Chatime juga menerapkan standar pembuatan teh
sesuai prosedur sehingga teh dihasilkan dalam waktu yang tepat dan dengan suhu

yang tepat untuk menjamin kualitas produknya.

Dalam gambar 1.1 dan penjelasan diatas, dapat diketahui bahwa chatime
merupakan pelopor minuman bubble drink dengan harga yang sangat affordable
uﬁtuk semua kalangan. Walaupun ditengah-tengah pasar minuman yang semakin
banyak berdatangan dengan banyak varian juga, chatime sampai saat ini masih

menjadi pilihan konsumen ketika memilih minuman buble drink.

Berdasarkan latar belakang diatas, penilitian ini berusaha menganalisis

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk Chatime

meliputi: kualitas produk dan harga. Sehingga peneliti bermaksud melakukan



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

OHOS

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
'UEJOdE] ueunsnAuad ‘yelw)l eAsey uesnnuad ‘ueiyjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

penelitian dengan judul Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap

I@utusan pembelian “Chatime” di Kelapa gading
u
Q
. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka dapat disimpulkan identifikasi

E’)|I|!Lu eidi

alah sebagai berikut :

Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
Chatime Kelapa gading?

Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Chatime

Kelapa gading?

G&Epun—ﬁuep!{p !ﬁunpumg_]jld!a NeH

Apakah keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh kualitas produk dan

harga produk Chatime kelapa gading?

O

B asan Penelitian
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xAgar tujuan penelitian ini menjadi lebih terarah, penulis akan membatasi ruang
Il@kup penelitian pada:
1. Obyek yang diteliti adalah kualitas produk dan harga produk Chatime.

2. Subyek yang diteliti adalah konsumen yang membeli dan mengonsumsi produk

nsuj

chatime di kelapa gading.
Periode penelitian mulai bulan Maret 2020 sampai Agustus 2020

D. tasan Masalah
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s&a%:

%Penullsan akan memberikan Batasan masalah dengan maksud agar tujuan dari
pgmbahasan dapat lebih terarah pada sasarannya, Adapun masalah yang penulis
b&asan dalam penelitian ini yaitu :

lg.. Apakah Kualitas Produk mempengaruhi keputusan pembelian Chatime Kelapa

x
% Gading.

31D uepi MMy
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2. Apakah Harga mempengaruhu keputusan pembelian di Chatime Kelapa

@ading.

- u
oE. Rtimusan Masalah
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E Berdasarkan latar belakang dan indentifikasi masalah yang telah dijabarkan di

3
atas, maka penulis dapat merumuskan masalah sebagai berikut :

=)
“B:gngaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian produk

Cgatime kelapa gading”.
Téfiuan Penelitian
w
% Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran yang
mg-ndalam dan memberikan bukti empiris mengenai pengaruh kualitas produk dan
h%hga terhadap keputusan pembelian produk Chatime. Berdasarkan latar belakang
d%ﬁ rumusan masalah yang ada, maka penelitian ini dilakukan dengan tujuan:
1._§Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian
?Chatime di Kelapa Gading.
2.8 Untuk mengetahui pengaruh Harga pada keputusan pembelian Chatime di

Kelapa Gading.

I\aanfaat Penelitian
-

I‘ganfaat-manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

J;!;' Bagi penulis
=,
: Dapat menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan ilmu yang

Q
= telah

o' diperoleh dibangku kuliah dalam dunia kerja yang sesungguhnya.

q

25 Bagi perusahaan
=

n’f Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan bagi perusahaan

A
= yang diteliti dalam rangka mengetahui efektivitas promosi melalui social media

3|9 uepj )|



diambil yaitu konsumen Chatime kelapa gading. Hal tersebut dapat digunakan
sebagai rujukan untuk menerapkan strategi pemasaran yang efektif di masa

terhadap keputusan pembelian konsumen. Selain itu, hasil penelitian dapat

@igunakan untuk melihat karakteristik konsumen berdasarkan sampel yang
yang akan datang.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



