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BAB IV 

RENCANA JASA DAN OPERASIONAL 

 

A. Fasilitas Operasional 

Fasilitas operasional adalah sarana-sarana yang memberikan kemudahan dan 

kelancaran dalam menjalankan suatu usaha. Dalam menjalankan bisnis kuliner ini, 

Banana’s Prom menggunakan fasilitas smartphone dan laptop untuk mendukung 

kegiatan operasional dalam melakukan promosi melalui media sosial dan website, juga 

untuk mengelola pengiriman makanan secara online melalui aplikasi ojek online. Media 

sosial yang digunakan adalah antara lain Instagram, Twitter dan Facebook.  

Dengan adanya fasilitas tersebut, konsumen dapat dengan mudah mengetahui 

informasi-informasi terkait Banana’s Prom dan melakukan pesanan secara online, 

selain itu, pemilik dan karyawan mudah mencari informasi mengenai pertumbuhan dan 

perkembangan di bidang kuliner. 

 

B. Proses Operasi Produk 

Banana’s Prom adalah sebuah usaha kuliner yang menjual frozen banana yang 

dipotong-potong kemudian dimasukkan ke dalam cup, lalu dilumuri dengan saus 

cokelat serta topping. Banana’s Prom melakukan penjualan dengan membuka booth di 

foodcourt yang bernama Bekasi Food City di Summarecon Mall Bekasi. Banana’s Prom 

juga menyediakan layanan pemesanan secara online melalui website, media sosial 

seperti Instagram, Twitter dan Facebook serta berbagai aplikasi chatting seperti Line, 

Whatsapp dan Blackberry Messenger. Pesanan akan diantar langsung melalui aplikasi 

ojek online seperti Gojek dan Grab, sesuai dengan keinginan konsumen. Berikut 

merupakan proses operasi produk Banana’s Prom : 
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Gambar 4.1 

Alur Proses Pembelian Bahan Baku Banana’s Prom  

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Banana’s Prom 

Gambar 4.2 

Alur Proses Penjualan di Booth Banana’s Prom 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Banana’s Prom 
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Waktu operasional Banana’s Prom adalah setiap hari Senin-Minggu, pukul 10.00-

21.00. 

Berikut merupakan proses operasi produk Banana’s Prom secara online : 

Gambar 4.2 

Alur Proses Penjualan secara online 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Banana’s Prom 
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C. Nama Pemasok 

Pemasok adalah pihak atau badan usaha yang menyalurkan sumber daya baik 

bahan baku, perlengkapan maupun peralatan kepada perusahaan-perusahaan guna 

memproses produknya untuk menghasilkan produk akhir yang baik.  

Menurut Heizer and Render (2014:478), “For those goods and services a firm 

buys, suppliers, also known as vendors, must be selected and actively managed. 

Supplier selection considers numerous factors, such as strategic fit, supplier 

competence, delivery and quality performance.”.  

Pemasok sangat dibutuhkan dalam proses bisnis karena tanpa adanya pemasok 

kebutuhan perusahaan tidak akan terpenuhi. Pemasok harus diseleksi dan selalu dijaga 

hubungan kerjasamanya dengan baik. 
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Adapun pemasok-pemasok Banana’s Prom dapat dilihat pada tabel di bawah 

ini:  

Tabel 4.1 

Daftar Pemasok Banana’s Prom 

 

Nama Pemasok Telepon Alamat Barang 

Vania Buah 083875836518 
Pasar Modern Grand 

Wisata 

Buah pisang 

sunpride 

Toko Soraya 081211216385 
Pasar Modern Grand 

Wisata 

Cokelat bubuk, 

gula pasir, pasta 

cokelat, maizena, 

susu cair 

Toko Buku 

Nusantara 
085611509560 

Ruko Romantic 

Sunset Grand 

Wisata 

Nota pembayaran, 

pulpen 

Lottemart - 
Bekasi Junction Jl. 

Ir. H. Juanda 
Freezer 

Primagraphia 02142883355 

Jl. Ir. H. Juanda 

No.18 Marga Jaya, 

Bekasi Selatan 

Kartu Nama, 

Brosur 

Tip Top 

Supermarket 
- 

Dukuh Bima, 

Tambun 

Perlengkapan 

(container box, 

Tupperware, 

tissue, dll) 

Toko Plastik 

Surya 
089715722890 

Pasar Modern Grand 

Wisata 

Plastik kresek , 

kantong sampah, 

sarung tangan 

plastik, garpu 

plastik dll 

Sumber : Banana’s Prom 

 

D. Deskripsi Rencana Operasi 

Rencana operasi diperlukan untuk merencanakan bagaimana proses bisnis akan 

dijalankan mulai dari input hingga output. Rencana operasi menjelaskan bagaimana 

pelaku bisnis dapat mengelola usaha dan memberikan pelayanan yang berharga kepada 
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konsumen. Rencana operasi yang akan dilakukan oleh Banana’s Prom adalah sebagai 

berikut : 

1. Melakukan perhitungan bisnis 

Memperhitungkan seluruh modal dan biaya yang diperlukan sangat penting 

untuk dilakukan sebelum memulai usaha agar pebisnis dapat menilai apakah bisnis 

tersebut layak untuk dijalankan atau tidak. 

2. Mencari lokasi 

Melakukan survey dan kemudian menetapkan lokasi sebagai tempat untuk 

menjalankan bisnis. Lokasi yang cocok dipilih berdasarkan aspek-aspek tertentu 

seperti letak yang strategis, besarnya jumlah pembeli potensial, harga, pesaing-

pesaing yang ada di sekitar dan sebagainya. Lokasi bisnis harus sangat 

dipertimbangkan dengan harapan lokasi yang dipilih dapat memberikan peluang 

yang baik bagi bisnis tersebut. 

3. Melakukan survey pemasok 

Pemasok dibutuhkan dalam menunjang kegiatan operasional suatu bisnis. 

Banana’s Prom melalukan survey pemasok mulai dari harga, lokasi hingga kualitas 

produknya. 

4. Mendaftarkan NPWP 

Warga Negara Indonesia yang memiliki penghasilan atas PTKP (Penghasilan 

Tidak Kena Pajak) wajib mendaftarkan diri ke Kantor Pelayanan Pajak (KPP) atau 

mendaftar secara online melalui alamat website http://www.pajak.go.id 

 

http://www.pajak.go.id/
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5. Membuat dan mendesain booth 

Membuat booth Banana’s Prom sesuai dengan desain yang telah 

direncanakan. 

6. Membuat daftar serta membeli peralatan dan perlengkapan 

Peralatan adalah seluruh benda yang digunakan untuk menunjang kegiatan 

operasional bisnis, sedangkan perlengkapan merupakan barang pendukung bisnis 

yang bersifat habis terpakai dalam jangka waktu pendek. Perolehan peralatan dan 

perlengkapan didapatkan dari pemasok yang berbeda, sesuai dengan survey yang 

telah dilakukan sebelumnya. 

7. Mendesain dan melakukan pemesanan packaging 

Packaging adalah hal yang penting untuk membuat produk makanan menjadi 

terlihat lebih menarik serta menunjang kenyamanan dan kemudahan konsumen 

ketika sedang menyantap makanan tersebut. Banana’s Prom adalah produk makanan 

berjenis frozen banana yang memiliki bahan pelengkap saus cokelat dan taburan 

topping, oleh karena itu pemilik mendesain packaging-nya harus membuat praktis 

dan efisien sehingga Banana’s Prom mudah dibawa-bawa dan disantap dimana saja. 

Pemilik mendesain packaging Banana’s Prom adalah dengan disajikan ke 

dalam cup dengan frozen banana yang sudah dipotong-potong, kemudian dilumuri 

dengan saus cokelat dan dilengkapi dengan taburan topping. Dengan cara penyajian 

seperti itu, maka konsumen akan merasa nyaman dan mudah ketika menyantapnya 

dengan menggunakan garpu. Berbeda dengan pesaing yang menggunakan cara 

penyajian frozen banana yang ditusukkan ke stik es krim saja sehingga saus cokelat 



48 
 

dan topping mudah jatuh serta mengotori wajah dan pakaian konsumen, terutama 

konsumen anak-anak. 

8. Merekrut tenaga kerja 

Tenaga kerja yang dibutuhkan oleh Banana’s Prom berjumlah 6 orang, 1 

orang sebagai manajer, 2 orang untuk operasional dan 2 orang sebagai kasir dan 1 

orang sebagai part-timer untuk bagian operasional. 

9. Melakukan promosi 

Promosi melalui website dan media sosial adalah cara yang digunakan oleh 

Banana’s Prom dalam memperkenalkan produk dan memberikan informasi terkait 

Banana’s Prom kepada konsumen. Media sosial yang digunakan adalah Instagram, 

Facebook dan Twitter serta aplikasi chatting official Banana’s Prom seperti Line, 

BBM dan Whatsapp.  

10. Pembukaan Banana’s Prom 

Pembukaan Banana’s Prom akan dilakukan pada bulan Februari tahun 2017. 
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Tabel 4.2 

Rencana Operasi Banana’s Prom 

 

Rencana Operasi 

Keterangan Oktober 2016 November 2016 Desember 2016 Januari 2017 Februari 2017 

Melakukan perhitungan 

bisnis 
                    

Mencari lokasi                     

Melakukan survey 

pemasok 
                    

Mendaftarkan NPWP                     

Membuat dan mendesain 

booth 
                    

Membeli peralatan dan 

perlengkapan 
                    

Mendesain dan 

pemesanan packaging 
                    

Merekrut tenaga kerja                     

Melakukan promosi                     

Pembukaan                     

Sumber : Banana’s Prom 
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E. Pengendalian Persediaan 

Sangat penting bagi Banana’s Prom untuk melakukan pengendalian persediaan, 

terutama persediaan bahan baku. Bahan baku adalah sumber utama dalam proses 

produksi bisnis makanan seperti Banana’s Prom. Pengendalian yang dilakukan adalah 

dengan melakukan survey ke berbagai pemasok dan melakukan kerjasama dengan 

pemasok yang menawarkan harga yang cocok dengan keinginan penulis dan mampu 

untuk memenuhi jumlah kebutuhan bahan baku yang diperlukan Banana’s Prom serta 

mengantarkannya ke tempat yang telah disetujui.  

Walaupun sudah menetapkan pemasok tetap, tetapi penulis juga akan menyurvei 

pemasok potensial lain yang kemungkinan memiliki harga dan kualitas yang serupa 

dengan pemasok tetap. Apabila sewaktu-waktu pemasok tetap mengalami kehabisan 

supply bahan baku, kekurangan persediaan atau menetapkan kenaikan harga secara tiba-

tiba, maka penulis tidak akan kebingungan untuk mencari pemasok yang menyediakan 

kebutuhan yang sama, karena sudah melakukan survey sebelumnya. 

Selain bahan baku, hal yang tidak kalah penting untuk selalu dikendalikan 

persediaannya adalah perlengkapan. Pemilik melakukan hal yang sama untuk menjaga 

supply perlengkapan yaitu dengan cara me-survey pemasok sebanyak-banyaknya agar 

tidak terjadi masalah ketika pemasok tetap kehabisan persediaan atau ada 

ketidakcocokan pemilik terhadap produk tertentu dari pemasok tetap tersebut. Maka 

pemilik bisa langsung mengganti pemasok yang telah disurvey. 
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F. Rencana Alur Produksi 

Banana’s Prom adalah bisnis yang bergerak di bidang kuliner dengan menu 

utamanya adalah frozen banana. Buah pisang, saus cokelat beserta topping Banana’s 

Prom menggunakan bahan yang berkualitas tinggi dan tidak menggunakan bahan 

pengawet, sehingga aman dikonsumsi oleh semua kalangan. 

Berikut adalah produk dan cara pembuatan frozen banana yang ditawarkan oleh 

Banana’s Prom : 

1. Bahan pembuatan Banana’s Prom : 

a. Pisang sunpride 1 buah 

b. Saus cokelat 40 ml 

c. Taburan topping 10 gr 

2. Bahan pembuatan saus cokelat : 

a. Susu cair 250 ml 

b. Cokelat bubuk bensdrop 2-3 sdm 

d. Gula pasir 50 gr 

e. Pasta cokelat wilton 1 sdm 

f. Tepung maizena 1 sdm 

3. Cara membuat saus cokelat: 

a. Campurkan gula, susu dan cokelat bubuk di panci kemudian panaskan dan aduk 

sampai mendidih. 

b. Masukkan tepung maizena yang telah dilarutkan dengan sedikit susu ke dalam 

panci kemudian aduk sampai mengental. 

c. Masukkan pasta cokelat dan aduk hingga merata. 
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4. Cara menyajikan Banana’s Prom : 

a. Potong-potong 1 buah pisang sunpride dan masukkan ke dalam cup plastik 

Banana’s Prom. 

b. Tuangkan saus cokelat ke dalam cup sampai menutupi permukaan pisang. 

c. Taburkan topping sesuai dengan keinginan pelanggan. 

 

G. Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha 

Tidak dipungkiri lagi bahwa keberadaan teknologi dan mesin-mesin peralatan 

sangat membantu pekerjaan manusia dalam menjalankan kehidupannya sehari-hari, 

begitu pula dampak yang diberikan bagi Banana’s Prom, dengan adanya teknologi dan 

peralatan-peralatan yang menunjang kegiatan operasional usaha baik dalam hal 

produksi sampai penyajian kepada konsumen. 

Berikut adalah beberapa penggunaan alat berdasarkan teknologi yang digunakan 

dalam kegiatan operasional Banana’s Prom : 

1. Proses promosi 

Salah satu media promosi yang digunakan Banana’s Prom adalah 

menggunakan sarana website dan media sosial, dimana untuk melakukan hal 

tersebut, pemilik membutuhkan internet dan gadget seperti smartphone dan juga 

laptop. 
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2. Proses pembuatan makanan (produksi) 

Dalam proses produksi makanannya, Banana’s Prom menggunakan teknologi 

dan peralatan yang mudah dan efisien. Berikut adalah peralatan yang digunakan 

dalam proses produksi Banana’s Prom : 

a. Kompor 

Kompor digunakan untuk membuat saus cokelat dan memanaskan supply 

saus cokelat yang sudah mulai mengeras karena didinginkan untuk menjaga 

keawetannya. 

b. Freezer 

Freezer digunakan untuk membekukan pisang dan menjaga pisang tetap 

beku selama jam operasi Banana’s Prom. 

 

H. Layout Tempat Usaha 

Menurut Heizer and Render (2014:394), “Layout is one of the key decisions that 

determines the long-run efficiency of operations. Layout has strategic implication 

because it establishes an organization’s competitive priorities in regard to capacity, 

processes, flexibility, and cost, as well as quality of work life, customer contact and 

image.”  

Banana’s Prom akan beroperasi dengan sebuah booth yang akan didirikan di 

foodcourt di Summarecon Mall Bekasi yang akan dirancang seperti terlihat pada gambar 

4.3 berikut : 
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Gambar 4.3 

Layout Booth Banana’s Prom 
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Sumber : Banana’s Prom 

 

I. Proyeksi Kebutuhan Perlengkapan dan Bahan Baku 

Perlengkapan dan bahan baku adalah kebutuhan yang harus dibeli secara berkala 

karena akan habis dipakai dalam jangka pendek. Tabel 4.3 dan 4.4 berikut menunjukkan 

proyeksi kebutuhan perlengkapan dan bahan baku Banana’s Prom dalam 5 tahun : 
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Tabel 4.3 

Proyeksi Kebutuhan Perlengkapan Banana’s Prom 5 tahun 

(dalam Rupiah) 

 

No Nama Perlengkapan 2017 2018 2019 2020 2021 

1 Gas LPG 3 kg 704.000 813.005 860.647 911.081 964.470 

2 Tissue 1000 sheet 1.749.000 2.019.809 2.138.170 2.263.466 2.396.105 

3 Pulpen 220.000 254.064 268.952 284.713 301.397 

4 Sarung tangan plastik isi 

100pcs 

275.000 317.580 336.190 355.891 376.746 

5 Garpu plastik isi 100pcs 10.560.000 12.195.072 12.909.703 13.666.212 14.467.052 

6 Cup plastik 2000pcs 26.400.000 30.487.680 32.274.258 34.165.530 36.167.630 

7 Plastik kresek isi 100pcs 412.500 476.370 504.285 533.836 565.119 

8 Kantong sampah isi 30pcs 280.500 323.932 342.914 363.009 384.281 

9 Nota pembayaran 5.104.000 5.894.285 6.239.690 6.605.336 6.992.408 

10 Sabun cuci piring 400 ml 99.000 114.329 121.028 128.121 135.629 

11 Sponge 275.000 317.580 336.190 355.891 376.746 

12 Cairan pembersih lantai 800 

Ml 

86.900 100.355 106.236 112.462 119.052 

13 Wadah bahan saus cokelat 660.000 762.192 806.856 854.138 904.191 

14 Botol saus cokelat 220.000 254.064 268.952 284.713 301.397 

15 Wadah topping 550.000 635.160 672.380 711.782 753.492 

16 Tempat tissue 440.000 508.128 537.904 569.425 602.794 

17 Talenan 220.000 254.064 268.952 284.713 301.397 

18 Lap pel 264.000 304.877 322.743 341.655 361.676 

19 Panci ukuran sedang 979.000 1.130.585 1.196.837 1.266.972 1.341.216 

20 Stop Kontak 517.000 597.050 632.038 669.075 708.283 

21 Plain Industrial Container 3.960.000 4.573.152 4.841.139 5.124.829 5.425.144 

22 Sapu 132.000 152.438 161.371 170.828 180.838 
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23 Spatula 330.000 381.096 403.428 427.069 452.095 

24 Pengki 165.000 190.548 201.714 213.535 226.048 

25 Lap meja 110.000 127.032 134.476 142.356 150.698 

26 Wadah pisau dan garpu 396.000 457.315 484.114 512.483 542.514 

27 Gelas ukur 1 L 440.000 508.128 537.904 569.425 602.794 

28 Pisau Buah 275.000 317.580 336.190 355.891 376.746 

29 Celemek / Apron 990.000 1.143.288 1.210.285 1.281.207 1.356.286 

Total 56.813.900 65.610.758 69.455.548 73.525.643 77.834.246 

 

Sumber : Banana’s Prom 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 
 

Tabel 4.4 

Proyeksi Kebutuhan Bahan Baku Banana’s Prom 5 Tahun 

(dalam Rupiah) 

 

No Bulan  2017 2018 2019 2020 2021 

1 Januari - 20.935.000 27.215.500 33.496.000 39.776.500 

2 Februari 16.748.000 23.028.500 29.309.000 35.589.500 41.870.000 

3 Maret  16.748.000 23.028.500 29.309.000 35.589.500 41.870.000 

4 April 16.748.000 23.028.500 29.309.000 35.589.500 41.870.000 

5 Mei 16.748.000 23.028.500 29.309.000 35.589.500 41.870.000 

6 Juni 16.748.000 23.028.500 29.309.000 35.589.500 41.870.000 

7 Juli 16.748.000 23.028.500 29.309.000 35.589.500 41.870.000 

8 Agustus 20.935.000 27.215.500 33.496.000 39.776.500 41.870.000 

9 September 20.935.000 27.215.500 33.496.000 39.776.500 41.870.000 

10 Oktober 20.935.000 27.215.500 33.496.000 39.776.500 41.870.000 

11 November 20.935.000 27.215.500 33.496.000 39.776.500 41.870.000 

12 Desember 20.935.000 27.215.500 33.496.000 39.776.500 41.870.000 

 Total 205.163.000 295.183.500 370.549.500 445.915.500 500.346.500 

Sumber : Banana’s Prom 


