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KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis data dan penelitan yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:
1. Kualitas produk Ades baik
2. Konsumen puas terhadap Ades
3. Konsumen loyal terhadap Ades
4. Persepsi kualitas produk dan kepuasan konsumen berkorelasi positif dan signifikan 
5. Persepsi kualitas produk dan loyalitas konsumen berkorelasi positif dan signifikan 
6. Kepuasan konsumen dan loyalitas konsumen berkorelasi positif dan signifikan 

B. SARAN
1. Ades memiliki hubungan yang baik atau korelasi antara kualitas produk dan kepuasan konsumen. Ades harus mempertahankan kualitas air minum dalam kemasan lebih baik lagi agar dapat meningkatkan kepuasan konsumen dan konsumen yang puas dapat memasarkan produk Ades dengan sendirinya dengan memberi tahu kepada orang lain bahwa produk yang diberikan Ades berkualitas dan memuaskan dan agar tidak terdapat masalah dikarenakan bila kualitas air minum yang diberikan terdapat kesalahan seperti air yang kotor dapat mempengaruhi penilaian konsumen dan akan membuat konsumen tidak percaya lagi kepada produk air minum dalam kemasan Ades atau tidak puas dengan apa yang diberikan oleh Ades dikarenakan satu kesalahan saja. Akan lebih baik lagi Ades lebih berinovasi dalam produknya dengan mengganti label yang ada dibotol air minum dalam kemasan Ades sesuai dengan acara-acara atau hari tertentu seperti hari kemerdekaan pada tanggal 17 Agustus dimana Ades dapat membuat label yang terdapat gambar bendera merah putih atau pada acara-acara lainnya seperti produk pesasing yang dapat meningkatkan ketertarikan calon konsumen yang melihat bahwa Ades bukan hanya memberikan kualitas dalam air minum tetapi juga penampilan.
2. Ades memiliki hubungan yang baik atau korelasi antara kualitas produk dan loyalitas konsumen. Ades yang memberikan produk yang berkualitas dan baik akan membuat loyalitas konsumen meningkat. Akan lebih baik lagi bila Ades memberikan promo-promo menarik seperti beli satu gratis satu sehingga konsumen dapat tertarik dengan promo tersebut dan akan menjadi lebih setia lagi dikarenakan promo menarik tersebut sehingga konsumen yang loyal akan membeli terus produk Ades yang menarik perhatian mereka bukan hanya dari segi kualitas tetapi juga promo yang diberikan oleh Ades.
3. Ades memiliki hubungan yang baik atau korelasi antara kepuasan konsumen dan loyalitas konsumen. Produk Ades yang memuaskan konsumen juga akan memberikan kesetiaan mereka dikarenakan puas akan produk yang diberikan sesuai dengan apa yang diharapkan sehingga konsumen menjadi loyal. Akan lebih baik lagi bila Ades dapat memberikan yang lebih baik lagi seperti harga yang diberikan sesuai dengan produk yang diberikan atau promo-promo seperti saran sebelumnya agar konsumen lebih puas lagi dan akan lebih setia lagi terhadap produk air mimum dalam kemasan Ades.  
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