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] ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING
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Menganalisis tren dan lingkungan industri merupakan hal yang penting untuk dilakukan
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h ard pebisnis, agar pebisnis dapat mengetahui keadaan dan gambaran mengenai kondisi

ustri yang sedang terjadi dan melihat pertumbuhan industri. Suatu bisnis atau industri
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unyal sifat dan karakteristik yang berbeda-beda dari sisi pasar, lingkungan, ekonomi, dan
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spek Jangka panjangnya. Banyak sekali perubahan yang terjadi dalam perkembangan industri

ynangps n

t i ygng berdampak pada kelangsungan dan kesuksesan bisnis itu sendiri. Semakin
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k mbangnya teknologi, kreativitas, dan inovasi maka akan semakin besar pula tantangan baru
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am mdustrl Analisis industri memberikan banyak hasil penelitian yang sangat berguna bagi

Eduelm\ S|

nis, sepertl menentukan strategi apa yang akan digunakan dan apa yang harus dilakukan untuk

gka panjang menghadapi perkembangan yang ada, serta meminimalisir resiko ketidakpastian

Eﬂmu%uaw

am blsnls. Setelah melakukan analisis ini, pebisnis akan melihat kelayakan suatu bisnis yang

tinya menjadi acuan dan pertimbangan untuk menjalankan bisnis, dan diharapkan dapat
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nciptakan peluang-peluang baru yang berkaitan dengan bisnis tersebut.

A. T}rend dan Pertumbuhan Industri

:Jaquins ueyingaA

'I:rén bisnis pada industri seni tari dan pertunjukkan pada beberapa tahun terakhir

‘uedode) ueunsnAuad

mengalami peningkatan yang cukup signifikan di masyarakat Indonesia. Seiring
perjalanannya waktu, kesadaran masyarakat terhadap pentingnya pengakuan terhadap seni
menifgkat sangat pesat. Semakin banyak penduduk Indonesia yang semakin menghargai seni

tari dan pertunjukkan, sehingga semakin banyak pula peminat seni pertunjukkan dalam
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berbagai bentuk dan genre, seperti showcase, competition, theatre, battle, dan lain
sebagainya. Genre-genre seni tari yang diminati juga semakin banyak dan menjamur di

masyarakat, seperti Hip-Hop, tari tradisional, Jazz, kontemporer, dan lainnya.

Belakangan ini, banyak sekali event battle yang menjamur bukan saja di Jakarta, tetapi di

o)
DeH

urgh Indonesia. Ketertarikan masyarakat Indonesia terhadap dance battle sudah semakin

di
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meniggkat, dengan seiring pertumbuhan akan pengetahuan masyarakat terhadap event baru

e
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tersebut. Battle sendiri merupakan event di mana dancer akan berhadapan dengan dancer

§

N

lain, di mana kedua dancer harus bisa menari freestyle atau tanpa koreografi, dengan lagu

bue

yang tidak diberitahukan sebelumnya, dalam durasi tertentu. Alhasil, battle memilikki nuansa

epu

dan warna tersendiri bagi dancer-dancer lainnya, di mana memilikki vibe yang berbeda dan

intensitas yang tidak sama dibandingkan dengan hanya showcase atau sekedar theatre.

Disisi lain, ketertarikan pasar terhadap seni pertunjukkan lainnya juga stabil dan terus
meniAgkat. Banyaknya budaya dari luar juga sangat memengaruhi tren dan selera masyarakat
terhadap seni tari, seperti salah satu contoh terumumnya yaitu K-Pop. Tren seperti men-cover
tarian-tarian yang dilakukan oleh boyband dan girlband dari Korea tersebut sudah menjadi
hal yang lumrah dilakukan, apalagi oleh para K-Poppers di Indonesia. Selain itu, banyak juga
dancé crew yang berasal dari luar yang sangat berpengaruh di dunia seni tari dan selalu

menjadi referensi dan batu loncatan bagi dancer-dancer di Indonesia, seperti Kinjaz, Royal

Jagwins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey yninjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq |

- Family, Jabbawockeez, dan lainnya.

Perkembangan gadget dan internet ternyata memberikan dampak promosi yang
cepat sehingga meningkatkan pertumbuhan industri yang pesat. Banyak sekali dancer-
dancer ataupun dance crew yang mempromosikan diri mereka lewat sosial media, seperti

Youtube, Instagram, ataupun Tik Tok.

18



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yeiwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

Daftar prioritas bisnis tidak hanya terletak pada kualitas suatu produk tersebut
t@)i juga terletak pada inovasi, keunikan, dan diferensiasi dari produk adalah prioritas
u
yahg harus dipertimbangkan. Beberapa hal tersebut yang menentukan menarik atau

©
tidaknya suatu industri. Salah satu cara untuk melihat suatu industri menarik atau tidak

3
Lr =
= adalah dengan melihat tingkat pertumbuhan dari Produk Domestik Bruto (PDB) dari
© w
g banyaknya sektor industry kreatif yang ada di Indonesia :
= @
s 2
c g
a @
2 3
s g
2. 9
L;Q’ERTUMBU HAN PESAT 4 SUBSEKTOR

JuU

o
1@3% 10,09%  954% 8,98%

©

Empat Subsektor tersebut sangat
potensial karena pada tahun 2016

pertumbuhannya sangat pesat
TVdgl Radio Film, Animasi  Seni Pertunjukan DKV
() dan Video
ED,.
gmbar 1.1
n

'ﬂtgkat Pertumbuhan 4 Subsektor Terbesar

usig 3n
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Iienurut Data Statistik dan Survei Ekonomi Kreatif, PDB yang dihasilkan pada sektor

Q.
Bisnis Kreatif(file:///C:/Users/User/Downloads/190162-data-statistik-dan-hasil-survei-ekonomi-

kreatif—%&&pdf) mengalami peningkatan yang cukup signifikan dari tahun 2010-2016. Selain

el

itu, senizgertunjukkan (drama, seni tari, teater) merupakan salah satu dari 4 sektor dari bisnis

2

kreatif @g mengalami pertumbuhan paling pesat dari sektor-sektor lainnya (termasuk TV &
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Radio, DKV, serta Film & Animasi), yaitu mengalami peningkatan sebesar 9,54 persen dari

tahun-tahWn sebelumnya. Dari data tersebut, tentu dapat disimpulkan seni tari merupakan

e
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h satd bidang dari industry bisnis kreatif yang paling potensial dan cukup menjanjikan.

Ajhalisis Pesaing

‘ Perubahan berlalu dengan sangat cepat dan tanpa mengenal adanya waktu.
Pérubahan selalu terjadi pada lingkungan, pasar, gaya hidup, teknologi, ekonomi, dan
kéjndisi lainnya. Kreativitas dan inovasi harus tetap dipertahankan agar bisnis dapat
b&tahan lama di pasar serta dapat mengungguli pesaing-pesaing yang ada. Keberhasilan
suatu bisnis terjadi jika pebisnis mampu membaca dan menganalisis kekurangan dan
kéjebihan pesaing, sebagai acuan kita untuk dapat menentukan strategi apa yang akan
dilakukan untuk memenangkan persaingan di bisnis kuliner.

> Pesaing adalah perusahaan yang menawarkan produk dan jasa sejenis di pasar
yéng sama. Pasar dapat mencakup area geografis ataupun segmentasi produk.

| Agar dapat menetapkan strategi yang kompetitif dan efektif, pebisnis
membutuhkan data dan informasi dari para pesaing terdekat yang ada di sekitar tempat
usaha itu berdiri. Data ini bersumber dari produk, harga, saluran distribusi maupun
s;jluran promosi yang dilakukan oleh pesaing dekatnya. Dengan cara ini, pebisnis akan
d:s\pat menemukan bidang-bidang yang berpotensi untuk dijadikan keunggulan sekaligus
rﬁengetahui pula kelemahan pesaing yang dapat diungguli. Pengetahuan mengenai
pésaing akan membantu pebisnis dalam menetapkan strategi yang tepat, untuk
menghadapi persaingan dan mempertahankan bisnis sekaligus mengikuti sisi positif dari

pesaing.
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Mordo’s Dance Studio memang menawarkan jasa dengan menyediakan edukasi

s@ tari dan pertunjukkan, sama seperti sekolah tari yang lain. Namun, Mordo’s Dance

u
Stidio tidak terlalu memilikki banyak pesaing kuat yang ada di Jakarta, dikarenakan

sg'lgat sedikit sekolah tari di Jakarta yang bukan hanya menyediakan pelatihan dengan

3

b%bagai genre tari yang banyak, namun juga mengajarkan berbagai seni pertunjukkan

=)
laihnya, seperti theatre, battle scene, dan lainnya.
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Berikut merupakan hasil pengamatan sekolah tari yang dianggap sebagai pesaing

ensial Mordo’s Dance Studio :

1. Gigi Art of Dance

a.

b.

Jenis Produk
Segmentasi
Jumlah outlet

Alamat usaha

: Edukasi Seni Tari dan Pertunjukkan
: Middle high
1

. Plaza Pondok Indah 2, Jalan Metro Duta Niaga, Sektor

2, Blok BA, Kavling 1-4, Kebayoran Baru, Jakarta Selatan

Instagram

Kontak

2. Dancewave Center

Jenis Produk
Segmentasi
Jumlah outlet

Alamat usaha

. @gigiartofdance

: (021) 27828288

: Edukasi Seni Tari
: Middle High
01

: JI. Patal Senayan Simprug No.12 No.167, RT.1/RW.8,

Grogol Sel., Kec. Kby. Lama, Kota Jakarta Selatan

Instagram

Kontak

: @dancewavecenter
: 0818761390
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f Dance

1. Keramahan seluruh

karyawan dan mentor
Tersedianya toilet,
Wi-Fi yang lancar,
dan AC yang cukup
dingin, studio yang
nyaman

Jumlah genre yang
cukup dan banyak
serta mengajarkan
seni pertunjukkan
lainnya

Mentor yang sangat
dikenal di dunia seni
tari, khususnya

wilayah Jakarta

1. Harga yang relative

mahal

Persaingan yang ketat
antar sesama dancer
yang belajar di sana
Adanya sistem kelas
kemampuan
menyebabkan adanya
diskriminasi antar
dancer secara tidak

langsung
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Menyediakan jadwal
latihan setiap harinya,

kecuali hari Senin
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ancewave Center

Keramahan mentor
Mentor yang sangat
dikenal di dunia seni
tari, khususnya di
wilayah Jakarta
Jumlah genre yang
cukup banyak
Menyediakan fasilitas

studio yang nyaman

Harga relative mahal
Tidak terlalu banyak
menyediakan hari

untuk latihan

‘uetoder ueun
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ber
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bservasi Penulis, Maret 2020

Tabel 3.2

Perbandingan Pesaing
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S
7]
s
=
riteria Mordo’s Dance Dancewave Center Gigi Art of Dance
S
| ao

=,
7
Q.

Merekg Belum dikenal Cukup Dikenal Dikenal
3

Produkg? Cukup Beragam Beragam
1
3

Harga Relatif Mahal Relatif Mahal Relatif Mahal

23




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNY 40 TOOHDS
"yejesew niens ueneluly uep iy uesnnuad HID NV M

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAuey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebpnuaday ynjun edue

11aquins uesingakusw uep ueywnjuesusw eduey jur siny eAsey ynanjes nefg tielbegag din

(219 uen) yimy ejrewojuBuep siusig 3n

uepj YIM) e)l3ew.ioju] uep sjusig INIsuj

Lokasi Cukup Strategis Strategis Cukup Strategis
@A)
Pelayanan Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik
40 %
gJ Iéjromosﬁ' Gencar Kurang Gencar Sangat Gencar
4@ -
% Kenyamanan Sangat Nyaman Sangat Nyaman Sangat Nyaman
0 (@) —
~ [vs]
kian Parkir Cukup Luas Cukup Luas Cukup Luas
c
<
C. Analisis PESTEL (Political, Economy, Social, Technology, Environment dan Legal)

Analisis PESTEL dilakukan untuk seorang pebisnis dapat mengetahui apa
saja faktor eksternal yang mempengaruhi suatu bisnis, agar dapat lebih unggul
dalam persaingan dengan pebisnis lainnya dan menjadikan perusahaan menjadi
pemimpin pasar. Analisis ini dibuat untuk dapat menggali potensi yang bisa digali
dari bisnis ini dan melihat kesempatan yang ada di pasar, serta ancaman yang
harus dihindari agar berubah menjadi peluang untuk Mordo’s Dance Studio
kedepannya. Menurut David (2017:221), kekuatan eksternal PESTEL dibagi
menjadi 6 kategori yaitu:

1. Politic (Politik)

Faktor politik dapat merepresentasikan peluang atau ancaman bagi sebuah
perusahaan. Maka dari itu, sebagai pelaku bisnis sangat penting dalam
memperhatikan subsidi pemerintah, kebijakan politik, dan juga regulasi yang

berlaku, yang ditetapkan oleh pemerintah karena dapat memberi pengaruh
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signifikan pada perusahaan dan demi kelancaran bisnis yang dijalani. Dalam
kegiatan pemasaran global, seorang pebisnis harus benar-benar sadar dan
mengetahui kondisi politik lokal maupun global serta kegiatan-kegiatan politik
nasional dan internasional.

Dinamika politik di Indonesia tentu bisa sangat berpengaruh terhadap
kemajuannya bukan hanya industry seni tari, namun juga kemajuan industry
kreatif Indonesia secara keseluruhan.

Dalam tempo.co(https://seleb.tempo.co/read/626861/empat-kebijakan-

jokowi-untuk-industri-kreatif/full &view=0k), Jokowi mengatakan setidaknya

akan menjalankan beberapa kebijakan mengenai industry kreatif. Yang pertama,
yaitu mengintegrasikan asset dan potensi industry kreatif Indonesia

Kedua, yaitu mendorong inovasi dalam industry kreatif, selanjutnya
adalah meningkatkan kesadaran dan apresiasi industry kreatif, termasuk Hak
Kekayaan Intelektual.

Dari data di atas, bisa dikatakan bahwa data tersebut adalah bukti
mengenai bagaimana dampak dan pengaruh dinamika politik terhadap situasi
industri kreatif, termasuk sektor seni tari dan pertunjukkan. Berbagai kebijakan
dan keputusan politik tentu bisa menjadi pengaruh pasar dan industry, baik

berpengaruh baik ataupun buruk.
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2. Economy (Ekonomi)

Faktor ekonomi sangat berpengaruh terhadap bisnis seni tari dan
pertunjukkan. Adanya pertumbuhan pasar akan diikuti oleh peningkatan kekayaan
konsumen dan bisnis yang semakin meluas dikarenakan terjadi kenaikan
pendapatan. Ini akan berdampak positif bagi Mordo’s Dance Studio karena
adanya kemungkinan konsumen akan semakin banyak memakai uangnya dan
bisnis akan mendapatkan profit yang meningkat. Hal ini akan memperluas bisnis
dan meningkatkan mutu serta kualitas lebih baik lagi. Namun, jika terjadi
sebaliknya maka setiap pengusaha yang ada harus berhati-hati karena daya beli
menurun dan berdampak buruk bagi bisnis. Tingkat pertumbuhan ekonomi yang
baik menjadi peluang bagi Mordo’s Dance Studio untuk dapat bertumbuh lebih
besar. Disamping itu, juga perlu diperhatikan tentang perubahan ekonomi negara
seperti tingkat inflasi dan nilai rupiah karena nantinya akan berdampak pada

harga jual.

3. Social (Sosial)

Faktor sosial budaya sangat penting dalam dunia bisnis karena hal ini
sangat erat hubungannya dengan perilaku konsumen dengan segala dinamikanya.
Perilaku konsumen sangat memengaruhi pola pikir, pola sikap, dan pola tindak
dari masing-masing individu terhadap segala macam kondisi. Aspek utama dari
faktor sosial merupakan gaya hidup dan tren di kalangan masyarakat. Tren yang
sedang berlaku dimasyarakat akan mempengaruhi minat dari konsumen. Perlu

untuk pelaku bisnis untuk mengetahui tren apa saja yang sedang terjadi dan
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diminati masyarakat dan dengan cara apa bisnis yang dijalani dapat menyesuaikan
dengan tren tersebut.

Dengan didukungnya perkembangan teknologi, tentu saja penyebaran
informasi tidak lagi bisa dihalangi dengan ruang dan waktu. Informasi yang
tadinya bisa diterima dalam waktu lama, sekarang bisa Kita terima dalam hitungan
detik. Hal ini tentu menjadi sangat berpengaruh terhadap perubahan sosial budaya
dan tren. Masyarakat Indonesia yang tadinya hanya mengetahui kesenian dari
budaya-budaya lokal, sekarang sudah mulai mengetahui dan memelajari budaya-
budaya dari berbagai negara. Hal ini tentu saja berpengaruh terhadap selera
kesenian dan kreativitas masyarakat. Masyarakat mulai mengenal berbagai genre
tari, musik, dan kesenian pertunjukkan lainnya yang berasal dari luar seperti K-
Pop, Jazz, Opera, dan lain sebagainya.

Mordo’s Dance Studio tentu menyesuaikan dengan perubahan sosial
budaya dan tren yang sedang terjadi. Dengan menyediakan banyaknya genre tari
yang sedang diminati, Mordo’s Dance Studio tentu sangat ingin mendukung
selera seni tari dan pertunjukkan masyarakat dan ingin membantu masyarakat
untuk menyalurkan bakat dan kreativitas masyarakat Indonesia, terkhususnya di

Jakarta.

4.  Technology (Teknologi)
Semakin majunya zaman, perkembangan dan inovasi teknologi berlangsung
dengan cepat dan pesat, sehingga hal ini mengharuskan banyak pelaku bisnis

untuk terus meningkatkan teknologi yang digunakan, apabila para pelaku bisnis
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tersebut tidak mau ketinggalan selangkah dari pebisnis lain yang telah
menggunakan teknologi tercanggih saat ini. Mordo’s Dance Studio pun pasti
perlu memperlengkapi dan memaksimalkan teknologi yang sudah tersedia sebagai
penunjang kegiatan ajar-mengajar di kelas, ataupun sebagai alat untuk
memaksimalkan pendapatan perusahaan.

Mordo’s Dance Studio tentu saja menggunakan speaker untuk memutar
lagu ketika sedang proses kegiatan ajar-mengajar. Mordo’s Dance Studio juga
memakai setiap studio dan ruangan dengan AC, sehingga kegiatan ajar-mengajar
bisa berjalan dengan baik dan nyaman di setiap ruangan. Mordo’s Dance Studio
juga memakai teknologi untuk menunjang kegiatan administrasi seperti computer,
printer, Wi-Fi, dan peralatan lainnya.

Selain untuk kegiatan produksi (ajar-mengajar dan administrasi), Mordo’s
Dance Studio juga menggunakan sosial media untuk mempromosikan kualitas
program pengajaran perusahaan ataupun rencana event yang akan dibuat oleh
perusahaan.

5. Environment (Lingkungan)

Faktor lingkungan sangat berpengaruh pada jalannya aktivitas bisnis
Mordo’s Dance Studio dalam perencanaan startegis dan lokasi geografis. Kondisi
lingkungan sangat menentukan apakah bisnis yang didirikan bisa berjalan dengan
baik atau tidak, karena lingkungan sekitar usaha bisnis harus memiliki dampak
yang positif bagi keberlangsungan usaha kedepannya, dimana lokasi yang
strategis, antusias masyarakat terhadap penjualan produk, dan juga lokasi yang

tidak mudah banjir menjadi hal yang perlu diperhatikan bagi pelaku bisnis. Selain
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itu, lokasi pendirian usaha haruslah memiliki lahan parkir yang luas, dekat dengan
pemukiman warga, dan dekat dengan perkantoran. Prospek bisnis akan maju jika
lingkungan sekitar lokasi terdapat kriteria tersebut.

Letak Mordo’s Dance Studio tergolong strategis, dikarenakan lokasi studio
berada di lingkungan dekat dengan perumahan, di mana di perumahan tersebut
memungkinkan akan adanya orang-orang yang mungkin tertarik untuk mengikuti
kelas.

Selain itu, lokasi Mordo’s Dance Studio masih tidak jauh dengan Institut
Kesenian Jakarta (IKJ) yang berlokasi di daerah Menteng. Hal ini tentu menjadi
faktor pendukung yang kuat bagi Mordo’s Dance Studio sebagai wadah bagi
mahasiswa IKJ yang tertarik untuk mendalami kemampuan seni tari dan
pertunjukkan mereka.

6. Legal (Hukum)

Hukum atau kebijakan negara adalah sesuatu yang harus ditaati oleh
seluruh pebisnis dimanapun itu. Setiap proses bisnis yang dijalankan harus
memperhatikan kebijakan yang sudah ada, karena bila melanggar akan
mendapatkan sanksi atau hukuman legal dari negara. Suatu usaha yang tidak
mempunyai surat izin yang lengkap tidak dapat beroperasi dan dapat dikenakan
denda yang harus dibayar jika melanggar peraturan yang berlaku.

Mordo’s Dance Studio harus memiliki beberapa izin usaha, seperti SIUP,
NPWP pemilik usaha, TDP, agar bisnis dapat berjalan lancar dan tidak akan

terjadi masalah-masalah yang tidak diinginkan di kemudian hari. Tidak hanya
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perizinan, namun Mordo’s Dance Studio harus memperhatikan peraturan

pemerintah tentang ketenagakerjaan.

u
D. Ahalisis Pesaing: Lima Kekuatan Persaingan Model Porter (Porter Five Forces

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
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uepy XM eXj3ew.oju] uep sjusig 3NIIsu|

Ramalan industri berguna untuk memperkirakan jumlah permintaan di
masa depan, hal tersebut dilakukan dengan mengatisipasi perubahan permintaan
di masa depan. Dengan ramalan yang diperkirakan secara matang disertai data-
data yang lengkap dan akurat, maka hasil ramalan yang mendekati ketepatan
dengan kondisi masa depan akan membuat pengusaha menguasai pasar dengan
lebih mudah dan percaya diri untuk melihat kedepan.

Menurut David (2017:229) Porter’s Five-Forces Model dalam analisis
bersaing adalah pendekatan kompetitif yang secara luas digunakan untuk
mengembangkan strategi dalam banyak industri. Dalam menganalisis bisnis
dalam lingkungan persaingan harus mampu mengidentifikasi lima kekuatan yang
menentukan daya tarik jangka panjang sebuah pasar atau segmen pasar, yaitu
persaingan sejenis di dalam industri, potensi masuknya pesaing baru, potensi
pengembangan dari produk substitusi, daya tawar pemasok, dan daya tawar
pembeli. Berikut adalah analisis Porter’s Five-Forces Model dari Mordo’s Dance

Studio
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Gambar 3.1

The Five-Forces Model of Competition

( o j:( o j

Sumber: Fred R. David (2017:229), Strategic Management

1. Rivalry among competing firms

Persaingan bukanlah sesuatu yang bisa dihindari dalam membuat
bisnis atau usaha apapun dan di manapun. Setiap seseorang membuat
suatu bisnis atau usaha, pasti ada saja pihak lain yang membuat bisnis atau
usaha yang bergerak di bidang yang sama dengan bisnis atau usaha Kita.
Tentu hal ini menjadi tekanan tersendiri bagi setiap pengusaha, yaitu fakta
di mana mereka harus bisa mempertahankan posisi, pasar, dan pelanggan
dengan berbagai cara, seperti meningkatkan pelayanan, inovasi, permainan
promosi, dan lainnya. Hal ini tentu menjadikan dunia bisnis menjadi dunia
yang sangat dinamis dikarenakan persaingan yang berjalan cukup ketat.

Mordo’s Dance Studio memilikki pesaing yang walaupun tidak
dekat secara lokasi, namun cukup dekat secara kualitas, yaitu Dancewave

Center serta Gigi Art of Dance. Kedua sekolah tari tersebut memilikki cara
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dan keunggulan mereka masing-masing untuk mempertahankan dan
mengambil pangsa pasar baru, seperti Gigi Art of Dance seringkali
mengadakan event workshop dengan memanggil dancer-dancer ternama
dari luar negeri, atau Dancewave Center yang seringkali mengikuti
anggota-anggotanya untuk mengikuti lomba-lomba, kompetisi, showcase,
dan lain sebagainya.

Persaingan industry tari tentu kian hari kian dinamis, dikarenakan
semakin banyaknya peminat seni tari dan pertunjukkan, yang
menyebabkan semakin banyaknya orang yang ingin memelajari seni tari,
yang pastinya menyebabkan setiap sekolah tari harus bisa mempersiapkan
diri mereka masing-masing agar siap menjadi wadah yang mumpuni untuk
setiap peminat agar bisa memelajari seni tari dan pertunjukkan yang

diminati dengan baik.

Potential Entry of New Competitors

Menurut David (2017:231), kapanpun perusahaan baru dapat
dengan mudah masuk dalam industri tertentu, intensitas persaingan di
antara perusahaan meningkat. Semakin besar kumpulan calon pemain baru
dalam suatu industri, semakin besar pula ancamannnya bagi perusahaan
yang telah ada dalam suatu industri tersebut.

Walaupun peminatnya sangat banyak, industry seni tari dan
pertunjukkan bukanlah industry yang mudah untuk dimasukki oleh

pesaing baru. Hal ini dikarenakan industry seni tari dan pertunjukkan
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bukanlah kesenian yang mudah untuk dipelajari. Ada banyak kemampuan
dan teori yang tentu harus dipelajari oleh pemiliknya, agar pemilik mampu
menyediakan program pembelajaran yang baik dan mumpuni untuk
pelajar-pelajar di dalam sekolah tari tersebut. Selain itu, dibutuhkan
pengakuan dari sesama seniman apabila ada seseorang ingin membuka
sekolah yang mengajar tari dan pertunjukkan, sehingga mereka bersedia
untuk bekerja di sana.

Tingkat potensial pesaing baru masuk terbilang cukup rendah,
dikarenakan sulitnya bagi setiap orang untuk bisa memahami penuh
bagaimana cara untuk membuka sanggar tari yang baik, dikarenakan
dibutuhkannya pengetahuan khusus yang tentunya harus didalami dalam

dunia tari untuk membuka kursus tersebut.

Potential Development of Substitute Product

Menurut David (2017:231), kekuatan bersaing produk substitusi
paling baik diukur dari pemantauan ke dalam pangsa pasar yang diperoleh
produk, dan juga rencana perusahaan untuk meningkatkan kapasitas dan
penetrasi pasar.

Produk pengganti memiliki peran yang sangat kuat dalam menarik
perhatian konsumen. Hal ini terjadi biasanya karena pelaku bisnis tidak
mampu memenuhi kebutuhan pelanggannya yang terus berkembang dan
bertumbuh, sehingga pelanggan mencari alternatif lain untuk memenuhi

keinginan dan kebutuhan mereka.
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Potensi barang subtitusi terbilang cukup tinggi. Hal ini dikarenakan
ada banyak sanggar tari yang sudah stabil dan berdiri lama, yang tentu
menjadi penawar subtitusi yang kuat.

Bargaining Power of Suppliers

Menurut David (2017:231), kekuatan posisi tawar pemasok
memengaruhi intensitas persaingan dalam industri, terutama ketika hanya
ada beberapa pemasok, ketika ada beberapa bahan mentah substitusi yang
baik, atau ketika biaya pengubahan bahan mentah tinggi.

Semakin banyaknya jumlah pemasok yang menawarkan produk dan
jasa yang sama, maka semakin besar kesempatan kita untuk melakukan
tawar menawar dengan pemasok. Namun kondisi akan berbeda apabila
pemasok di pasaran sedikit, hal tersebut akan memberikan kita
kesempatan tawar menawar yang kecil dan terpaksa mengikuti penawaran
dari pemasok.

Pada dunia industry seni tari dan pertunjukkan, walaupun jumlah
penari dan penampil yang hebat cukup banyak, namun tidak banyak
orang-orang yang mampu menjadi pengajar. Bisa dikatakan, untuk
mendapatkan langsung pengajar yang mumpuni, merupakan hal yang
cukup sulit. Itu berarti, kekuatan tawar menawar pemasok di industry seni
tari, yaitu pengajar, cukup rendah di dunia seni tari.

Bargaining Power of Consumers
Menurut David (2017:232), ketika pelanggan berkonsentrasi atau

besar dalam jumlah atau membeli dalam volume yang besar, kekuatan
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daya tawar mereka mempresentasikan kekuatan besar yang memengaruhi
intensitas bersaing dalm industri. Konsumen memperoleh peningkatan
kekuatan daya tawar ketika mereka dapat berpindah ke merek atau produk
lain secara mudah, penjual berusaha menghadapi permintaan pelanggan
yang menurun, dan ketika mereka mendapat informasi mengenai produk,
harga, dan biaya penjual.

Tingkat kekuatan posisi tawar-menawar konsumen cukup tinggi
dalam industry seni tari ini. Hal ini dikarenakan konsumen tidak hanya
terikat untuk belajar di satu tempat sekolah tari saja, namun bisa memilih
untuk belajar di sekolah tari yang mereka inginkan, dan sesuai dengan
ekspektasi yang mereka inginkan. Di Jakarta sendiri, sudah cukup banyak
sekolah tari yang memilikki sejarah yang baik dan banyaknya prestasi
yang diraih oleh sekolah-sekolah tari tersebut. Faktor-faktor tersebut tentu
saja menjadi pertimbangan tersendiri bagi konsumen untuk dapat memilih

wadah yang tepat dan sesuai dengan keinginan mereka.

E. Amalisis Faktor-faktor Kunci Sukses (Competitive Profile Matrix / CPM)

Competitive Profile Matrix adalah alat manajemen strategis penting yang

d,Tgunakan untuk membandingkan perusahaan dengan pemain utama industri. Menurut

Dévid (2017:236) “The Competitive Profile Matrix identifies a firm’s major competitors

and its particular strengths and weakness in relation to a sample firm’s strategic

position”. (Profil Kompetitif Matrix mengidentifikasi pesaing, serta kekuatan dan

kelemahannya yang berkaitan dengan posisi strategis perusahaan). Profil Kompetitif
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Matriks memberikan informasi kepada pebisnis mengenai titik kuat dan lemah mereka
térhadap pesaingnya. Nilai CPM diukur atas dasar faktor penentu keberhasilan, setiap
fa:T(tor diukur dalam skala yang sama berarti berat tetap sama untuk setiap perusahaan
hanya rating-nya yang bervariasi.

= Hal positif tentang CPM adalah termasuk data usaha yang dimiliki penulis dan
qua pesaing lain untuk memudahkan analisis komparatif. Dalam CPM, analisis
di!akukan secara keseluruhan, baik faktor eksternal maupun internal. Hal ini tentu sangat
béirbeda dengan penilaian kondisi internal dan eksternal perusahaan melalui Internal
F;';ictor Evaluation (IFE) dan External Factor Evaluation (EFE) di mana penilaian hanya
békisar pada faktor internal dan eksternal saja. Berikut adalah komponen-komponen

yaiﬁg terdapat di dalam metode Competitive Profile Matrix:

1g Critical Success Factor

g Faktor ini menjadi penentu keberhasilan suatu perusahaan setelah menganalisa faktor
in?ternal dan eksternal. Tentu saja terdapat kerugian dan keuntungan yang dimilikki
péfusahaan mengenai faktor eksternal dan internal itu sendiri. Apabila ratingnya cukup
tinggi, berarti perusahaan sudah menjalankan strategi yang sesuai dengan cukup baik, dan
ajpabila rating rendah, strategi yang dijalankan perusahaan belum cukup baik.
Zi Weight (Bobot)

Atribut bobot di CPM menunjukkan kepentingan relatif dari faktor kesuksesan di

d;iam industri perusahaan. Berat dari kisaran 0,0 (yang berarti tidak penting) dan 1,0

(berarti penting), total dari keseluruhan yang ada harus sama dengan 1,0.

39 Rating (Peringkat)
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Peringkat dalam Competitive Profile Matrix memperlihatkan respon perusahaan

térhadap faktor penentu keberhasilan sebuah usaha. Semakin tinggi rating yang didapat

nf?nunjukkan respon yang baik dari perusahaan terhadap Critical Success Factors, dan
a‘pabila tingkat rating rendah, berarti menunjukkan respon perusahaan yang masih kurang

béik. Peringkat dengan kisaran antara 1,0 - 4,0 dan dapat diterapkan untuk berbagai

fdktor. Menurut David, Fred (2013:113), ada beberapa poin penting terkait dengan rating

diECPM:
a.‘; Peringkat diterapkan untuk masing-masing faktor yang ada pada perusahaan.
b Tanggapan paling rendah akan diwakili oleh 1,0 yang menunjukkan bahwa ini

> merupakan kelemahan utama dari sebuah perusahaan.

c.;:“ Tanggapan rata-rata diwakili oleh angka 2,0 yang menunjukkan bahwa ini merupakan

g kelemahan kecil dari sebuah perusahaan.

d: Tanggapan diatas rata-rata diwakili oleh 3,0 yang menunjukkan adanya kelebihan
kecil dalam sebuah perusahaan.
e."‘ Tanggapan yang menyatakan bahwa sebuah perusahaan adalah unggul diwakili oleh
4.0

4f Score (Skor)

; Score merupakan hasil perkalian antara weight dengan rating dari masing-masing
pErusahaan.
57 » Total Weighted Score

‘ Jumlah dari semua nilai sama dengan total skor tertimbang, nilai akhir dari total skor
tértimbang harus antara rentang 1,0 (rendah) ke 4.0 (tinggi). Nilai rata-rata tertimbang

untuk CPM matriks adalah 2,5; yang berarti perusahaan yang memilikki nilai tertimbang
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di bawah 2,5; bisa disimpulkan perusahaan tersebut tidaklah kuat atau lemah. Namun

sébﬁaliknya, apabila nilai tertimbang suatu perusahaan di atas 2,5; perusahaan tersebut

brga dikatakan memilikki daya saing yang baik untuk bersaing dengan perusahaan lain.
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Ptff'rbandingan perusahaan dari total CPM adalah perusahaan dengan nilai total skor

té&ﬁmbang yang paling tinggi dianggap sebagai pemenang di antara para pesaingnya

yéng ada.

S Di bawah ini akan disajikan tabel yang menjelaskan Competitive Profile Matrix dari

Mordo’s Dance Studio dibandingkan dengan dua pesaing lainnya yaitu Dancewave

Cénter dan Gigi Art of Dance, sebagai berikut:

)JU| Ut [

2)13ewl

k

AN
L

Tqbel 3.3

. Mordo’s Dance | Dancewave Gigi Art of
Critical Success Weight | Studio Center Dance
=Factor
A Rating | Score [ Rating | Score [ Rating | Score
“Kualitas Pengajar 0.19 4 076 |4 076 |4 0.76
L okasi 0.18 4 0.72 4 0.72 3 0.54
=Kelengkapan Fasilitas | 0.16 4 0.64 3 0.48 4 0.64
Harga 0.13 3 0.39 3 0.39 3 0.39
Kualitas Studio 0.11 4 0.44 3 0.33 4 0.44
—Promosi 0.09 4 0.36 3 0.27 4 0.36
Personal Experience 0.07 4 0.28 4 0.28 4 0.28
Jumlah Genreyang 1 57 |4 028 |2 014 |4 0.28
gditawarkan
Total 1 3.87 3.37 3.69
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@ Catatan penting untuk diingat bahwa nilai hasil analisis CPM yang rendah tidak
bga menentukan secara keseluruhan bahwa bisnis tersebut lebih buruk dibandingkan
dé;lgan pesaingnya. Angka — angka tersebut hanya menggambarkan kekuatan dan
k%emahan yang dimiliki setiap bisnis dan juga menggambarkan bahwa setiap bisnis

=)
mempunyai kekuatan dan kelemahan di bidang yang berbeda — beda.

Angka-angka di atas didapatkan oleh penulis dari data primer, di mana penulis

13suj) oy

mewawancarai pemilik bisnis seni tari mengenai penilaian-penilaian bobot yang

]

a

mfe:nentukan faktor kesuksesan suatu sanggar tari. Penulis juga melakukan penelitian

PsS

lapgsung untuk menilai sanggar-sanggar yang bersangkutan. Penulis merupakan

JU

salahsatu murid dari Dancewave Center, dan pernah melakukan kegiatan mentorship di

ew

Gigi Art of Dance. Penulis juga mencari data-data sekunder mendukung seputar industry

) e

tafi Indonesia lewat internet.

19 uery )

O
ncewave Center Jakarta

Iéualitas Pengajar

n
[

@alitas pengajar Dancewave Center tidak diragukan lagi. Hal ini dikarenakan semua
(o

gajat;'Eancewave Center sudah memilikki pengalaman menari di atas 10 tahun dan masih

=
rtahanufiingga sekarang. Hal ini tentu menjadi faktor pendukung kualitas Dancewave Center

Q.

sebagai &han pertimbangan pelajar lain yang ingin belajar ataupun sekedar mengetahui apa itu

menari

ancewave Center.
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Lokasi
@ Lokasi tempat mengajar Dancewave Center tersebar di beberapa wilayah yaitu
ygﬂg pertama di Toska Café, Ruko Citra Garden 6, Blok C1, JI. Citra Garden 6,
C-gngkareng, Jakarta; Jalan Simprug Raya Kav. 167, Simprung, Patal Senayan; JI. Agung
P%kasa Raya Blok J-8 No. 17-B, Sunter Agung, Tanjung Priok; dan JI. Kemang Utara

=)
7B No. 8. Semua lokasi berada di dalam perumahan atau di samping persimpangan jalan

)9

raya yang mudah diakses.

)

Harga

Harga yang ditetapkan oleh Dancewave Center senilai IDR 800.000 per 8x

Ju| uep siusig 3n3

temuan, yang berarti IDR 100.000 per minggu. Harga kisaran tersebut terbilang

ulo

P

standard, dikarenakan sekolah tari lainnya juga memilikki Kisaran harga tersebut per

o efine

pertemuannya.

(319 ueny

Kelengkapan Fasilitas

Dikarenakan Dancewave Center tidak memilikki studio mandiri, tentu saja

fisilitas untuk menunjang latihan pelajar menjadi sedikit lebih terbatas. Namun, bukan

(a §
tﬁrarti hal tersebut menjadi penghalang bagi Dancewave Center, dikarenakan fasilitas

o)
primer, yaitu studio, sudah terpenuhi.
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Kualitas Studio
@ Walaupun studio Dancewave Center bukan studio mandiri, namun Dancewave

u
Cénter memilih studio-studio dengan kualitas yang lengkap dan baik, yang mampu

dp

menunjang kegiatan ajar mengajar.

Promosi
Dancewave Center memakai platform Instagram untuk memposting kegiatan-

ki

g hmsul) ox 1g1 1w

iatan yang dilakukan, baik keseharian ataupun event tertentu. Selain itu, Dancewave

@)
Sinis|

nter juga memilikki website khusus untuk melihat informasi lengkap mengenai

ncewave Center yang mampu diakses semua orang.

Pengalaman Personal

Dancewave Center memilikki event tahunan yang bernama Dance Within dan

I YIMY] eylaew.ioju gep

Hafla, di mana penari-penari yang belajar di Dancewave Center akan diikuti dalam

D

sebuah pentas seni, di mana semua penari akan mendapat bagian untuk tampil, menari,

dan mengekspresikan diri mereka dari hasil latihan yang sudah mereka lakukan dalam

-

heberapa waktu.

e

H - - - - - - - -
g Dancewave Center juga sering mengikuti event-event di luar dari event pribadi,
(o)

a:t’,(')erti undangan universitas, kompetisi, atau event yang dibentuk dan dirayakan oleh
a.

g&nari-penari di Indonesia seperti World Dance Day, World of Dance, dan sebagainya.
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; Jumlah Genre yang Ditawarkan

©

; Dancewave Center tidak terlalu banyak menawarkan jumlah genre yang akan
g@iarkan. Namun, kualitas dari tiap genre yang diajarkan sangat baik dan terfokus. Genre

A

yang ditawarkan oleh Dancewave Center yaitu Belly Dance, Hip-Hop, Ladies Style, dan

uj)

Broadway. Genre yang diajarkan bisa dilihat dari pengajar-pengajar yang sudah

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
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nl

dicantumkan di atas.

Gigi Art of Dance

Kualitas Pengajar

Giqgi Art of Dance memilikki pengajar dengan kualitas yang tidak dapat diragukan

M YIM) BX13ew.Iou| uep sius

Lagi. Selain jam terbang, pengajar Gigi Art of Dance juga memilikki berbagai

D

péhghargaan atas kemenangan di berbagai kompetisi, atau mengikuti berbagai event yang

bergengsi.

1g INISU|
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Lokasi

Lokasi Gigi Art of Dance bertepat di Plaza Pondok Indah 2, Jalan Metro Duta

did yeH @

Nﬁhga Sektor 2, Blok BA, Kavling 1-4, Kebayoran Baru, RT.3/RW.14, Pd. Pinang, Kec.
3
Ir =
= Khy. Lama, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12140. Tempat Gigi
€ m
g At of Dance berada di tengah-tengah ruko dan kantor-kantor kecil. Lokasi cukup
= @
§ tegpencil, namun masih mudah dijangkau karena berada di dekat komplek perumahan
§ sekitar, dan berada di dekat RS Pondok Indah.
o @3
s g
2 o
o 2 Harga
e 3
§ Harga yang dikenakan oleh Gigi Art of Dance senilai IDR 150.000 per minggu,
Q
atau IDR 600.000 per bulan. Harga kisaran tersebut terbilang standard apabila
A
déandlngkan dengan sekolah tari lainnya.
n_’f.
=
Q
o

Kelengkapan Fasilitas

Kelengkapan fasilitas Gigi Art of Dance tidak perlu diragukan lagi. Hal ini

@farenakan Gigi Art of Dance memilikki gedung tersendiri yang sudah tersedia 2 studio

(u §
(ﬁntai atas dan bawah), meja administrasi, kulkas (jualan minuman), serta ruang kerja

]
pengajar.
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Promosi
@ Promosi yang dilakukan Gigi Art of Dance dilakukan lewat website, serta

u
Instagram. Instagram digunakan untuk daily activites, ataupun apabila Gigi Art of Dance
(o)

2
meémbuat suatu event, ataupun mengikuti event lain seperti kompetisi, pentas seni, dll.
3
Ir =
= Setlangkan website digunakan sebagai bentuk perkenalan diri Gigi Art of Dance sebagai
o TS
~ (v}
o —
g sepuah wadah untuk orang-orang memelajari seni tari.
= @
5 =
Q 3
s 4
Q@ &
c 5 .
2 w  Kelengkapan Fasilitas
1 )
g S Gigi Art of Dance memilikki fasilitas yang lengkap sebagai sekolah tari. Gigi Art
Q =
“ ongance memilikki 2 studio mandiri, meja administrator, ruang pengajar, Wi-Fi, kulkas,
bahkan dispenser untuk isi ulang air mineral bagi pelajar.
5
A
s,
=
2
m - -
; Kualitas Studio
e

Gigi Art of Dance memilikki 2 studio yang sangat baik dengan kelengkapan
fgilitas yang sangat menunjang bagi kegiatan ajar-mengajar, seperti speaker dengan

7]
lﬂalitas yang baik, AC, cermin, serta lantai kayu yang membuat penari bisa berlatih

[ =
(ﬁ'ngan nyaman.
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Pengalaman Personal

Gigi Art of Dance menyediakan pengalaman personal bagi pelajar yang belajar di

steH (J)

o O
-sana, dengan mengadakan berbagai event seperti Emotions, Choreonite, Summer Dance Camp,
S 9 =
S{@epeno@nce Day, dan Family Dance Day. Selain itu, Gigi Art of Dance juga mengikuti
e L =
berbagai gvent dan kompetisi dari luar.
3% »
S 8
?g o i E Jumlah Genre yang Ditawarkan
g c ‘(’; % Jumlah genre yang ditawarkan Gigi Art of Dance terbilang cukup banyak, ada
@D =) o
S o 9
aegibgdargﬁ genre yang ditawarkan untuk berbagai level. Terdapat Hip hop, Locking, Krump,
= 3
z Broagway, Contemporer. Jazz Contemporer, K-Pop, dan Meditative Dance

Dilihat dari tabel 3.3, menunjukkan bahwa Mordo’s Dance Studio memperoleh

(S ueni yimy expe

total nilai, yakni 3,82 yang artinya Mordo’s Dance Studio memiliki peluang yang besar.

Namun, Mordo’s Dance Studio tetap harus melakukan antisipasi dengan menyiapkan

lIErbagai strategi yang dapat meningkatkan penjualan serta brand imange perusahaan,
()

(@arenakan banyaknya pesaing yang sudah terjun ke dalam industry tari terlebih dahulu,
(o

yang tentu memilikki nama yang sudah lebih kuat. Berikut adalah penjelasan posisi

:Jagquuins ueyingakuaw uep ueyuwnjuesusw eduey 1IN

us

Mordo’s Dance Studio dari pesaing berdasarkan tabel 3.3:

‘uesode) ueunsnAuad ‘yerwi eAsey uesinuad ‘ueninasuad, ‘u

1. Kualitas Pengajar
Harga memiliki bobot penilaian 0.19, atau bobot paling tinggi. Hal ini
arenakan masyarakat sangat memerhatikan apakah pengajar di suatu sekolah tari
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memilikki kompetensi yang tinggi apa tidak. Tentu saja calon pelajar akan merasa sangat

r(gi dan tidak akan berkembang apabila pengajar yang mengajar di suatu sekolah tari

tiaék memilikki kompetensi yang baik yang dapat menjamin kualitas serta peningkatan

keémampuan pelajar itu sendiri. Mordo’s Dance Studio mendapat nilai 4, dikarenakan

Meordo’s Dance Studio memilikki kualitas pengajar yang sangat baik, serta dikenal oleh
sé,bagian luas masyarakat mengenai kompetensi dari pengajar itu sendiri.
2. Lokasi

Memilikki bobot tertinggi kedua, yaitu 0.18. Lokasi sangat berpengaruh

g INISU|) &

terhadap tingkat kesuksesan suatu sekolah tari, dikarenakan tentu para pelajar sangat
in@in belajar di lokasi yang strategis dan mudah diakses lewat jalur transportasi apapun.
Mbrdo ’s Dance Studio mendapat nilai 4, dikarenakan Mordo’s Dance Studio berada di

Ioj{asi yang strategis, yaitu di Jakarta Pusat, tepatnya di Kemayoran, di mana terdapat
bényak pilihan transportasi umum yang dapat diakses oleh masyarakat, serta banyaknya
sékolah di wilayah tersebut, yang tentunya juga menjadi target bagi Mordo’s Dance

Sfudio, serta akses yang mudah untuk bisa sampai ke studio.

3. Kelengkapan Fasilitas

Kelengkapan fasilitas tentu sangat menunjang kenyamanan dan keamanan proses
ajér-mengajar di suatu sekolah tari. Dengan semakin lengkapnya fasilitas, tentu saja dapat
rﬁeningkatkan dan menjaga mood dari setiap pelajar, sehingga pelajar dapat dengan
nyaman menjalankan aktivitas mereka di sekolah tari tersebut. Kelengkapan fasilitas
mencakup dengan adanya AC di luar studio, Wi-Fi, kualitas speaker, dan lainnya.

Meordo’s Dance Studio juga mendapat nilai 4 dalam hal kelengkapan fasilitas,
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dikarenakan Mordo’s Dance Studio memilikki fasilitas yang terbilang lengkap yang dapat

(@makan untuk menunjang proses ajar-mengajar.

u
v
~ 4. Harga
©
Y
% Mordo’s Dance Studio mendapat nilai 3, dikarenakan walaupun terbilang
=
bésaing, namun dikarenakan adanya kelengkapan fasilitas, Mordo’s Dance Studio harus
A
A
r@mpu menyesuaikan harga yang sesuai dengan fasilitas, serta menentukan juga range
=)
hé'é'rga yang tepat agar tidak mengalami kerugian.
@
5 5. Kualitas Studio
:
;_’ Kualitas studio sangat berpengaruh terhadap kelancaran berjalannya kegiatan
)
proses ajar-mengajar. Kualitas studio yang baik tentu akan sangat menunjang
Q
k@yamanan pelajar dan pengajar ketika sedang berada dalam kegiatan ajar-mengajar.
A
s
Studio yang tidak nyaman dapat menurunkan mood dari pelajar itu sendiri, sehingga ada
2
k%nungkinan pelajar tidak dapat belajar dengan optimal, dan pertumbuhan kemampuan

D
pelajar pun terhambat. Dalam hal ini, Mordo’s Dance Studio mendapat nilai 4, karena

kualitas studio dari Mordo’s Dance Studio itu sendiri sangat baik dan nyaman untuk

=
digunakan dalam proses ajar-mengajar.

6. Promosi

Promosi bertujuan agar masyarakat bisa lebih mengenal Mordo’s Dance Studio

n tertarik untuk mengikuti kelas di studio ini. Mordo’s Dance Studio mendapat nilai 4,
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dikarenakan Mordo’s Dance Studio melakukan promosi dengan cara yang menarik dan

disebarkan secara online melalui media sosial.

7. Personal Experience

i

Personal Experience atau pengalaman pribadi merupakan bagaimana sekolah tari
biéa memberikan kepada pelajar pengalaman secara pribadi untuk bisa berdiri dan tampil
di‘atas panggung di berbagai event. Pengalaman pribadi juga merupakan salahsatu bobot
yang paling dicari oleh pelajar, karena pelajar biasanya juga haus untuk merasakan
p&galaman untuk tampil di atas panggung, yang tentunya berguna untuk meningkatkan
kémampuan mereka untuk bisa menjadi seorang performer yang baik. Mordo’s Dance
Stidio mendapat nilai 4, dikarenakan Mordo’s Dance Studio akan banyak mengadakan
e@nt, baik untuk umum atau kalangan sendiri, agar pelajar dapat merasakan bagaimana
m%reka bisa berada di atas panggung, entah untuk tampil atau berkompetisi dengan

pélajar atau dancer lain.
8. Jumlah Genre yang Ditawarkan

- Dengan jumlah genre yang semakin banyak ditawarkan, akan semakin banyak
r;igsyarakat yang ingin mengikuti kelas sesuai dengan genre yang mereka sukai. Hal ini
dijkarenakan sekolah tari harus bisa menyesuaikan dengan selera masyarakat yang
riéjemuk. Mordo’s Dance Studio mendapat rating 4, dikarenakan genre tari yang
d’is;ediakan sudah cukup banyak, walaupun tidak semua genre ada. Namun, Mordo’s
Dance Studio menyediakan genre yang diminati oleh sebagian besar masyarakat
Indonesia, terutama Jakarta. Mordo’s Dance Studio juga menyediakan genre genre baru

ygng mungkin tidak pernah terdengar sebelumnya, sehingga masyarakat Indonesia bisa
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isis

memelajari genre genre yang dinilai baru dan menarik, yang masih dinilai relevan dengan

kebudayaan Indonesia.

ingkungan Eskternal dan Internal (SWOT Analysis)

SWOT Analisis menurut David (2017:248), “Strategy analysis and the choice
S k to determine alternative courses of action that could best enable the firm to achieve

itsmission and objectives ”. (Sebuah analisis strategi dan pilihan untuk menentukan

@ep si

program alternatif yang terbaik yang memungkinkan perusahaan mencapai misi dan

tujuannya.)

Tujuan sebuah perusahaan menggunakan analisis SWOT adalah untuk

3

nggambarkan situasi yang sedang dihadapi saat ini, tetapi analisis SWOT tentu tidak

M

bisa selalu dijadikan acuan untuk menyelesaikan semua masalah yang dihadapi

19 uBl

pérusahaan.

SWOT adalah singkatan dari:

= Strength (Kekuatan)

= Weakness (Kelemahan)
= Opportunities (Peluang)

= Threats (Ancaman)

Juj uepsjusig 3mNsh|

Kekuatan dan kelemahan dari suatu perusahaan merupakan unsur internal dari

iap perusahaan, yang berarti kedua unsur tersebut masih dapat dikendalikan oleh

néuJo

rusahaan untuk menguntungkan perusahaan. Sedangkan peluang dan ancaman
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merupakan unsur ekstrinsik yang dinamis dan tidak dapat dikendalikan. Perusahaan

a bisa peka terhadap situasi, menyesuaikan diri, serta mengambil keputusan yang

I
tepat.
n.

di

i ey

1

siusig Iniasul) oy I

.adalah :

(319 ueny YIMy exinewaoju] uep

uepy XM eXj3ew.oju] uep sjusig 3NIIsu|

Berikut adalah analisis SWOT Mordo’s Dance Studio:
Strength (S) yaitu analisis kekuatan, sebuah kondisi di mana perusahaan memilikki
nilai lebih dalam kegiatan proses produksinya, apabila dibandingkan dengan
perusahaan lain. Kekuatan tiap perusahaan harus bisa dioptimalisasi dengan baik,

demi kelancaran dan kemajuan proses produksi. Strengths dari Mordo’s Dance Studio

a. Studio yang nyaman untuk melakukan kegiatan ajar-mengajar, dengan

desain interior yang menarik, jumlah dan luas studio yang sesuai, serta
kelengkapan fasilitas yang menunjang kegiatan ajar-mengajar
Fasilitas memadai yang memenuhi kebutuhan kegiatan ajar-mengajar
tari. Seperti AC di setiap studio, speaker dengan kualitas terbaik untuk
studio, cermin yang luas. Serta lantai studio yang nyaman digunakan
untuk latihan.

Harga yang kompetitif, yaitu 500.000 IDR dalam sebulan, tidak lebih
mahal dibandingkan sekolah tari lainnya.

Kualitas mentor yang terjamin, dikarenakan mentor sudah dilatih
terlebih dahulu untuk bagaimana cara berkomunikasi dengan baik dan
benar dengan semua pelajar dalam level kemampuan atau umur

tertentu.
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e. Lokasi strategis. Mudah dijangkau dan dicari, sehingga tidak
menyulitkan calon pengunjung untuk mencari alamat.
x f. Kegiatan yang menarik, memberikan personal experience yang tidak
(Y terlupakan untuk pelajar.
2 - Weakness (W) yaitu analisis kelemahan, yang merupakan kegiatan-kegiatan

perusahaan yang belum bisa optimal dan cenderung kurang baik dibandingkan

)

> dengan perusahaan sejenis lainnya. Kelemahan merupakan suatu kendala yang serius

LNJI

= bagi kemajuan sebuah perusahaan. Berikut kelemahan dari Mordo’s Dance Studio

b |

adalah:
i: a. Belum dikenal di kalangan masyarakat atau dancer

b. Belum terlalu berpengalaman

3g Opportunities (O) yang merupakan analisis peluang, yaoitu kondisi dimana sebuah
g perusahaan memiliki kesempatan untuk berkembang di masa depan. Peluang ini bisa
datang kapan saja, dan apabila perusahaan bisa peka terhadap peluang tersebut,
perusahaan dapat menggunakan peluang tersebut sebagai alat untuk memajukan
perusahaan. Berikut peluang yang dimiliki Mordo’s Dance Studio antara lain:
a. Semakin meningkatnya kesadaran untuk lebih menghargai karya seni
b. Semakin banyaknya peminat dari masyarakat untuk memelajari kesenian, salah
satunya adalah seni tari
c. Teknologi yang selalu berkembang, berbanding lurus dengan semakin cepatnya
perkembangan dan pertumbuhan kemajuan kesenian tari

d. Banyaknya genre tari yang berasal dari negara luar yang digandrungi oleh

masyarakat Indonesia, seperti K-Pop, Hip Hop, dll.
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4. Threats (T) yaitu analisis terhadap ancaman, ancaman adalah situasi atau sesuatu

@ang tidak menguntungkan yang dapat mengganggu kegiatan bisnis. Ancaman yang

I

= dihadapi sebuah perusahaan bisa menyebabkan kerugian di berbagai hal, dan harus

(319 uery YImy exirew.oyu| uep siusig IN}IsU) O} 191 11w edid

uepj YIM) e)l3ew.ioju] uep sjusig INIsuj

o

o

o

o

segera ditemukan solusinya. Ancaman yang dibiarkan terlalu lama akan menimbulkan
kerugian yang semakin kompleks bagi perusahaan. Berikut ancaman yang dihadapi

oleh Mordo’s Dance Studio:

Pesaing, yaitu sekolah tari lain regional

Online Class dari sekolah tari atau penari dari negara lain.

Kondisi perekonomian Indonesia, yang bisa membuat harga bisa naik sewaktu-
waktu, yang bisa mengancam jumlah peminat utk masuk ke sekolah tari
Kondisi sosial budaya Indonesia, yang memungkinkan adanya penolakan genre
tari yang berasal dari Barat.

SWOT Matrix menurut David (2017:251), “SWOT Matrix is an important
matching tool that helps managers develop four types of strategies: SO
(strengths-opportunies) strategies, WO (weakness-opportunities) strategis, ST
(strengths-threats) strategies, and WT (weakness-threats) strategies”. (Matriks
SWOT adalah alat pencocokan yang penting untuk membantu manajer dalam
mengembangkan empat jenis strategis: strategi SO (strengths-opportunies),
strategi WO (weakness-opportunities), strategi ST (strengths-threats), dan strategi

WT (weakness-threats). Berikut tabel 3.4 mengenai Matriks SWOT:
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Tabel 3.4

@ Matrix SWOT Mordo’s Dance Studio

u

Q

=

%

Q

3: Strengths (Kekuatan) | Weaknesses (Kelemahan)

fAtexoal 1. Studio yang nyaman | 1. Merek belum dikenal

= 2. Fasilitas memadai 2. Belum berpengalaman

2 3. Harga terjangkau di industry seni

@ 4. Mentor berkualitas

= 5. Lokasi

- 6. Pengalaman

@ personal

Eksternal

(o

3

E_’.,

o

Opportunities (Peluang) | S-O Strategies W-O Strategies

o 1. Melakukan online | 1. Mengadakan kelas

E Meningkatnya class dengan cara gratis untuk promosi,

~. kesadaran untuk yang menarik agar masyarakat bisa

o apresiasi karya seni (S4,04) lebih mengenal

2, Meningkatnya 2. Menjalin dan Mordo’s Dance Studio

@ peminat seni tari menjaga kerjasama (W1,01,02)

3. Perkembangan dengan beberapa 2. Promosi dengan
teknologi, sponsor yang memposting video
mempercepat berhubungan dengan menarik Mordo’s
penyebaran informasi fashion dan Dance Studio di sosial

Banyaknya genre dari
tari dari negara lain
yang digandrungi oleh
masyarakat Indonesia,
seperti K-Pop, Hip
Hop, dll

kesenian, sebagai
partner untuk
melakukan banyak
event (S1,52,01)

3. Sistem pembayaran
menggunakan OVO
dan Gopay untuk
pembelian produk
makanan atau
minuman(S3, O3)

4. Penataan layout
yang nyaman dan
menarik (S1, S2,
01, 02)

media (W1,03)
Mencari mentor yang
kuat dan
berpengalaman di
bidang seni tari
(W2,02,04)

uenj YIM) jlleurioju] uep sjusig 3nyasuj
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5. Mengadakan banyak
event untuk umum
ataupun khusus
untuk pelajar
(56,01,02, 04)

reats (Ancaman)

S-T Strategies

W-T Strategies

Pesaing sekolah tari
secara regional
Online class dari
sekolah tari atau
penari dari negara
lain

Kondisi
perekonomian
Indonesia, yang bisa
menaikkan harga
sewaktu-waktu
Kondisi sosial
budaya Indonesia
yang bisa menolak
terhadap budaya
Barat

1. Meningkatkan
kualitas produk dan
servis yang lebih baik
untuk menciptakan
customer loyalty dan
brand image yang
positif (S1, S2, S4,
S6, T1, T2)

2. Melakukan Research
and Development
untuk
mempersiapkan
rencana dalam
menghadapi keadaan
di masa yang akan
datang (S6,
T1.T2,T3, T4)

1.

Melakukan evaluasi
terhadap manajemen
bisnis dan pesaing (W2,
T1,T2)

Mengundang dancer-
dancer berpengalaman
sebagai konsultan untuk
memberikan masukan
terhadap langkah dan
strategi ke depan yang
harus diambil
perusahaan terkait
dengan dunia industry
tari yang sedang
berlangsung
(W2,T1,T2,T3,T4)

(319 ueny Yimy exnetuioiu] uep sigsig ainasuy o)Al )@_ILU exdioyeH @

Keterangan dari penjelasan Matrix SWOT:

=
7]

n -
é‘ 1. S-O Strategies
(o

(7]
=

a. S4,04

©. Mengadakan online class dengan cara yang menarik dan mudah ditangkap oleh

b. S1,52,01

uenj YIM)| exjireuwloju] ue
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penonton, walaupun pengajaran dilakukan secara online.
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Melakukan Kerjasama dengan brand yang biasa ikut mendukung event-event
@esenian sebagai sponsor untuk ikut mendukung Mordo’s Dance Studio dalam
“Iz’—membuat event-event menarik ke depannya. Dengan mengadakan kerjasama tersebut,
Mordo’s Dance Studio bisa dengan lebih mudah membuat event karena adanya

sokongan dana, serta masukan-masukan berguna terhadap evaluasi pembentukan

event ke depannya.
c. S3,03

Dengan sistem pembayaran yang bisa menggunakan Go-Pay atau OVO, pelajar
tentu saja dipermudahkan dalam kegiatan transaksi makanan dan minuman yang
Mordo’s Dance Studio tawarkan. Pelajar juga dapat menikmati cashback yang

_aplikasi sediakan bagi pelajar yang melakukan transaksi.
.d. §1,52,01,02

Dengan penataan desain interior yang menarik, tentu akan bukan hanya membuat

(319 uery YImy| exirew.ou] uep siusig INNIsU) O} 191 11w edd

pelajar nyaman ketika berada dalam studio, namun juga membuat orang lain selain
pelajar (orangtua pelajar, dll) juga nyaman untuk melakukan aktivitas lainnya seperti
menunggu pelajar menyelesaikan kegiatan, makan dan minum, dan lainnya. Penataan

posisi layout juga memudahkan pengunjung untuk berjalan dan nyaman untuk duduk.

e. $6,01,02,04

Dengan mengadakan banyaknya event yang terbuka bagi umum ataupun khusus
untuk pelajar, Mordo’s Dance Studio dapat meningkatkan kepuasan terhadap pelajar

ataupun awam terhadap personal experience yang mereka dapatkan, serta dapat
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meningkatkan pengetahuan peserta event terhadap dunia seni tari, dan dapat

@neningkatkan ketertaika terhadap dunia seni tari itu sendiri.

12 )eH

2. W-O Strategies

a. W1,01,02

Promosi dengan mengadakan kelas gratis merupakan promosi yang sangat
dibutuhkan bagi Mordo’s Dance Studio. Dengan mengadakan kelas gratis dalam
beberapa waktu dengan kapasitas tertentu, calon pelajar bisa dapat menilai terlebih
dahulu kualitas yang dimilikki Mordo’s Dance Studio, serta tidak perlu merasa rugi
setelah pelajar menentukan untuk masuk dan belajar di Mordo’s Dance Studio.
Melalui kelas gratis ini juga, masyarakat bisa dapat menikmati sedikit pengalaman
: pelajaran seni tari, walaupun tidak berminat untuk mengikuti kelas tetap Mordo’s

Dance Studio.

b. W1, O3

(319 ueny Y1my| exizewIoU| Uep siusig IN3Isul) DY 191 1w eid

Membuat video promosi menarik yang mempromosikan Mordo’s Dance Studio.

Dengan demikian, akan semakin banyak masyarakat yang mengetahui eksistensi dan

S

7]

";:- kualitas dari studio Mordo’s Dance Studio tanpa harus langsung datang ke lokasi.

c

@ Selain itu, masyarakat juga dapat mengetahui siapa saja mentor yang mengajar, serta
)

g, mengetahui kualitas dari mentor-mentor yang disediakan oleh Mordo’s Dance Studio.
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c. W2,02,04

@

Dengan mencari mentor yang sudah berpengalaman di dunia tari, tentu akan
meningkatkan kualitas Mordo’s Dance Studio, kepercayaan masyarakat terhadap
sistem pengajaran, serta dapat juga menjadi partner yang baik denga Mordo’s Dance

Studio dalam membantu pengambilan keputusan yang tepat di dunia industry tari.

3. S-T Strategies

a. S1,S2,54,S6, T1, T2

Menciptakan sistem pengajaran yang baik dengan mutu kualitas service yang
optimal, untuk menciptakan kualitas produk-produk yang berkualitas tinggi, yaitu

kualitas kemampuan pelajar dalam bidang seni tari yang mereka pelajari. Dengan

ex11ew.ou| uep siusig IN3sul) OX) 191 41w eadid siey

.demikian, pelajar merasa tidak rugi untuk bisa terus menimba ilmu di Mordo’s Dance

NTIOY

Studio, serta dapat merekomendasikan Mordo’s Dance Studio kepada teman-

temannya yang lain.

(319 uerny

b. S6,T1.T2,T3,T4

Penelitian untuk masa depan bisnis sangat diperlukan untuk kelangsungan hidup
bisnis. Melihat situasi lingkungan lokasi bisnis juga sangat penting untuk menilai
padat atau tidaknya untuk memperluas bisnis, sehingga tidak salah dalam menentukan
pengembangan lokasi bisnis. Menyikapi perubahan selera konsumen juga sangat
dibutuhkan dengan memberikan promosi menarik sehingga dapat diketahui genre tari
mana yang menjadi unggulan dan genre tari mana yang perlu untuk dikembangkan.

Strategi ini juga dapat mencegah kerugian akibat perubahan keadaan ekonomi yang
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akan berpengaruh besar pada harga gaji mentor sehingga menyebabkan daya tawar

(mpemasok tinggi.

% 4. W-T Strategies

Sa W2,T1T2

Melakukan evaluasi terhadap manajemen bisnis dan pesaing. Pesaing yang lebih

5 dahulu ada tentu telah banyak memiliki pengalaman dalam bisnis yang terkait.

: Melakukan evaluasi kinerja dan observasi terhadap pesaing adalah strategi yang akan

(v}

dilakukan Mordo’s Dance Studio guna mendapatkan informasi dan mengikuti

2 perkembangan serta inovasi-inovasi yang dilakukan oleh pesaing. Melakukan

S evaluasi manajemen bisnis terhadap keadaan ekonomi, daya tawar pemasok (mentor),

_ karyawan, dan konsumen juga diperlukan guna untuk menjaga kestabilan kondisi

 bisnis sehingga kerjasama dengan para mentor tetap dalam kondisi yang kondusif dan
tidak merugikan pelanggan yang menggunakan uang mereka untuk mengikuti kelas-

kelas tari yang telah disediakan. Meningkatkan kualitas mentor juga sangat penting
dilakukan karena menyangkut bagaimana harus berperilaku langsung terhadap

; konsumen. Strategi ini digunakan untuk menemukan apa saja yang perlu diperbaiki,

; karena akan berdampak pada image usaha di masyarakat.

b. W2, T1, T2, T4, T5

Mengundang dancer-dancer terkenal untuk mengadakan workshop, sharing, serta

menjadi konsultan bagi tim Mordo’s Dance Studio mengenai langkah apa saja yang

> harus diambil dalam menghadapi dinamika industry tari ke depannya, serta dapat
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Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



