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BAB V

RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

lefioses Operasi Produk

: Setiap bisnis yang dilakukan oleh setiap pihak pasti membutuhkan dan
rﬁenjalankan proses operasi. Manajemen operasi Pengertian manajemen operasional
menurut Eddy Herjanto (2007:2) adalah suatu kegiatan yang berhubungan dengan
pémbuatan barang, jasa dan kombinasinya, melalui proses transformasi dari sumber daya
pr%duksi menjadi keluaran yang diinginkan.. Dimana sebuah proses operasi berperan
pénting dalam berjalannya kegiatan operasional dalam menghasilkan produk maupun jasa.
PE)ses operasi merupakan proses penciptaan barang atau jasa dengan mengubah input
rﬁénjadi output yang kemudian didistribusikan kepada konsumen.

- Mordo Dance Studio merupakan usaha yang bergerak di bidang jasa. Proses operasi
produk jasa tentu berbeda dengan operasi produk barang. Pada operasi produk jasa,
k;Jnsumen akan mendapatkan nilai yang diinginkan bersamaan dengan proses pembuatan
dari nilai itu sendiri, yang tentu berbeda dengan produk barang di mana produsen harus

memproduksi barang tersebut untuk mengantarkan nilai-nilai tersebut kepada konsumen.

Berikut adalah proses bagaimana pelajar bisa untuk

Nama Pemasok
= Pemasok atau supplier menurut Menurut Solihin (2012), supplier adalah organisasi yang
meényediakan input bagi perusahaan seperti bahan baku, jasa, dan tenaga kerja.

Dalam usaha Mordo Dance Studio, yang paling dibutuhkan adalah pengajar yang
haik dan mumpuni. Namun, tidak ada pemasok tetap yang menyediakan penari yang dapat

sékaligus dijadikan pengajar. Satu satunya cara yang paling baik dilakukan adalah untuk
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masuk ke dunia tari itu secara langsung, dan mencari siapa saja penari-penari hebat yang

s@ligus bisa juga menjadi seorang pengajar yang baik.

din yeH

o

Berikut adalah daftar nama-nama pemasok peralatan, perlengkapan, dan bahan

Tabel 5.1

Daftar Pemasok Mordo Dance Studio

u yang menunjang jalannya kegiatan bisnis dari Mordo’s Dance Studio

(319 ueny XMy exnewaoyuitiep siuysig INMSH) O 191 11w D

Matraman, Kota

Jakarta Timur

o | Daftar Pemasok Alamat No Telp/ Barang yang
Website dibutuhkan
Gramedia JI. Matraman (021) 8509733 | Peralatan
Raya N0.46-48, kantor,
RT.12/RW.2, Kb. kebutuhan
Manggis, Kec. administrasi

19 Impsy| »

Pasar Kemayoran

JI. Kemayoran
Gempol,
RT.4/RW.1, Utan
Panjang, Kec.
Kemayoran, Kota

Jakarta Pusat,

Bahan-bahan
makanan untuk

Mordo’s Café

uenj YIM)] ©ji3euwoju] uep sius
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Ijsskripsi Rencana Operasi

~ Rencana operasi disusun agar pebisnis mengetahui apa saja yang dibutuhkan
uriuk mendirikan bisnis dan mengatur jadwal untuk melakukan apa saja yang dibutuhkan
uhtuk membuka dan menjalankan bisnis. Hal ini tentu berguna agar pebisnis memilikki
ta{rget yang harus tercapai, sehingga pebisnis mampu menjalankan dan mencapai
taéggetnya dengan efektif. Berikut adalah susunan rencana operasi yang dibutuhkan dalam
p&encanaan operasi Mordo Dance Studio :
17 Melakukan analisis bisnis

% Langkah pertama yang harus dilakukan adalah menganalisis bisnis. Analisis bisnis
3 dilakukan untuk mengetahui kelayakan usaha dan kebutuhan modal awal, survei

g pesaing, survei pasar dan survei pemasok. Kelayakan usaha tentu perlu diriset agar

pebisnis dapat mengetahui apakah usaha tersebut masih layak dan menarik untuk

3 ~dibuka di era sekarang. Kebutuhan modal awal juga perlu dianalisa, agar tidak ada

7 kerugian atau 91ndicat ketika pebisnis udah mulai menjalankan usaha.

Survei pesaing juga dilakukan, agar pebisnis dapat mengetahui strategi apa saja

meniru, ataupun mengantisipasi strategi yang dapat merugikan pebisnis ke depannya.

Survei pasar dilakukan untuk mengetahui pangsa pasar yang akan

*, yang dilakukan pesaing untuk bertahan di industry tersebut, sehingga pebisnis dapat

dimasuki,karakteristik pasar, serta apa yang konsumen inginkan untuk setiap
perusahaan dalam memenuhi kebutuhan atau keinginannya. Dengan demikian, pebisnis

mampu membuat strategi yang tepat untuk tetap bertahan, bahkan unggul dalam

; industry.
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Survei pemasok juga harus dilakukan, dikarenakan pemasok juga merupakan faktor

@enting untuk menjalankan usaha. Perusahaan membutuhkan pemasok yang

H

> menyediakan kebutuhan perusahaan dengan kualitas yang baik, sehingga perusahaan

di

mampu menjalankan usaha dengan memproduksi nilai-nilai yang juga berkualitas.

25 Survei dan Pemilihan Lokasi

Survei lokasi dilakukan untuk mengetahui lokasi mana yang dapat mendukung

ul) 9 191 1w ey

usaha bisnis Mordo Dance Studio agar dapat berjalan dengan optimal. Mordo Dance

n}

Stydio memutuskan untuk memilih lokasi di JIn. Kran Il no 12, Kemayoran, Jakarta

=

P@_éat.

35: Pendaftaran NPWP

NPWP adalah Nomor Pokok Wajib Pajak dimana setiap warga negara yang sudah

uery YIM) exizewaoju] ue

“memiliki penghasilan wajib mempunyai NPWP untuk melaporkan pajak penghasilan

(319

yang dimiliki ke kantor pelayanan pajak. Berikut adalah cara

a. Membuat akun di ereg pajak (https://ereq.pajak.go.id) jika belum terdaftar.

Ereg pajak adalah website yang melayani untuk daftar NPWP online.
b. Melengkapi dokumen sesuai persyaratan
c. Melakukan pendaftaran dengan meng-upload dokumen melalui e-registration

(https://ereqg.pajak.go.id)

d. Menunggu penerbitan BPS. Kantor Pelayanan Pajak (KPP) menerbitkan Bukti
Penerimaan Surat (BPS)
e. Menerima NPWP dan SKT. NPWP dan Surat Keterangan Terdaftar (SKT)

dikirimkan melalui Pos Tercatat ke alamat Wajib Pajak

92
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Berikut adalah persyaratan untuk membuat NPWP

a.

b.

C.

Wajib Pajak Orang Pribadi yang Tidak Menjalankan Usaha atau Pekerjaan

Bebas

(1) Kartu identitas (KTP) bagi WNI

(2) Paspor dan KITAS/KITAP bagi WNA

Wajib Pajak Orang Pribadi yang Menjalankan Usaha atau Pekerjaan

Bebas atau Pengusaha Tertentu

(1) Kartu identitas (KTP) bagi WNI

(2) Paspor dan KITAS/KITAP bagi WNA

(3) Dokumen izin kegiatan usaha yang diterbitkan oleh instansi
berwenang atau surat keterangan tempat kegiatan usaha atau pekerjaan
bebas dari pejabat pemerintah daerah sekurang-kurangnya Lurah atau
Kepala Desa

Wajib Pajak Orang Pribadi dengan Status Wanita Kawin yang Dikenai

Pajak Terpisah Dari Suaminya

(1) Kartu identitas (KTP) bagi WNI

(2) Paspor dan KITAS/KITAP bagi

(3) WNA Fotokopi kartu NPWP suami

(4) Fotokopi kartu keluarga

(5) Fotokopi surat perjanjian pemisahan penghasilan dan harta atau surat
pernyataan menghendaki melaksanakan hak dan kewajiban perpajakan

terpisah dari hak dan kewajiban perpajakan suami.
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Sumber; https://www.online-pajak.com/daftar-npwp-online-wajib-

pajak-orang-pribadi

Pendaftaran SIUP

Pembuatan surat izin diwajibkan oleh setiap orang pribadi atau badan yang

akan menjalankan kegiatan usaha. Setiap surat izin yang diajukan akan berbeda

jenisnya karena hal tersebut tergantung pada jenis dan ukuran usaha yang akan

dijalankan serta karakteristik usaha tersebut. Surat izin yang dimaksud adalah Surat

Izin Usaha Perdagangan atau yang dikenal dengan SIUP. Hal-hal yang harus

dipersiapkan untuk mendapatkan SIUP Kecil Perorangan Baru sebagai berikut.

a.

b.

Surat Pernyataan Kedudukan Usaha/Badan Usaha

Fotocopy KTP Pemohon dan Fotocopy KTP Penerima Kuasa (jika proses
permohonan dikuasakan)

Fotocopy NPWP Pemohon

Isi Formulir Permohonan (bermaterai cukup), dilengkapi dengan Surat
Kuasa Pengurusan (jika proses permohonan dikuasakan)

Surat Pernyataan (belum memiliki SIUP, bukan minimarket, dan
peruntukan kantor)

Softcopy Pas Foto Penanggung Jawab Perusahaan/Pemohon (berwarna,

ukuran 3 x 4)

Sumber: http://pelayanan.jakarta.qgo.id/site/detailperizinan/571

Men-design Layout Bisnis
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Mendesain sebuah usaha adalah hal yang terpenting untuk menarik dan

‘menonjolkan suatu usaha. Dalam hal ini Mordo Dance Studio akan mendesain sesuai

‘ dengan apa yang Mordo Dance Studio sudah rencanakan, yaitu mendesain studio
& dengan tema retro, di mana studio akan didesain seperti disco pada tahun 70an, di mana
= lampu warna-warni pada ruang tengahnya, music, serta beberapa asesoris lainnya yang

mendukung desain utama. Namun, tentu ruang studio akan tetap didesain agar pelajar

nyaman dalam melakukan latihan, dinding putih polos, lantai kayu, kaca studio, serta

LNJ]I)

= speaker dengan kualitas yang baik.

19

6:7 Membeli Peralatan dan Perlengkapan

i: Setelah mengetahui pemasok mana saja yang dipilih dari hasil survei dan

mendapatkan lokasi usaha, selanjutnya pebisnis mulai membeli peralatan dan

g perlengkapan yang dibutuhkan untuk menjalankan kegiatan usaha.
7 Membuat SOP dan Job Description
SOP merupakan prosedur standar operasinal yang digunakan untuk setiap

‘ perusahaan, agar perusahaan dapat menjalankan kegiatan produksi dengan lebih efektif

dan efisien. Selain itu, job description juga sangat penting, agar setiap pekerja di

» perusahaan mengetahui apa saja tugas yang harus mereka lakukan sesuai dengan

£ jabatan yang mereka pegang.

84" Merekrut dan Melatih Karyawan

7 Setelah membuat SOP dan job description, Mordo Dance Studio memulai untuk
merekrut pegawai dan karyawan yang akan bekerja di perusahaan. Namun, merekrut

pekerja tentu saja harus sesuai dengan standar yang ditentukan oleh Mordo Dance
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Studio. Pekerja yang memilikki attitude, dan kemampuan untuk bekerja dalam tim,
@entu dapat meningkatkan kualitas hasil produksi dari suatu perusahaan.
92:5 Melakukan Promosi
Promosi adalah aktivitas pemasaran yang berfungsi untuk meningkatkan pengenalan
:produk terhadap pelanggan. Dengan aktivitas promosi tentu diharapkan banyak
pelanggan yang mulai mengenal produk yang dipasarkan, serta memilikki keinginan
untuk mencoba produk tersebut. Mordo Dance Studio melakukan aktivitas promosi

melalui berbagai sosial media seperti Instagram, Twitter, dll. Mordo Dance Studio juga

akan melakukan endorsement dengan mendatangkan dancer hebat seperti Matt

| uep siusig IN}IsUl) DY 191 11w edid

Steffanina, Bailey Sok, di hari pembukaan studio.

weou

10: Membuka Mordo Dance Studio
Q
% Setelah seluruh proses dilakukan, maka tahap terakhir adalah pembukaan usaha
A
§_- Mordo Dance Studio
2
L
B?;ikut adalah rencana operasi Mordo Dance Studio yang dimulai dari bulan Agustus 2021
=
sampai dengan pembukaan studio pada bulan Januari 2022,
S
7]
s
(a §
[ =
(o
)
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g x Tabel 5.2

§ E Jadwal rencana operasi Mordo Dance Studio
sz 2

b= D § Rencana Operasi

b Nio g e Kegiatan Agst-2021 Sept-2021 Okt-2021 Nov-2021 Des-2021 Januari-2021

I 1/2[3|4)1(2]3[4]1|2|3]4]1]2|3|4[1]2]3 1/2]3] 4

T 1 #Melakukan Analisis Bisnis X | X[ X]|X

> 2 ‘'Sufvei dan Pemilihan Lokasi X

- 8 £ Pengaftaran NPWP XX

» 4 ¢ Pendaftaran SIUP X | X

° 5 FMen-design Layout Bisnis X

-8 5 Membeli Peralatan dan Perlengkapan XX

> 7 Meinbeli Bahan Baku XX

¢ 8 | Membuat SOP dan Job Description X

© 9 | Merekrut dan Melatih Karyawan X|X|X|X

2 V)

1 10 | Melakukan Promosi X XXX X
11 | Membuka Café X
umber :Mordo Dance Studio
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Pelanggan
atang ke
Mordo Dance

Z Studio

Mordo Dance Studio memiliki alur bagaimana produk diberikan dan sampai kepada

sumen. Alur proses pemesanan dan pelayanan akan ditampilkan pada gambar 5.1 dan

sebagai berikut.

) F@cana Alur Produk

Gambar 5.1

Alur Proses Pendaftaran dan Pelatihan Mordo Dance Studio

Karywan

memberikan

greeting

Ve

.

~

Pelajar mulai datang

untuk proses
pembelajaran di

minggu berikutnya

J

Sumber: Mordo Dance Studio

Pelanggan
mendaftarkan
diri untuk
bergabung, dan
menentukan
style yang ingin
dipelajari

Karyawan
meng-input
nama pelajar,
serta style
yang ingin
dipelajari

- J

( Karyawan )

memberikan
kartu promo 8x
pertemuan gratis
kepada pelajar,
serta
memberikan

\_ jadwal latihan )

Karyawan
memberitahukan
harga yang harus

dibayar

Dari gambar 5.1 diatas dapat dijelaskan alur proses pendaftaran sampai pada

latihan Mordo Dance Studio.
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1. Saat ada pelanggan yang masuk kedalam Mordo Dance Studio, karyawan

harus menyapa pelanggan dengan ramah. Hal ini ditujukan untuk
membangun suasana yang kekeluargaan, agar calon pelajar dapat
merasakan situasi yang nyaman, begitu pula ketika sudah memasukki
masa pembelajaran

Pelanggan yang ingin mendaftarkan diri bisa langsung mendaftar kepada
karyawan administrasi. Apabila ada pertanyaan yang belum jelas,
pelanggan bisa menanyakan pertanyaan kepada karyawan, agar karyawan
bisa menjelaskan spesifikasi informasi kepada pelanggan.

Apabila sudah pasti ingin bergabung, pelanggan bisa langsung
menentukan style tarian apa saja yang ingin dipelajari oleh pelajar.
Karyawan akan mencatatnya, dan memberitahu langsung siapa mentor
yang akan bertanggung jawab kepada pelanggan, serta menginput nama
pelanggan (tercatat sebagai pelajar)

Setelah karyawan meng-input nama pelajar, karyawan akan langsung
memberitahukan harga yang harus ditanggung pelajar (apabila pelajar
sudah menanyakan sebelumnya, karyawan harus memberitahu 99ndicat
sebagai bentuk formalitas).

Setelah memberitahu harga pembayaran, karyawan harus memberikan
kartu promosi kepada pelajar, agar pelajar dapat melakukan aktivitas
belajar bebas biaya sebanyak 8x pertemuan dari akumulasi seluruh genre

yang diambil.
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6. Pelajar bisa langsung mengikuti aktivitas belajar di Mordo Dance Studio

pada minggu berikutnya.

did yeH @

)

R

@

ncana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan

Pengendalian persediaan adalah untuk mengawasi penggunaan terhadap peralatan

gy

dan perlengkapan yang masih tersedia oleh perusahaan, agar perusahaan bisa tetap

1) 9

njalankan kegiatan proses produksinya dengan efektif dan efisien. Pengendalian bahan

! s

persediaan juga dilakukan agar perusahaan bisa tetap memproduksi barang/jasa dengan

kualitas yang baik dan terjaga.

Mordo Dance Studio tentu mempunyai pemasok yang sekaligus sebagai rekan

bjuj uep sgsig

bisnis. Bisnis jasa juga tentu membutuhkan barang-barang yang berkualitas untuk

eus

rr%’mbantu mendorong perusahaan untuk memproduksi kualitas jasa yang baik dan
A

r@milikki nilai yang diinginkan oleh pelanggan.

(319 ueny

1g INISU|
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F.

Gambar 5.3

Alur Pembelian dan Pengendalian Bahan Baku

u
Karyawan
: Karyawan membuat .
Karyawan melakukan list order bahan baku meminta
stock opname bahan |— : —> persetujuan
. baku setiap bulannya d?gglisgje?a)ﬁg%gt%:gn pemilik untuk
i melakukan order
2 v
- Pemasok memproses
rﬁ glrgst\:\lgsl pesanan bahan baku Pesanan diterima
- bemesanan kepad —>| dan mengirimkan |—>| karyawan beserta
pemesana Epa a pesanan beserta faktur/nota
_ PeEmMaso faktur/nota
5 |
i v
= Faktur/nota Setelah diperiksa,
= . karyawan
- diserahkan dan
4 diperiksaoleh |~ melakukan
B p . pembayaran kepada
g manajer pemasok
=
Q
S@mber: Mordo Dance Studio
~
o
L
=)
o)
Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha

Pada era globalisasi ini bisnis harus menggunakan peralatan dengan teknologi

t§kini, agar dapat meningkatan efektivitas dan efisiensi suatu pekerjaan. Dengan

(=

@nologi, banyak pekerjaan yang tentu sangat dimudahkan dalam kegiatan proses

=

@duksi. Selain itu, teknologi juga digunakan untuk meningkatkan keamanan serta

kenyamanan dalam bekerja. Beberapa teknologi yang amat dibutuhkan dalam menunjang

Q.
;g)ses produksi Mordo Dance Studio seperti AC, speaker,

ngkapnya, daftar peralatan bisa dilihat pada tabel 7.11
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Jenis usaha kuliner apapun pastinya memiliki bangunan fisik, baik dalam bentuk
tas yang akan digunakan, agar lokasi bisa lebih terlihat teratur dan nyaman untuk
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@ Hak n__um 3__..._% IBI MAD Anﬁmwn_nrm Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬂ—ﬂ:ﬂ w-m:-u nm: —:.Ho—.smﬁ—xm —Ai—x 5”:
0) Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



