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BAB V
5y RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

Prbses Operasi

: Menurut Jay Heizer dan Barry Render (2017:3) Manajemen Operasi merupakan
séfangkaian aktivitas yang menciptakan nilai dalam bentuk barang dan jasa di semua
organisasi. Dimana sebuah proses operasi berperan penting dalam berjalannya kegiatan
operasional dalam menghasilkan produk maupun jasa proses operasi merupakan proses

p&ciptaan barang atau jasa dengan mengubah input menjadi output yang kemudian di

digtribusikan kepada konsumen.

= Dalam menjalankan usahanya Rainbownies juga mempunyai proses operasi,
PEQses pembelian produk dapat dilakukan dengan mengunjungi e-commerce yang
m%njual produk. Proses input dimulai dari seluruh bahan baku diolah sehingga menjadi
bjrownies dengan pilihan topping masing-masing.

| Pada proses output dimulai dengan pelanggan mengunjungi toko atau e-
commerce, lalu memilih produk yang diinginkan setelah itu akan terdapat kalkulasi
harga yang perlu dibayarkan oleh pelanggan. Ketika pelanggan sudah berhasil
rﬁélakukan pembayaran maka produk akan diberikan oleh karyawan toko atau

dikirimkan jika melakukan pembelian melalui e-commerce.
Nama Pemasok

Rainbownies memilih pemasok yang sudah terpercaya memiliki kualitas yang
baik, sehingga bahan baku yang akan dipakai juga memiliki kualitas yang baik. Berikut

aﬁalah daftar pemasok bahan baku Rainbownies:
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Tabel 5.1

Daftar Pemasok Rainbownies

Nama Pemasok Alamat No. Telepon Produk
1 SrikandiBaking |\ oo Utara | 0821-1142-7414 | B2NaN
Shop Baku
Box
2 Toko Box Jakarta Utara | 0878-8299-5070 .
Brownies
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Sumber: Rainbownies, 2020.

Dgskripsi Rencana Operasi

lah deskripsi rencana operasi Rainbownies:

Tabel 5.2

Jadwal Rencana Kegiatan Operasional Rainbownies

Rencana operasi adalah rincian kegiatan yang dilakukan oleh seorang

gusaha untuk menentukan urutan pelaksanaan suatu kegiatan operasi. Berikut
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Kegiatan
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Bulan dan Tahun

Mar-21

Apr-21

May-21

Jun-21

!g?l@akukg analisis bisnis

Melakukéh survey lokasi

‘Membelisperlengkapan
dan peralatan

IV

Membua’SOP

yndede|ynjusg welg

Nembuat’NPWP

Membuat;SIUP dan TDP

Menyewatempat usaha

Melakukg rekrutmen

©O© |O|Noo|A~ W (N

Membeligahan baku dan
produksi=n

Menyusur: e-commerce
dan pro
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[
Menjalarﬁ_an usaha
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Sumber: Rainbownies, 2020.
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Berikut adalah deskripsi rencana operasi dari Rainbownies:

1. Meglakukan analisis bisnis
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2 Rencana pertama yang akan dilakukan adalah menganalisis bisnis yang akan
dijalankan. Hal ini bertujuan untuk melihat peluang usaha yang ada pada bisnis
teFsebut. Selain itu juga bisa digunakan untuk menganalisa kebutuhan pelanggan.
Melakukan survey lokasi

o Dengan diadakan survey lokasi, maka diharapkan dapat memilih lokasi yang
te%at untuk menjalankan usaha. Pemilihan lokasi yang tepat juga dapat membantu
d%lam menjalankan usaha baik dalam hal promosi maupun penjualan, oleh karena itu

pg?nilihan lokasi ini penting untuk dilakukan.

Ivigmbeli peralatan dan perlengkapan

x Langkah selanjutnya adalah mulai membeli peralatan dan perlengkapan yang
all<an digunakan untuk kegiatan usaha.
I\/jlrembuat SOP

7 SOP diperlukan agar dalam kegiatan usaha, memiliki suatu standar tertentu
sghingga kualitas produk yang dihasilkan dapat tetap sama walaupun usaha sudah
bj;:irjalan lama.
Mémbuat NPWP
Setiap warga negara yang memiliki penghasilan di atas PTKP (Penghasilan Tidak
Iéena Pajak) wajib untuk mendaftarkan diri ke kantor Pelayanan Pajak. Syarat
p;ngajuan pembuatan NPWP untuk wajib pajak badan sebagai berikut:
‘ a. Fotokopi akta pendirian atau dokumen pendirian dan perubahan bagi Wajib

i Pajak badan dalam negeri, atau surat keterangan penunjukkan dari kantor pusat

* bagi bentuk usaha tetap.
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b. Fotokopi Kartu Nomor Pokok Wajib Pajak salah satu pengurus, atau fotokopi
paspor dan surat keterangan tempat tinggal dari Pejabat Pemerintah Daerah
sekurang-kurangnya Lurah atau Kepada Desa dalam hal penanggung jawab
adalah Warga Negara Asing.

c. Fotokopi dokumen izin usaha dan/usaha kegiatan yang diterbitkan oleh instansi
yang berwenang atau surat keterangan tempat kegiatan usaha dari Pejabat
Pemerintahan Daerah sekurang-kurangnya Lurah atau Kepala Desa atau lembar

tagihan listrik dari Perusahaan Listrik/bukti pembayaran listrik.

Mémbuat SIUP dan TDP

Sebelum membuka usaha, pengusaha harus mengurus dan memiliki surat-surat

péfizinan yang diperlukan dalam membuka usaha, yaitu Surat 1zin Usaha Perdagangan
(S:iUP) dan Tanda Daftar Perusahaan (TDP) untuk memenuhi persyaratan sebelum

rﬁembuka usaha. Dalam pembuatan SIUP, perlu dipenuhi persyaratan sebagai berikut:

a. Mengisi formulir permohonan izin

b. Melampirkan fotokopi KTP

c. Melampirkan fotokopi akte pendirian perusahaan (untuk badan usaha)
d. Melampirkan surat pernyataan (belum memiliki SIUP)

e. Melampirkan softcopy pas foto penanggung jawab

f. Melampirkan pernyataan kedudukan usaha/badan usaha

7. Ményewa tempat usaha

Langkah selanjutnya adalah melakukan penyewaan tempat usaha. Setelah

melakukan survey lokasi dan sudah menemukan lokasi yang strategis, maka

dilakukanlah penyewaan tempat.
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D.

Melakukan rekrutmen

@ Tahap selanjutnya pengusaha melakukan rekrutmen tenaga kerja sesuai kriteria
u

yahg diperlukan, setelah mendapatkan tenaga kerja yang diperlukan, pengusaha harus

rr_%mberikan pelatihan kepada tenaga kerja jika dibutuhkan.

1w

mbeli bahan baku dan melakukan produksi

Membeli bahan baku yang diperlukan dan memperhatikan kualitas bahan baku

) DX 14l §|

yang dibeli apakah sesuai standart atau tidak, setelah itu mulai pada tahap produksi

sehingga memiliki stok barang untuk dijual kepada pelanggan.
nyusun e-commerce dan melakukan promosi

Karena bisnis yang dijalankan oleh Rainbownies dapat melakukan pembelian

ojul uep sisig

secara online, maka sangat penting untuk menyusun e-commerce yang dipakai oleh
Q

Rainbownies untuk meraih pelanggan. Jika sudah menyusun e-commerce tahapan
A

sé_anjutnya adalah mempromosikan produknya agar dikenal oleh masyarakat.

=2
. Ménjalankan usaha

(@

Setelah semua proses selesai dilakukan, maka tahap terakhir yang dilakukan

yaitu membuka usaha Rainbownies.

=
7]
Eo

“r
Iﬁncana Alur Produk

g‘ Rencana alur produk adalah serangkaian kegiatan untuk menghasilkan produk,

a&r tersebut menunjukkan proses dari awal bahan baku, proses yang dilakukan untuk

)
r&mbuat produk, dan hasil akhir produk tersebut hingga produk sampai ke tangan

J8ju
QO
o
(@]
(@]
Q
o

Berikut rencana alur produk pada Rainbownies:
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Bagan 5.1
C? Rencana Alur Produksi Rainbownies
QU
2
o,
&
Bengolahan bahan Pelanggan datang ke Karyavyan
E_Emku hingga siap toko dan memilih » mempersiapkan
Emenjadi produk rasa yang diinginkan produk pilihan
untuk dijual pelanggan
Pelanggan Pelanggan datang ke

menerima produk « kasir untuk melakukan
yang telah dibayar pembayaran

Sumber: Rainbownies, 2020.

cana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan

Alur pembelian dan penggunaan bahan baku pada Rainbownies selalu

(e19 UE§ I e)IIeWIOU| Uep Siusig 3N31ASU]) GHN

dilakukan pengawasan pada setiap penjualan, persediaan serta produk yang gagal

sehingga dapat terus mengetahui sisa bahan baku yang ada dan jika sudah mencapai
7]

[y
jgmlah minimum yang harus ada di persediaan, maka akan dilakukan pembelian bahan

(o
baku kembali. Dengan demikian bahan baku yang dimiliki dapat terkontrol dengan

baik.
Q.
lgy Out Bangunan Tempat Usaha

Rainbownies menggunakan tempat usaha di Jalan Boulevard Raya RA1, Kelapa

ding, Jakarta Utara. Berikut adalah layout bangunan dari tempat usaha Rainbownies:

38

319 uepj YIm) exie@iou]



s =
I ..
g & 8
= c
5 c = =
— S 8 =8
=] o c
< —
X T
[=)] c o
s £ =<
< o <@
E £ °
c = 2 g
m 3] 2
£ o — =
”n g = © S
Q2 B0 T > 8 2
S 5 @ S e 35 T
= L s £ © 2 o
3 = N n S = S
= C 8 2 T 8 2
© - © D
« = 'c = S X ©°
0 < W in o 5 & g
— m = — = X
< B o S L 3 Q @
S & i 2 s & & § g
48] [4] = [ad S e ©
o o & . — 3 2 @
e — ben) [ © I5) m
g E o o E 9 o
= = S Q o =
5 o > S 2 g =
@) ] wn re5) D c ©
e (%2} %2} =]
> [w T " — c
d - c =2 m +—
- o IS 8 e 2
m. < = o X
= c oy
[T} = < c
= m e s B
@ c .© o«
e V2 N o .2
E s 5 £ %
S ]
S m 2
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _ZMﬁ_ﬁCﬁ W-ms_m n_m-.- _BﬂO@.—.— @—Am Kwik —A.ms m_m
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang 0
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mu Qm_._ __.-.HO—.BNS—AN —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁn:n Wmu_.:u Qm_.- _-.-.mO—.:._mﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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