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ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING
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aI|S|s industri pesaing merupakan analisis yang sangat diperlukan dalam membuat
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réfcana bisnis. Hal ini dikarenakan di setiap kegiatan bisnis, keberadaan pesaing atau
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etlter merupakan sesuatu yang tidak dapat dipisahkan atau dicegah. Analisis industri
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Ssaing bertUJuan menganalisis keadaan industri serta pesaing yang ada di lingkungan bisnis
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aha yang akan didirikan, hal ini guna meminimalisir risiko dan masalah yang mungkin
tlm‘bul kedepannya. Selain meminimalisir risiko, analisis ini juga berfungsi untuk

gnfémbantu pemilik bisnis dalam menentukan langkah atau strategi yang harus diambil dalam

B!
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g@njalankan bisnisnya.

A. Tﬁrend dan Pertumbuhan Industri

Sejak diperkenalkan pertama kali pada abad 17 & 18, orang Indonesia telah menyukai kopi.
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num kepl sudah menjadi tradisi dan bagian dari kehidupan sehari-hari masyarakat Indonesia
g tidék bisa dilewati. Di kota-kota besar seperti Jakarta, Bandung, Surabaya, dan Medan,

jumla, jarlngan kedai kopi dan kafe internasional beroperasi di pusat perbelanjaan dan
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sdung perkantoran Tetapi budaya kopi asli dapat diamati pada tingkat jalanan.
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Bisni§ atau usaha kafe kopi beberapa tahun belakangan ini memang sedang mengalami
kemajuapnyang amat pesat, hal ini dapat dilihat dari meningkatnya konsumsi kopi di Indonesia
selama Beberapa tahun belakangan ini. Tidak hanya dapat dilihat dari angka konsumsi kopi

yang terds meningkat setiap tahunnya, tapi juga semakin menjamunya kedai-kedai kopi di kota-

kota besar misalnya seperti di Jakarta, Bandung, Jogja, dll.
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Pedagang kaki lima menjual permen kopi ke kopi instan untuk mereka yang melewatkan

rutinitas(kopi pagi mereka. Hampir di setiap sudut jalan, "warung" pinggir jalan atau warung
nk@l serlng dipadati pengunjung. Mereka menyajikan kopi yang diseduh dalam gelas tanpa
§<§1dall Kebanyakan orang Indonesia lebih suka minum kopi hitam dengan gula. Selain kopi

ini,; orang juga menyajikan kopi dengan bumbu dan rempah-rempah.
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mulal dari tahun 1960an, Indonesia telah menunjukkan peningkatan yang kecil namun

adeibeqas dign

b dalam produksi kopi dunia. Kendati begitu, menurut data dari Badan Pusat Statistik
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, Iuas perkebunan-perkebunan kopi di Indonesia menurun karena para petani telah
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n)@k m=t| kelapa sawit), karet dan kakao yang semuanya memberikan pendapatan yang lebih

Hggi di pasar internasional. Oleh karena itu, perkebunan-perkebunan kopi - atau sebagian dari

ey wgm

kebunan tersebut - telah ditransformasi menjadi perkebunan komoditi-komoditi lain.

1nuad ‘ueyy) eue;L ueyl

Pada tahun 2012, kira-kira 70% dari total produksi tahunan biji kopi Indonesia diekspor,

e tamakepada para pelanggan di Jepang, Afrika Selatan, Eropa Barat, dan Amerika Serikat.
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“Meskipun begitu, karena konsumsi domestik kopi Indonesia telah bertumbuh, jumlah ekspor
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“tefah merurun. Konsumsi kopi di Indonesia meningkat dengan compound annual growth rate
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E((;AGR)7 7% di tahun 2011-2014. Tetap saja, pada 1,0 kilogram (data 2014), konsumsi per
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‘_-Lkg)lta kOpI tetap rendah di Indonesia.

(D
i

‘uelode)



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

a. Prospek Masa Depan Coffeeshop di Indonesia

Mentffut data dari Asosiasi Eksportir Kopi Indonesia (AEKI), para petani Indonesia

sama‘dengan kementerian-kementerian terkait berencana untuk memperluas perkebunan-
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keTbunan kopi Indonesia, sambil meremajakan perkebunan-perkebunan lama melalui

m |nten5|f|ka3| Dengan meningkatkan luas perkebunan, produksi kopi Indonesia dalam
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Aun ke depan ditargetkan untuk mencapai antara 900 ribu ton sampai 1,2 juta ton per tahun.
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sebabkan oleh meningkatnya permintaan global dan domestik, dibutuhkan investasi di

to kopl negara ini. Selain meningkatkan kuantitas biji kopi, kualitas juga diprediksi akan
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ni gka karena inovasi-inovasi teknologi. Kendati begitu, produksi kopi per hektar

gine
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one5|a masm rendah dibandingkan dengan negara-negara utama penghasil kopi lainnya. Di

5, Indonesia memproduksi 741 kilogram biji robusta per hektar dan 808 kilogram biji
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bika per hektar. Di Vietnam, angka ini mencapai 1.500 kilogram per hektar di di Brazil
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tsejak tahun 1990, mencapai setara dengan 4,7 juta kantong 60 kilogram kopi pada tahun
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8. Permmtaan yang meningkat ini didorong oleh generasi muda yang beralih dari teh ke

i, dagapresiasi yang baru ditemukan untuk kopi yang diproduksi secara lokal.
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Grafik 3.1

Total k?nsumm kopi di Indonesia dari tahun 1990 hingga 2018 (dalam 1.000 kantong)
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Sumber: Asosiasi Eksportir dan Industri Kopi Indonesia

B. Analisis Pesaing

(Cl}o) @I)I Al

Peranan industri kopi yang terus meningkat disertai dengan kenaikan pesat akan permintaan
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I Dlanatl memiliki kelemahan dalam jumlah kapasitas kopi yang masih belum merata serta

ang ﬁampu memenuhi permintaan yang ada di Indonesia. Muncul tantangan bagi
(o 4

u ah%w agar dapat bertahan dan melakukan pembaharuan dalam strategi bersaingnya.

=
ngetaﬁw strategi bersaing yang diterapkan oleh perusahaan saat ini dan mencoba

JaqLﬂEns uesing

.Ug

merumu§<an strategi bersaing samudera biru perusahaan. Dari hasil penelitian, saat ini

=
perusahgn menggunakan focus differentiation strategy. Strategi perusahaan jika disusun

1
berdasafgan strategi samudera biru akan memunculkan konsep outlet coffee shop yang “Grab

& Go”.
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a. Pesaing Utama
\ \ I ! / ‘/
1eki N \ i /I ’
1. KopiKenceng (PT Rejeki Kenceng Makmur) \ L7
- u & z/ -
o O - - -
B V|si:§ : :— .
ORI o -—a
S 5 - —
“é «Q Q ’/’ ~———
S G er Perusahaan retail minuman terbesar di Indonesia o N0
S é Q% ; ,/1 '\\ N
2359 w 7/ »
L E ' A\
5 o Misic= g Rl
s 2 A Gambar 3.2
ga s =
Q. - - M - .
- § S I\@nyedlakan minuman yang mengangkat cita rasa asli Indonesai
D «@ —
B8 2 £
%. ¢ .§ I\@nggali dan mengangkat potensi minuman-minuman asli Indonesia yang memilki
853 3
il =N nFQF_al bagi konsumen.
$33 o
o 5 =]
SIS é Memberikan manfaat dan dampak positif kepada semua stakeholder PT RKM
d 2 3
S 3
o 2 Harga, - Rp 15.000 - Rp 25.000
L o A .
-~ 3 Kualitas Produk : Baik
B0 =
2 2 =
o 2 Menggi;unakan Biji kopi lokal dengan proses cold brew yang menghasilkan rasa yang
= 5 lembut
QU O
—_
§ >S5
El % Lokassi Tempat : Kurang Strategis
5 @
= :% Hang memiliki yang terfokus dekat perumahan dan tidak sekitar perkantor di Jakarta
52 -~
> < Pusat?
[ n
ge 3
5 Pror&si : Kurang aktif
)
=)
AkumsSosial Media kurang aktif dan jarang melakukan promosi dengan GoFood/Mitra.
=)
1 -
Pelayanan : Baik
&

Sta@elakukan take order dan proses minuman dengan cepat dan tidak memiliki review

)
negafif di platform Zomato.
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Kopi Kangen (PT Karya Generasi Milenial)

Kop@angen besutan William Heuw dan Chris Erlando

= [ 4
o O
-sejak Feb{uarl 2019 lalu. Kedai kopi kekinian yang berkibar V lé V
L%gbawakgbendera PT Karya Generasi Milenial rupanya tak ' éWM
23 F =
Q::)b@ugwag tu lama untuk bisa diterima pasar. Bahkan sejak A \“
$0 8§ =
g)@ttal_:na Kali membuka peluang kemitraan pada Juni 2019
ga@%l qz_é kini, Kopi Kangen sudah memiliki 27 gerai yang
s g & g . Gambar 3.3
%egsegar @i Jabodetabek, Semarang, Surabaya, Bali dan
52 3
Jambi. Target Kopi Kangen di tahun 2020 itu minimun bisa membuka sebanyak 100 gerai.
$33 o
Q5 W =
g:)ﬁngwa sekitar 25 persennya harus masuk mall-mall yang ada di lima Jakarta, seperti Jakarta
Q E 2
%Tginu , Jakarta Barat, Jakarta Selatan, Jakarta Utara dan Jakarta Pusat,
“Harga z : Rp 18.000 — Rp 27.000
kS : x
= = ]
~Kualitas Produk : Baik
53 @
=~ x D
“Menggunakan biji kopi lokal dan diseduh melalui mesin espresso.
g >
&éka& 'Fempat : Cukup Strategis
°% m
22 s
é\@milil@banyak cabang di seluruh Jakarta, ada cabang di dalam mall, gedung perkantoran,
52 -
o @
2% @
5% 3
%Promosﬂ : Sangat Aktif
:3
Memilikisbanyak mitra di media, dan sangat aktif di Sosial Media.
=y
o
Pelayanah : Tergantung Keramaian
()
=

Terkadaﬁ pelayanan terganggu akibat keramaian oleh konsumen dan driver ojek online.
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Table 3.1

Perbandingan PURE Coffee dengan pesaing

o O =
§ Eagor Pergbanding PURE Coffee Kopi Kenceng Kopi Kangen
g—%r% T : Rp18.000 — Rp26.000 | Rp15.000 — Rp25.000 | Rp18.000 — Rp27.000
;Ea?tag Proauk Baik Baik Baik
jSék%l %empat Cukup Strategis Tidak Strategis Cukup Strategis
53 réoaz E Sangat Aktif Kurang aktif Sangat Aktif
g}’ a§ar§§n 7 Baik Baik Tergantung Keramaian
;2; g ngber: Obeservasi Penulis, Oktober 2020, Review dari Zomato, menu dari masing-

1nuad ‘uennauad ‘ueyipipuad ueRluUSERY
Zniuedouswl eduey 1ul sijny eAIEY YN

eAlgy ues|

U
w Enep ue

‘uedode) ueunsnAuad ‘yel

masing kafe

C. Analisis PESTEL

Polltlk
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Analifsis Pestel atau PESTEL Analysis merupakan sebuah analisis lingkungan bisnis
ternal‘,,‘yang dimana analisis PESTEL terdiri dari Politik, Ekonomi, Sosial, Teknologi,

vironment, dan Legal. Berikut adalah PESTEL Analysis dari PURE Coffee:

" Dalam mendirikan sebuah bisnis, faktor politik tentunya menjadi sebuah faktor

UIama yang harus dipertimbangkan oleh para pemilik usaha atau pemilik bisnis. Hal ini

karena sebuah usaha atau bisnis yang didirikan akan terpengaruh oleh keadaan politik

atau kebijakan-kebijakan yang dibuat oleh pemerintah di negara dimana usaha atau

Bisnis tersebut didirikan. Seperti misalnya adanya dorongan dari pemerintah untuk

meningkatkan dan menguatkan para pengusaha dari dalam negeri, peraturan-peraturan

yang mengatur ekspor impor, dan lain-lain. Hal-hal seperti ini yang mempengaruhi

bisnis atau usaha yang didirikan, baik secara langsung maupun secara tidak langsung.
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Iklim politik Indonesia saat ini tidak mendorong pertumbuhan di industry
pariwisata, dampak dari pandemi COVID-19 memaksakan banyak bisnis di industri

pz}iwisata untuk melakukan downsizing, hal ini menjadikan keadaan politik Indonesia

tidak mendukung kemajuan dan menjadi hambatan bagi usaha PURE Coffee.

3‘ 2. Ekonomi

' Faktor ekonomi juga memiliki peranan yang sangat penting dalam menjalankan
atau mendirikan sebuah usaha. Di saat keadaan ekonomi baik, masyarakat akan
mgmiliki daya beli yang baik terhadap produk-produk yang dijual. Jika masyarakat
memiliki daya beli yang baik, hal ini tentunya menguntungkan bagi negara dan bagi
pgra pemilik usaha, karena arus barang dan arus uang yang lancar. Namun apabila
kéadaan ekonomi sedang tidak terlalu baik, daya beli konsumen akan menurun. Di saat
d&ya beli konsumen menurun, hal ini tidak terlalu baik bagi para pemilik usaha atau
bisnis, karena arus barang dan arus uang menjadi sedikit terhambat dikarenakan

lemahnya daya beli konsumen atau masyarakat.

Keadaan ekonomi Indonesia yang sedang terkana resesi merupakan hal yang buruk

b%gi perkembangan dan menjadi hambatan usaha baru termasuk usaha PURE Coffee.

= 3. Sosial

f Keadaan sosial dari suatu lingkungan juga memiliki pengaruh atau dampak yang
brésar terhadap kelangsungan dari sebuah bisnis atau usaha. Keadaan sosial dapat
dicontohkan sebagai kebiasaan atau gaya hidup dari sekelompok masyarakat yang ada.
Kébiasaan-kebiasaan ini dapat disebabkan oleh gaya hidup, maupun disebabkan oleh
tfeén yang sedang berlangsung. Hal ini akan terus berubah seiring berjalannya waktu

dan zaman, dan akan selalu berubah karena adanya arus globalisasi.
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Dengan adanya trend minum kopi di masyarakat Indonesia pada saat ini membuat
petuang terbuka sangat lebar bagi usaha PURE Coffee untuk masuk ke dalam pasar

ké?e kopi.

: 4. Teknologi

@ Faktor teknologi merupakan sebuah faktor yang tidak kalah penting, dikarenakan
téknologi yang ada pada setiap zaman pasti berbeda-beda dan berganti-ganti. Dan
al‘gésan mengapa teknologi sangat penting bagi sebuah bisnis adalah karena teknologi

jiEa dimanfaatkan dengan baik akan mempermudah dan membuat sebuah bisnis

menjadi lebih baik dan lebih kompetitif dibandingkan dengan pesaing mereka.

Dengan adanya software database dan semakin mudahnya untuk membeli barang
dﬁri penjual yang jauh, membuat usaha PURE Coffee semakin mudah untuk menjual
k(;bi secara jarak jauh yang berkualitas dan memudahkan pencatatan yang rapi dan

teratur.
~ 5. Environment (Lingkungan)

= Faktor lingkungan menjadi sebuah faktor yang hangat dibicarakan beberapa waktu
'EE dimana produk-produk dituntut untuk ramah lingkungan atau eco friendly. Produk-
pioduk yang ada diharapkan berasal dari bahan-bahan yang tidak merusak alam bahkan
t\ifd:ak berbahaya bagi tubuh atau manusia yang menggunakannya, hal ini disebabkan

aleh munculnya kesadaran masyarakat akan pentingnya menjaga kesehatan dan

keberlangsungan alam serta kesehatan diri mereka sendiri.

Dengan begitu banyak manfaat yang dapat ditawarkan oleh tanaman kopi, hal ini

menjadi peluang bagi PURE Coffee sebagai usaha kafe kopi memiliki peluang yang

Baik di pasar.
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6. Legal

@Faktor legal meliputi pengaruh hukum seperti perubahan undang-undang yang ada
Q

a@u yang akan datang. Hukum yang berlaku berpengaruh terhadap kebiasaan/perilaku
T

d§1 budaya kerja perusahaan. Adanya perubahan hukum, berdampak pada perubahan

b

perilaku bisnis. Seorang pebisnis wajib menaati peraturan yang telah ditetapkan demi

A
kelancaran proses bisnis yang dijalankan. Berkas atau legalitas yang dibutuhkan

mis.alnya pembuatan Tanda Daftar Perusahaan (TDP), Surat Izin Usaha Perdagangan

-+
=

(ﬁUP) yang wajib dimiliki oleh seluruh pengusaha, dan NPWP. Apabila pengusaha

w0
=2

afg_'u pemilik usaha tidak memiliki berkas yang lengkap, hal ini dapat berdampak buruk

ue

bagi bisnis atau usaha tersebut kedepannya. Selain itu, kemudahan pengurusan SIUP

10}

dah TDP secara online saat ini menjadi peluang bagi PURE Coffee untuk kemudahan

pengurusan lainnya seperti NPWP dll.

e

(319 uery Yimy
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D. Analisis Lima Kekuatan Persaingan Porter

©®

3
S sgi kan tabel mengenai model lima kekuatan dari kompetisi, yaitu:
Gambar 3.4

Porter's Five Forces Analysis

Potential
development
of substitute
products

Buepun-Buepun 1Bunpunig exdi %

o Rivalry o
Bargining amoung Bargaining
power of . power of
suppliers competlng consumers

firms

(319 ueny Yim) exnewoju] uep siusig 3nisul) OIN 19

Potential
entry of new
competitors
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ed R. David (2015:239), Strategic Management

' Memiut David dan David (2015:239) "Porter's Five-Forces Model of Competititve

Iysis'% a widely used approach for developing strategies in many industries.” Berikut
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i. Potensi masuknya pesaing baru : Tinggi

Pendatang baru pada suatu industri merupakan suatu hal yang lumrah atau umum, terlebih

a’l

i di Indone3|a Suatu bisnis atau usaha yang sedang naik daun atau sedang trend dalam

erapa Waktu akan harus menghadapi para pesaing-pesaing baru dengan produk yang hampir

u%ﬁum%

ey uedpnbuag_e
a e1d|g_>1€|_|

Hua

an bahkan nama yang mirip dengan bisnis atau usaha mereka.

rIeblh lagi apabila modal yang diperlukan untuk membangun bisnis tersebut tidak terlalu

L%iunpum

alat-alat yang dibutuhkan dalam proses produksi tidak terlalu mahal, bahan baku mudah

i,
&

=uq

uk didapatkan, serta pasar masih terbuka sangat luas. Oleh karena itu potensi masuknya

-bu

3

aing bgru di bisnis usaha kafe sangat tinggi

buep

Daya tawar pembeli: Tinggi

Daya tawar konsumen akan menguat apabila tersedia berbagai alternatif makanan atau

Tgrénuman untuk konsumen, atau keberadaan pesaing yang memiliki kualitas yang lebih baik

@é‘]gan harga yang lebih rendah atau bahkan sama pada barang atau produk yang sama. Daya
>3

“taWwar pembeli pada bisnis ini sangat tinggi, hal ini dikarenakan banyaknya kafe kopi atau bisnis
g 31 yang juga menjual produk kopi yang semakin menjamur di kota-kota besar, contoh seperti:
Esérbuckﬁ Coffee, J.CO Donuts, Ternakopi, Fore Coffee.

5%; Ancaman produk/jasa pengganti : Tinggi

— 3

§ ' Di banyak industri, perusahaan akan bersaing dengan produsen produk/jasa pengganti di

industri sainnya. Tekanan dari persaingan akan meningkat apabila harga produk atau jasa
pengganth tersebut menurun. Dalam hal ini, anacaman produk pengganti terhadap PURE
Coffee cukup tinggi. Produk pengganti yang dapat mengancam PURE Coffee adalah produk-

produk s,%perti Chatime, Koi The, Tiger Sugar Indonesia, serta Dumdum Thai tea.
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4. Daya tawar pemasok: Rendah

Daya@awar pemasok mempengaruhi intensitas persaingan di suatu industri, khususnya

&ia-L

ika terﬁapat pemasok dalam jumlah besar atau ketika terdapat sedikit alternatif bahan baku
'C

o

g er@ualitas. Dalam industri ini, daya tawar pemasok cenderung rendah. Ini dikarenakan

eg_ued@fjuadve
ubued

nabus
o

g»eH

smb—usebagal negara penghasil kopi ke empat terbesar di dunia masih memiliki banyak

@s di
E eydi
93!

n| kopi dengan biji kopi berkualitas tinggi yang belum terlalu terlihat di pasar. Hal

Zelbe

ny! abkan PURE Coffee memiliki cukup banyak pilihan dalam memilih supplier.

39 IN3| gu

sali

g sejenis dalam industri: Tinggi

rsathgan di kalangan pesaing yang ada berbentuk perlombaan untuk memperebutkan

busBun-bugpun |6l§1pm

1 eAJey yninjas neje

Ju] &ep siu

et share atau pangsa pasar dengan menggunakan berbagai keunggulan dan strategi yang

%

lSRE’dU%IU[ s
ew

niliki ";-g’leh perusahaan. Dengan adanya trend minuman kopi di Indoensia, membuat

samgél pasar minuman kopi menjadi sangat tinggi dan sulit. Di saat orang-orang berlomba-

gouad yenngylad

I%DUS

ba menghadlrkan kopi dengan harga premium, PURE Coffee menempatkan diri sebagai
e kopiﬁiengan harga non premium di mana belum banyak kafe kopi yang menempatkan diri
pasar yang sama dengan PURE Coffee. Namum dengan adanya kopi bubuk membuat

sam@ di dalam industri yang sejenis menjadi tinggi, contohnya Tanahmerah, Excelso, dll.

:Jaquins ueyingdRuaw Tép ugRwing

‘uedode) ueunsnAuagd;‘yerug! EAJ% ues
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2

E. Analisis Faktor Kunci Sukses (Competitive Profile Matrix)

®

MenLEEUt David and David (2015:245) "The Competitive Profile Matrix (CPM) identifies a

1na-l

" 2
g @%lﬁm's magor competitors and it's particular strengths and weaknesses in a relation to a sample
— «©Q
0 = 3 3
5 Eﬁ@n%str;{egm position”. Analisis CPM ini dapat membantu perusahaan untuk menganalisis
- (o]
o, 0 C @) —
-« O = o)
= %@p@pes;lng yang menjadi lawan sejati perusahaan, sehingga perusahaan dapat lebih mudah
o @ A
559 Y a
5 %Tgn@degtlflkam aspek-aspek yang ingin dicapai selama ini yang menjadi kelemahan
a2 =
> “gperusahaan dibanding pesaing.
n o € -+
5585 2
S 212 Critical Success Factor
0T I C a
5332 9
b g o 3
=] C%ltle_fel Success Factor adalah faktor yang menjadi penentu keberhasilan, yang diambil
= O
gsgwelah a@llsw mendalam dari lingkungan internal dan eksternal perusahaan. Jika nilai atau
>
® 3
Eyaﬁmg ya.ﬁg dihasilkan dari CPM menunjukkan angka yang tinggi maka perusahaan telah
>
3
T§T1§ngamlﬁl strategi yang tepat, namum jika angkanya rendah maka perusahaan kurang dapat
=9 &
g;"rfgmaksi%alkan faktor sukses tersebut.
D
2 Weight (Bobot)

Atl’llat bobot di Competitive Profile Matrix menunjukan kepentingan relatif dari faktor

uksegn didalam industri perusahaan, bobot berkisar sekitar dari 0,0 (yang berarti tidak

UByingaAuawl uep uey

)
ting)isampai 1,0 (berarti penting), jumlah total bobot yang dihitung harus sama dengan 1,0.

:Jaq*gms

‘uemd%ueurﬁnﬂuad ‘Yerwy pAiey
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3. Rating (Peringkat)

Perir@at dalam Competitive Profile Matrix memperlihatkan respon perusahaan terhadap

wbuag,e
801

D

9s di®busugbued

pon

HO

é»e

n e/(ue_lbuedl
D

e 6uepun—6€epurﬁ";6unpug¢g eyd

>

s ueyingaAuswl uep ueywniuesuaw eduey Ul siiny eAiey ynin)as neie uelfdq

o

@

elogg) ueunsnﬂuaquegwu eAuey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yn

J%Lun

-DIVIatrlx

tor penentu keberhasilan sebuah usaha. Semakin tinggi rating yang didapat memperlihatkan

ygng baik dari perusahaan terhadap Critical Success Factor, dan juga sebaliknya.

ka@engan Kisaran antara 1,0-4,0 dan dapat ditetapkan untuk berbagai faktor.

AN

bé};‘apa point penting terkait dengan rating di CPM:

1|Isul

Y

mgkat ditetapkan untuk masing-masing faktor yang ada pada perusahaan.

_|
12516

ggapan paling rendah akan diawali oleh 1,0 yang menunjukan bahwa ini merupakan

;\-
@ps

emahan utama dari sebuah perusahaan.

_|
2yl

ggapan rata-rata diawali oleh angka 2,0 yang menunjukan bahwa ini merupakan

z—
)@ew

mahan Kkecil dari sebuah perusahaan.

nggapan diatas rata-rata diawali dengan angka 3,0 yang menunjukan adanya

_|
MOUg e

kél'ebihan kecil dalam sebuah perusahaan.

DU

Tanggapan yang menyatakan bahwa sebuah perusahaan adalah unggul diwakili oleh

angka 4,0.

TotaE\Nelghted Score

Jum& semua nilai dengan total skor tertimbang, nilai akhir dari total skor tertimbang harus

ra r@tang 1,0 (rendah) ke 4,0 (tinggi). Nilai rata-rata tertimbang untuk Competitive Profile

adalah 2,5 dimana setiap perusahaan dengan total skor di bawah 2,5 dianggap lemah,

sedangkan jika total tertimbang lebih dari 2,5 akan dianggap sebagai perusahaan yang kuat.

31D uep) YIM) eIIeWIo}U
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Tabel 3.2

Competitive Profile Matrix PURE Coffee

i . PURE Coffee Kopi Kenceng | Kopi Kangen
Critical Success Factor Weight | (Rencana)

- 2 Rating | Score | Rating | Score | Rating | Score
ﬁargéyang kompetitif 0,12 3 0,36 4 0,48 2 0,24
Produk yang Berkualitas 0,4 4 1,6 3 1,2 3 1,2
Brand / Nama 0,08 3 |o24] 4 |o032] 2 ]o1s
Eokasi Strategis 0,14 4 0,56 3 0,42 2 0,28
Eronﬁbsi yang ditawarkan 0,04 3 0,12 2 0,08 4 0,16
Pelayanan 0,06 4 | 024] 3 |o018| 2 |012
Eesi&w dan Layout 0,16 4 0,64 3 0,48 2 0,32
Barigfa yang berpengalaman 0 3 0 4 0 2 0
S % Totl 1 3,76 3,16 2,48
= Stmber: Riset dilakukan oleh penulis

Keter“éngan:

a. BoBot yang bernilai paling tinggi merupakan faktor yang terpenting untuk menunjung
keberjhasilan perusahaan

b. Tof%l dari bobot secara keseluruhan adalah 1 (satu)

C. Pegngkat yang diberikan mengacu pada kekuatan dan kelemahan, yaitu:

4= ﬁ%ﬁjor strength, 3 = minor strength, 2 = minor weakness, 1 = minor weakness

d. Total pada masing-masing perusahaan merupakan hasil dari perkalian peringkat dengan

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

 nilai(peringkat x nilai)

Berdasarkan Tabel 3.2, angka bobot yang tertera dalam tabel analisis CPM didapat dari
hasil sur‘véi 50 responden laki-laki dan perempuan yang berstatus pelajar/mahasiswa, pegawai
swasta, I\Qiraswasta, dan lain-lain dengan rentang usia kurang dari 20 tahun hingga lebih dari

30 tahuf¥’ Berdasarkan perhitungan pada tabel diatas, menunjukan bahwa PURE Coffee

memilikﬁdua pesaing yaitu "Kopi Kenceng" dan "Kopi Kangen" menempati urutan kedua

310 Ul
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dengan nilai yang setara dengan Kopi Kenceng, dan pada urutan pertama ada Coffeeshop "Kopi

Kangen'@ngka yang tertera di tabel tersebut menjelaskan tentang kelebihan dan kelemahan

—_

: u
cdari masifig-masing perusahaan pada faktor yang ada.

o L

S 9 a

L%L“; Harg%yang kompetitif

T g5 T =

5 = PURE Coffee memiliki rating 4 pada bagian harga, sedangkan Kopi Kenceng memliki
S o A

C o A

g@ing 4 “sedangkan Kopi Kangen memiliki rating 2. Hal ini dikarenakan Kopi Kenceng
~ o = §

T@”n;s?r@likic%isaran harga Rp 20.000-Rp 25.000, sedangkan range harga Kopi Kangen di kisaran
Sc g =

é?(é 20.000 - Rp 30.000, dan range harga dari PURE Coffee adalah Rp 18.000 - Rp 30.000.

© 53 3

s5C 2

25 Produk yang berkualitas

S5 3 3

® 2 3

~ @ PURE Coffee direncanakan untuk memiliki kualitas produk yang lebih baik daripada
® 3 9

f;p%aingn% agar memiliki nilai atau rating 4. Sedangkan Kopi Kencang memiliki rating 3 dan
L o A

gl<§p| Kangen memiliki Rating di Hal ini dikarenakan produk-produk yang dihasilkan memiliki
= =

kualitas )Zéng baik dari segi rasa maupun penampilan.

ﬁsg Brand / Nama

33

= E Brarug / Nama merupakan hal yang tidak kalah penting dengan memilih sebuah kafe untuk
-

%@erlu@ konsumen, karena itu kami menargetkan rating 3 untuk nama dan brand yang akan
52 -

mid@emb%bkan oleh PURE Coffee, sedangkan Kopi Kenceng sangat terkenal di kalangan anak
gs 3 . _

omuda, dat Kopi Kangen sempet mengikuti tren nama-nama kafe yang “instagrammable”.

31D uepy YIM)| exj3euwioju] uep
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Lokasi Strategis

Loka@merupakan hal yang penting bagi sebuah bisnis untuk berjalan, lokasi baik bagi
m
-sebuah Goffee shop adalah lokasi yang dekat dengan konsumen, akses yang mudah,

e
U

U,L.6"° ued

?k erse dlgan lahan parkir, dan dekat dengan Jalan Raya. Kopi Kenceng memiliki rating 3 pada
R

%é’gl gokgl karena dekat dengan konsumen, sedangkan PURE Cofee memiliki rating 4
anéergoan@(an untuk dibangun di Mall atau tempat umum seperti Kantor, tepatnya dimana ada
%%y%k ozang berjalan atau "Heavy Foot-Traffic" maka diberi nilai 4.

s8¢ E

gjé Promasi

s 53 3

2L 2

2 © Prom@si yang ditawarkan untuk para konsumen agar berminat beli produk. Karena PURE
253 5

“Coffee réherupakan kafe yang baru, PURE Coffee menawarkan promosi untuk menarik

ew

sumeﬁ, Kopi Kenceng karena sudah terkenal tidak menawarkan promosi segencar

giurs

amgnga dan mendapatkan rating 2, dan Kopi Kangen menawarkan promosi terus dan

uad_d.]ep,l]gyad'
Dua@edu

ndapaﬁkan rating 4.
m

]

Pelayanan

PUR-:_E’- Coffee direncanakan memaksimalkan training dan seleksi barista yang cocok,

7]
ena @as yang diberikan akan berdampak langsung kepada kualitas produk, karena itu
C

erlka&ratlng 4, sedangkan pesaing kami banyak mengalami kegagalan di pelayanan atau

qmr‘a-uexﬁqaﬂuew uep Ueywn

wcesEiarl comment di Zomato dan dari hasil riset.

‘ung,dE] u&msné,gad ‘yerw! eA4ey uesy
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A\\wj

g

7. Design dan Layout

Boot@ari Kopi Kenceng dan Kopi Kangen memiliki desain yang unik, Kopi Kenceng

:gléak pern.ah menyediakan tempat duduk, tetapi mengikuti desain yang sesuai dengan konsep

oo

arlsﬂa dari Kopi Kenceng dan Kopi Kangen rata-rata merupakan tenaga kerja yang sudah

pengagman karena Kopi Kenceng dan Kopi Kangen merupakan sebuah usaha yang sudah

eduzﬁ'.;lu! sin} eAJes| ynanija@neye

jalan éukup lama. Oleh karna itu, apabila dibandingkan dengan barista di PURE Coffee

R

)l

%Dua

i me @mta SDM yang berkualitas dan professional. Tetapi SDM yang cukup memadai di

S 9 T

Lf@re @ltu cepat dan lengkap dan memiliki rating 2, tetapi Kopi Kangen menyediakan
2T =

j:jce%pia_}t @ k semi-outdoor dengan fasilitas meja gabung seperti yang di bar. PURE Coffee
$0 8 =

gb%elgu:a & untuk mendesain booth sedemikian rupa agar memiliki atmosfer yang nyaman dan
%giﬂe%lhazl yang terjaga sehingga bisa menyamai atau bahkan suatu hari bisa melebihi pesaing-
38 c &

-pesaingnya.

882 5

B @rlsﬁ yang Berpengalaman

o ) =)

% @ 3

b

b

*

&

SRuiny

arta @amberikan PURE Coffee pilihan dimana ada Barista yang bisa memberikan

fessionalitas yang dicari sebagai SDM.

Ig INISu]

:Jagquuns ueyingakusw gep u

‘uedode) ueunsniuad ‘yeluyl ehs
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F. Analisis Lingkungan Eksternal dan Internal (SWOT)

MenurUt David (2015:259) "SWOT is an important matching tool that helps managers

e

8iq-1

elop four types of strategies, SO (strengths-opportunities) strategy, WO (weakness-

0

-

L%GUBJ

npugeq e3¢ ey

tunltles) ST (strength-threats) strategies and WT (weakness-threats) strategies”.

ength adalah kekuatan atau kelebihan internal yang dimiliki oleh perusahaan, baik dari

i knologl finansial, sumber daya manusia, produksi, dan faktor lainnya. PURE Coffee

% Mnyyn eAuey uedpnbus
ue!@qas dinbus

iliki empat Kekuatan atau kelebihan secara internal, yaitu:

E

e

(v}

Pfoduk yang berkualitas

-BTepun |§q

Ré Coffee memiliki rating 4 pada bagian harga, sedangkan Kopi Kenceng memliki

fing 4, sedangkan Kopi Kangen memiliki rating 2. Hal ini dikarenakan Kopi Kenceng

11uBinny eAuey ynanyjas n
ﬁ@pun

éf

miliki klsaran harga Rp 20.000-Rp 25.000, sedangkan range harga Kopi Kangen di kisaran

uel
d

20. OOO Rp 30.000, dan range harga dari PURE Coffee adalah Rp 17.000 - Rp 30.000.
2. Lbkasi Strategis

Lokasi merupakan hal yang penting bagi sebuah bisnis untuk berjalan, lokasi baik bagi

yeiwl ekiey uesnnua;%
W uep ueywnuedUEl e

uah Toffee shop adalah lokasi yang dekat dengan konsumen, akses yang mudah,

%ersedl:aan lahan parkir, dan dekat dengan Jalan Raya. Kopi Kenceng memiliki rating 3 pada

(Heuns;g.ﬂuad

&

i Ioka5| karena dekat dengan konsumen, sedangkan PURE Cofee memiliki rating 4

g

(¢]
=

irencaniakan untuk dibangun di Mall atau tempat umum seperti Kantor, tepatnya dimana ada

'uaode

banyak étang berjalan atau "Heavy Foot-Traffic" maka diberi nilai 4.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluiy uep ynidy ues!muad

ueyIp!

3. Pelayanan

PURE Coffee direncanakan memaksimalkan training dan seleksi barista yang cocok,

:Tkgrena tugas yang diberikan akan berdampak langsung kepada kualitas produk, karena itu
iEd%erI kan‘iratlng 4, sedangkan pesaing kami banyak mengalami kegagalan di pelayanan atau
%éivé;es, 1dari comment di Zomato dan dari hasil riset.

§§4§ 5esign dan Layout

?E rjé*%)otk; dari Kopi Kenceng dan Kopi Kangen memiliki desain yang unik, Kopi Kenceng
“él%algpernah menyediakan tempat duduk, tetapi mengikuti desain yang sesuai dengan konsep

r yéitu cepat dan lengkap dan memiliki rating 2, tetapi Kopi Kangen menyediakan

3
bugun-

pat dt]duk semi-outdoor dengan fasilitas meja gabung seperti yang di bar. PURE Coffee

e

€R1ul sgpy eA

encana untuk mendesain booth sedemikian rupa agar memiliki atmosfer yang nyaman dan

erS|han yang terjaga sehingga bisa menyamai atau bahkan suatu hari bisa melebihi pesaing-

alngnya.

Weaknesses adalah kelemahan atau kekurangan perusahaan secara internal. Faktor-faktor

g dlgunakan untuk mengukur kelemahan sama seperti yang digunakan untuk mengukur

Aus & uep uexwm@oua@_edu

@<uatan Berlkut merupakan kelemahan yang dimiliki olen PURE Coffee:

1. I—Tﬁrga yang kompetitif

:Jaquins uein

PURE Coffee memiliki rating 4 pada bagian harga, sedangkan Kopi Kenceng memliki

‘uelode) ueunsm(u,q:l YRiLU! eAiey ues_&nuadxuem puad

rating 4;gsedangkan Kopi Kangen memiliki rating 2. Hal ini dikarenakan Kopi Kenceng
memilikekisaran harga Rp 20.000-Rp 25.000, sedangkan range harga Kopi Kangen di kisaran

Rp 20.080 - Rp 30.000, dan range harga dari PURE Coffee adalah Rp 18.000 - Rp 30.000.
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2. Brand/ Nama

Bran@ Nama merupakan hal yang tidak kalah penting dengan memilih sebuah kafe untuk
m

erluanh konsumen, karena itu kami menargetkan rating 3 untuk nama dan brand yang akan
'C

18101

e barggkan oleh PURE Coffee, sedangkan Kopi Kenceng sangat terkenal di kalangan anak

uedlép_fjuadve
busuRbue

PoeH 3

d

2

Bunpuftig exdi

dag Kopi Kangen sempet mengikuti tren nama-nama kafe yang “instagrammable”.

M

- Pfomosi yang ditawarkan

mmsm

omasi yang ditawarkan untuk para konsumen agar berminat beli produk. Karena PURE

unuaday ynjun eAu
as neje uelbeqas di

—fi(:‘lé"epur_g

£y yn
u%un
D
Juj e

&
o)

rupakan kafe yang baru, PURE Coffee menawarkan promosi untuk menarik

p sigsig

Kopi Kenceng karena sudah terkenal tidak menawarkan promosi segencar

b

amgnga dan mendapatkan rating 2, dan Kopi Kangen menawarkan promosi terus dan

ad '_Lbemp!p)\_]_ad u

1 s e

3

ndapaﬁsan rating 4.
2
4, BEI’ISta yang berpengalaman

1nuad ‘uenn

ueny

Barlst_a dari Kopi Kenceng dan Kopi Kangen rata-rata merupakan tenaga kerja yang sudah

v

pengalaman, karena Kopi Kenceng dan Kopi Kangen merupakan sebuah usaha yang sudah

B uefRueyuwnjueouaw edu

N &

alan-eukup lama. Oleh karna itu, apabila dibandingkan dengan barista di PURE Coffee

u

é,gad yeiw ghiey ues

gqaﬂ

i mﬁiinta SDM yang berkualitas dan professional. Tetapi SDM yang cukup memadai di
[ =

arta %emberikan PURE Coffee pilihan dimana ada Barista yang bisa memberikan

] ugunsn
Bquirkuey

fess@),ahtas yang dicari sebagai SDM.

‘um&de

319 ueDj YIM) eHIIeuLIoju] uep s



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluiy uep ynidy uesmnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

Opportunities adalah kesempatan atau kelebihan dari luar perusahaan yang dapat

dimanfaatkan oleh perusahaan untuk mengembangkan bisnisnya dan menambah

—

nk@mtungannya Berikutnya adalah Opportunities yang dapat dimanfaatkan olen PURE Coffee:
oW

gg 1. S S|al

o B T O

gé @ngan adanya trend minum kopi di masyarakat Indonesia pada saat ini membuat peluang
?e@bu?(a sangat lebar bagi usaha PURE Coffee untuk masuk ke dalam pasar kafe kopi.

3 2 Té{knologi

g gBiengén adanya software database dan semakin mudahnya untuk membeli barang dari
@%@al yang jauh, membuat usaha PURE Coffee semakin mudah untuk menjual kopi secara
jafak jauh yang berkualitas dan memudahkan pencatatan yang rapi dan teratur.

%é 3. Enwronment

53

? g Dengan begitu banyak manfaat yang dapat ditawarkan oleh tanaman kopi, hal ini menjadi
gjo%uang bagi PURE Coffee sebagai usaha kafe kopi memiliki peluang yang baik di pasar.

g_ 5 4. Legal

g §Seor§’ng pebisnis wajib menaati peraturan yang telah ditetapkan demi kelancaran proses
g’p@nls yang dijalankan. Berkas atau legalitas yang dibutuhkan misalnya pembuatan Tanda
> 5

gDEftar Perusahaan (TDP), Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) yang wajib dimiliki oleh

“seluruh pengusaha dan NPWP. Apabila pengusaha atau pemilik usaha tidak memiliki berkas
yang lengkap, hal ini dapat berdampak buruk bagi bisnis atau usaha tersebut kedepannya.
Selain ittf kemudahan pengurusan SIUP dan TDP secara online saat ini menjadi peluang bagi

PURE Coffee untuk kemudahan pengurusan lainnya seperti NPWP dll.

Threat adalah ancaman dari luar perusahaan yang harus dihadapi oleh perusahaan sama

halnya s;perti kesempatan. Berikut adalah threat yang harus dihadapi oleh PURE Coffee:
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1. Political

Iklin@olitik Indonesia saat ini tidak mendorong pertumbuhan di industry pariwisata,

npak a_arl pandemi COVID-19 memaksakan banyak bisnis di industri pariwisata untuk

buag,e
UEJ%'G 1

Eﬂ_ |
: %—?ﬁ
aed@req =

uk@ downsizing, hal ini menjadikan keadaan politik Indonesia tidak mendukung

ued
Bua

uan-dan menjadi hambatan bagi usaha PURE Coffee.

Ekonomi

PO |93>1||I

J,gmsw

ad

kemb

n ekonomi Indonesia yang sedang terkana resesi merupakan hal yang buruk bagi

purfy6unpulll

e
18s1g9

gan dan menjadi hambatan usaha baru termasuk usaha PURE Coffee.

b&Epun-

lojuguep s

ngan dilakukannya analisis SWOT, maka dapat diketahui faktor internal maupun

N1 eAiey yn®ias neje uelbeqgas di

I«sternalyang akan mempengaruhi perusahaan baik secara langsung maupun tidak langsung.

[¢)

= ~—

%grlkut p§nulls sajikan data analisis SWOT dari PURE Coffee dalam Tabel 3.3:

L o

> 5
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Tabel 3.3

C? SWOT MATRIX PURE COFFEE

v

2

g Internal Strength (S) Weakness (W)
% \ 1. Produk yang berkualitas  [1. Harga yang kompetitif
s @ 2. Lokasi Strategis 2. Brand / Name
; g 3. Pelayanan yang baik 3. Promosi yang
5 = 4. Design dan layout ditawarkan
g 2 4. Barista yang
< € berpengalaman
“{gu_ = Eksternal
§ (Sjbportunities (O) Strategi SO Strategi WO

N

Tré;n Sosial di Jakarta

: TeEnoIogi yang

canggih

Mahfaat dari Kopi
serdiri (Environment)
Pe%aturan legal yang
semakin mudah

=

. Menjual produk minuman

kopi lokal yang
berkualitas dengan harga
yang terjangkau (S1, O1)
2. Melakukan inovasi
produk (S1, O2)

1.

Mengikuti ekspo untuk
menambah wawasan,
pengalaman dan
networking (W2, W4,
01)

. Membangun reputasi

yang baik di pasar

g' (W2, W3, 01)
Threat (T) Strategi ST Strategi WT
1. Ikgm politik yang tidak [L. Memiliki lebih dari 1 1. Membuat berbagai

stabil

. R§'esi Global

N

supplier biji kopi (S1, T1)

. Menyajikan produk kopi

berkualitas dengan harga
murah. (S1, T2)

. Membuat dan

menjalankan Customer
loyalty program. (S3, T2)

SOP (SOP produksi,
pembelian, pelayanan
konsumen, dll) (W2,
W4, T1)

. Melakukan Promosi

Melalui Media Sosial
(W3, T2)

319 uepj YIM) eXjiIewLIoju] Uep sjus|d 3
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Strategi SO adalah strategi yang menggunakan kekuatan internal dari

perusahaan untuk bisa memanfaatkan peluang dari eksternal atau luar perusahaan.

‘ Berikut adalah strategi SO dari PURE Coffee:

g INJISU]) O 191 A1 ¢t

1. Menjual Produk Minuman kopi lokal yang berkualitas dengan harga yang

terjangkanu

Strategi SO pertama yang direncanakan adalah menjual produk minuman
kopi lokasi yang berkualitas dengan harga murah. Hal yang diperlukan oleh
PURE Coffee untuk menjalankan strategi ini adalah memanfaatkan kekuatan-
kekuatan yang ada, yaitu harga kompetitif dan produk berkualitas. Produk
berkualitas yang dimiliki oleh PURE Coffee yaitu harga komeptitif dan produk
berkualitas. Produk berkualitas yang dimiliki oleh PURE Coffee berasal dar
kesempatan atau opportunities yang ada, yaitu banyaknya biji kopi lokal yang
berkualitas. Apabila strength dan opportunities tersebut dapat dimanfaatkan
maka strategi PURE Coffee untuk memberikan harga yang murah untuk

produk-produk berkualitas dapat dijalankan.

2. Melakukan inovasi produk

Inovasi produk dapat diartikan sebagai upaya yang dilakukan pelaku usaha
pembuat produk untuk memperbaiki, meningkatkan, dan mengembangkan
produk yang diproduksi selama ini. Terus melakukan inovasi terhadap kopi dan
Lite Bites yang disajikan. Terus mengembangkan produk dan melakukan

pengujian produk agar dapat diterima di pasar.

Strategi WO adalah strategi bagaimana perusahaan mengurangi kelemahan

2 internal perusahaan dengan memanfaatkan peluang eksternal yang ada. Berikut

> adalah strategi WO dari PURE Coffee:
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1. Mengikuti Expo Untuk Menambah Wawasan, Pengalaman dan Networking

Di Indonesia, banyak sekali saat ini diadakan acara-acara yang berhubungan
dengan kopi, seperti pameran maupun perlombaan bagi barista. PURE Coffee
harus dapat memanfaatkan kesempatan-kesempatan tersebut untuk mengatasi
kelemahan dari internal, yaitu dengan menambah pengalaman dan wawasan
sekaligus mencari rekan bisnis saat berkunjung ke expo atau perlombaan barista.
Karena, di expo kopi atau perlombaan barista akan banyak didatangi oleh

banyak pihak dari berbagai bidang usaha seperti supplier atau bahkan pesaing,

yang dimana tentunya PURE Coffee akan bisa banyak belajar dari tenant-tenant

5 yangada.

2 2. Membangun reputasi yang baik di pasar

Menurut Saiman (2017:70), “Setiap pengusaha dituntut untuk mampu
memanfaatkan berbagai peluang bisnis, sehingga pengusaha dituntut jangan

sampai ketinggalan zaman/gagap teknologi.”

Dengan sangat majunya teknologi saat ini, media sosial dapat membuat

seseorang untuk menjangkau masyarakat luas hanya dengan beberapa sentuhan

tombol saja. PURE Coffee harus memanfaatkan kesempatan dalam kemajuan
teknologi ini untuk mengatasi masalah kelemahan terkait merk/brand image
yang belum terkenal, yaitu dengan melakukan promosi melalui media sosial

serta platform-platform yang ada sebagai media promosi.

Strategi ST adalah strategi bagaimana perusahaan dapat menghadapi ancaman-
<. ancaman eksternal menggunakan kekuatan internal yang dimiliki perusahaan.

= Berikut adalah strategi ST dari PURE Coffee:

1. Memiliki Lebih Dari 1 Supplier Biji Kopi
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Seperti halnya tumbuhan lain, tumbuhan kopi juga akan terpengaruh oleh
perubahan iklim atau faktor alam. Disaat terkena iklim, hasil panen dari
tanaman kopi jumlahnya akan menurun. Hal ini merupakan sebuah ancaman
bagi pasokan bahan baku biji kopi. Untuk mengatasi hal ini, PURE Coffee
sebagai sebuah usaha atau badan diharuskan untuk memilki SOP untuk berbagai
hal termasuk untuk perihal supplier. Untuk menghadapi masalah tidak stabilnya
pasokan bahan baku, PURE Coffee memiliki SOP untuk harus memiliki lebih
dari 1 supplier bahan baku termasuk pemasok biji kopi. Hal ini berguna agar
proses produksi tidak terganggu saat pasokan biji kopi menurun dikarenakan

faktor cuaca atau iklim yang buruk.

2. Menyajikan Produk Kopi Berkualitas Dengan Harga Murah

Dengan adanya trend minuman kopi, tentu saja usaha kafe dan kedai kopi
menjadi sangat menjamur. Hal ini dapat terlihat dari banyaknya gerai Starbucks
Coffee dan J.CO donuts yang tersebar di banyak tempat, serta banyaknya kedai
atau kafe di banyak kota. Untuk mengatasi threat atau ancaman resesi ekonomi
global, PURE Coffee akan menyediakan produk-produk kopi maupun Lite Bites
berkualitas dengan harga yang wajar. Hal ini dilakukan agar PURE Coffee
memiliki nilai lebih atau keunikan dibandinkan dengan kompetitor-

kompetitornya.

3. Membuat dan menjalankan Customer Loyalty Program

Customer Loyalty Program adalah strategi yang dijalankan oleh PURE
Coffee dalam membentuk customer loyalty atau loyalitas pelanggan. Dengan

banyaknya kedai kopi yang menjamur di banyak tempat, serta sebagai sebuah
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usaha yang masih baru membuat loyalitas konsumen terhadap PURE Coffee.
Untuk membentuk loyalitas pelanggan, PURE Coffee akan memberikan reward
atau hadiah kepada konsumen, setiap pelanggan yang telah melakukan
pembelian di PURE Coffee akan menerima kartu, setiap pembelian Rp 50.000
akan diberikan stiker, berlaku kelipatan. Reward yang diberikan berupa stiker
yang harus dikumpulkan oleh konsumen agar dapat ditukarkan dengan satu
minuman. Dengan adanya program loyalitas pelanggan, PURE Coffee berharap
agar loyalitas pelanggan dapat terbentuk melalui pemberian reward apabila

konsumen melakukan pembelian terus menerus.
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Stategi WT adalah strategi yang digunakan untuk menghilangkan atau

‘mmengurangi kelemahan internal perusahaan untuk menghindari ancaman eksternal.

i Berikut adalah strategi WT dari PURE Coffee:

j‘f‘i““‘[i U| ‘A“AA,—AA,““ U

1. Membuat Berbagai SOP Agar Kualitas Terjaga

Setiap perusahaan atau organisasi membutuhkan sebuah standar dalam
melakukan segala hal, tidak terkecuali PURE Coffee juga harus membuat SOP.
SOP yang ada harus mencakup berbagai hal seperti operasi PURE Coffee,
seperti produksi, pembelian, pelayanan pelanggan dan sebagainya. Tujuan dari
SOP ini tidak hanya untuk sebagai acuan dalam bekerja, tetapi juga untuk
menerapkan sebuah standar minimal dalam melakukan segala hal termasuk
produksi. Dengan adanya SOP, produk yang dihasilkan juga akan memiliki
sebuah konsistensi baik mengenai rasa, kebersihan, tampilan, dan lainnya.
Konsistensi ini penting terutama dalam menghadapi persaingan yang ketat

dengan kompetitor-kompetitor lain.

2. Melakukan Promosi Melalui Media Sosial

Pada era teknologi saat ini, dimana perkembangan-perkembangan teknologi
terjadi dengan sangat pesat, hal ini menyebabkan batas jarak tidak lagi
merupakan sebuah masalah karena teknologi yang bisa menjangkau jarak yang
sangat jauh. Saat ini, masyarakat Indonesia saat ini sangat sulit dipisahkan dari
media sosial, hal ini dapat dimanfaatkan oleh PURE Coffee untuk melakukan
promosi secara luas dan efisien kepada masyarakat luas melalui media sosial.

Dengan memanfaatkan bauran pemasaran yang dimiliki serta, PURE Coffee.



