‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

e
S RAR
B

0

£
%,

DAFTAR LAMPIRAN
- . .
o A.2ZKuesioner
s 3
@ & KUESIONER PENELITIAN
3 - 3
=Denga@ hormat,
=2 @
- & -Saya adalah Yunny Nurlaely mahasiswa Kwik Kian Gie School Of Business yang
> 9 3

-an@nelakukan penelitian untuk penulisan skripsi tentang “Pengaruh Brand Image dan
=)
o @ndgxperience terhadap Brand Loyalty produk kosmetik Emina di Jakarta“. Dengan ini,

—

“saya mohon kesediaan dari Saudara/l sekalian untuk mengisi kuesioner ini. Atas bantuan
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a sama dari Saudara/i sekalian, saya ucapkan terimakasih.

AJey yn

@pun

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban yang tepat menurut Anda paling tepat

siim e
bu

=)
A. Profil Konsumen
&
1. Jenis Kelamin Anda?
&

I3 z a. Pria b. Wanita
3 s,
5 2. UsiaAnda:
2 3 a. <18 tahun c. 30-39 tahun
3 Q
> o b. 19-29 tahun d. 40-49 tahun
§ 3. Pekerjaan Anda saat ini?
3 — a. Karyawan c. Pelajar/Mahasiswa/l
2 = .
% 2, b. Wiraswasta d. Lainnya...
>4 %pakah anda pengguna produk Emina?
- (o
£ W a Ya
= @
® = b. Tidak
- (7]
Q.
)

Petunjuk : Berilah tanda (x) pada pernyataan yang sesuai dengan jawaban anda.

rangan :

: Sangat Tidak Setuju

TS, : Tidak Setuju
N:’f . Netral

S : Setuju

S : Sangat Setuju
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Peftanyaan

1. ésrand Image

‘ Citra merek menurut Kotler dan Keller (2016) adalah persepsi konsumen
tentang suatu merek sebagai refleksi dari asosiasi yang ada pada pikiran konsumen.
Citra merek merupakan asosiasi yang muncul dalam benak konsumen Kketika

fnengingat suatu merek tertentu. Asosiasi tersebut secara sederhana dapat muncul

™

;dalam bentuk pemikiran dan citra tertentu yang dikaitkan dengan suatu merek.

"NoJ| Pernyataan STS|TS| N | S | SS

Buprn

=
1

5| Saya merasa nyaman ketika menggunakan
=| produk Emina.

2. 5| Produk Emina dapat di andalkan ketika

= digunakan.

3. = Menurut saya menggunakan produk Emina
=| membuat saya terlihat profesional

4. 4 Menurut saya produk Emina membuat saya

2| lebih percaya diri

5. 61 Menurut saya, produk Emina dapat

- membuat saya terlihat lebih segar.

6. | Produk Emina dapat memberikan saya
kesenangan tersendiri
7.2 | Menurut saya produk Emina membantu
£l saya untuk lebih cocok akan kelompok
¢ | social saya.
8.2 Produk Emina dapat meningkatkan persepsi
= gaya hidup.
9.2 | Menggunakan produk Emina membuat saya
“ terlihat lebih cheerfull
1G;,7 Produk Emina membuat saya merasa
diterima.
1%5| Produk Emina meningkatkan cara saya
diterima oleh orang lain.
124 | Produk Emina dapat memberikan solusi

3 | sesuai dengan harapan saya.
134 Produk Emina membuat kesan yang baik

@ | untuk orang lain.
14%| Produk Emina lebih efektif untuk

kebutuhan. saya dibanding merek lain
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2. Brand Experience

@ Menurut Brakus, Jo-Sko, Schmitt, & Zarantonello (2009), memaparkan bahwa

u
“pefigalaman merek sebagai subyektif, tanggapan konsumen internal (sensasi, perasaan,
(o]

darE’kognisi) dan tanggapan perilaku yang ditimbulkan oleh rangsangan terkait merek

3

=)

In

ungan.

an§ merupakan bagian dari desain dan identitas merek, kemasan, komunikasi, dan

prd

Pernyataan

STS

TS

SS

A B I ARl

=

Produk Emina memberikan kesan yang
positif bagi indra penglihatan saya

N

Memiliki ijin edar yang sudah ber-BPOM
membuat saya merasa aman menggunakan
produk Emina

Aupnun~ Biipnir~ Rllnr\ll

A=Ay CAT I

.

Menggunakan produk Emina membuat
suasana hati/mood yang positive untuk saya

Hasil yang sangat ringan ketika dipakai,
membuat saya merasa nyaman sepanjang
hari

Saya selalu menggunakan produk Emina
untuk menunjang penampilan saya

Saya selalu membawa beberapa produk
Emina kemanapun saya pergi

(91D UG Y1ANy edjiIeIoyu] uep siusig InnsEl} oXR

Saya lebih mampu berkresi make up dengan
produk emina, karena memiliki banyak

jenis dan variannya.
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3. Brand Loyalty

@ Menurut Aaker (1997:39) loyalitas merupakan suatu ukuran keterkaitan

I

$eorang pelanggan pada sebuah merek. Hal tersebut mencerminkan bagaimana
(o)

georang pelanggan mungkin akan beralih ke merek lain, terutama jika merek

3

;_zérsebut membuat suatu perubahan, Baik dalam harga atau dalam unsur-unsur

e
o
=2
o
=4

Pernyataan

STS

TS

SS

Saya selalu membeli kembali jika stock
produk Emina dirumah saya sudah akan
habis

=

1n1 eAJBY ynan)as neje ueibeqgas diynbuaw buede)iq ‘|
Buepun—bBuesuntBunsuiiq e1di) yeH

Saya merasa loyal terhadap produk Emina

Saya tidak mempermasalahkan harga
produk Emina

Saya tetap memilih produk Emina sebagai
kebutuhan kosmetik sehari-hari

Saya akan merekomendasikan produk-
produk Emina ke saudara dan teman-teman
saya.
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C. Validitas Warppls
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No. Butir Pernyataan Factor Loading P-value Keputusan
1. Bl1 0,703 <0,001 Valid
2. BI2 0,718 <0,001 Valid
3. BI3 0,740 <0,001 Valid
4, NI4 0,818 < 0,001 Valid
5. BI5 0,767 < 0,001 Valid
6. BI6 0,748 < 0,001 Valid
7. BI7 0,783 <0,001 Valid
8. BI8 0,826 <0,001 Valid
9. BI9 0,771 <0,001 Valid
10. BI10 0,784 <0,001 Valid
11. Bl11 0,773 < 0,001 Valid
12. Bl112 0,750 < 0,001 Valid
13. BI13 0,771 < 0,001 Valid
14. Bl14 0,768 < 0,001 Valid

No. Butir Pernyataan Factor Loading P-value Keputusan
1. Bl1 0,703 <0,001 Valid
2. BI2 0,718 < 0,001 Valid
3. BI3 0,740 < 0,001 Valid
4, NI4 0,818 < 0,001 Valid
5. BIS 0,767 < 0,001 Valid
6. BI6 0,748 <0,001 Valid
7. BI7 0,783 <0,001 Valid
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —-_—wmﬁ:ﬂ wmm—.-mm nm: —:.HO—.BQHH—AN —Aimx —Amm—.- mmm
o

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang .
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan Bm:v\mwc;m: sumber:

Iy
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



I\/@I fit and quality indices

E. Model Fit
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa Bm:nmicﬁ:&w: dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

M223333 MmN n nionion  on| | <

foa)

B333333 NNt T | T D NN

fa)

n233333 Nt N ||| <

Foa)

H332233 nionionfonimn( (| N| N

Foa)

m332233 mon g on onion NN M

Foa)

9333333 SEBRSERSARIE AR AR AR )

[aa]

o|o332233 MmN [ T N[N N| N

o

_“334433 [ nfonfonfonionion|on|

o

5334433 Mt Nt on | < | N | <

[an]

5343333 Nt | N T[N on

[an]

A|_.333333 Nt T I[N T T[] N

o

B333333 NNt onfonion|{on| on

o

Q344433 NN T TN <[ N

o

”_343333 Nt Nt N[ N
[ ] o [ ] [ ] [ ]

Ynstitut Bisnis'daninformatika Kwik

66

Kian Gie



67

NN JF|I (|| g T (||t F|fsnmumiumnumidg| s

4
4

SIS Vo Vo R AN To I INA S ull I o IS ol S o I P TS o IR P o T IS o ISl I ¥

5
5
4
5
4
5
5
5
5
4
5
5

wn|wmn

e e T

S| ||| S|S0 || S| 0| n| ||| n|n|s|<
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
3 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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©)lHak c pta milikl 1Bl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bishis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




| Jawaban Brand Experience

N I v (| 0NN on| <
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\“BE1 | BE2 | BE3 | BE4 | BE5 | BE6 | BE7

vl vl ;| ;] ;m S| ||| || <
\g Hak cipta milik _W_W—Am (hastitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian|Gie) “_nm.n..m hesd W.ms.m.ml%” _- .-Hﬂ mm*% —Amms mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1y 1. Dilarang Bm:@czvn._wmcm@_m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\g Halk cipta miliklIBI KKIG (Institult Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) %ﬂﬁ%ﬂ”ﬂ%r‘\ rr -%5%&”: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



| Jawaban Brand Loyalty
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang .

) s
3

SEBLL | BL2 | BL3 | BL4 | BLS

g

Kian Gie

@w 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: T
B

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\g Hak cipta milik/ IBI KKG (Instituit Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) ismﬂmg..ﬂlmﬁ%nm.ﬂ_l—.s.-‘\ Er -%%ﬂms mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\g Hak cipta milik/ IBI KKG (Instituit Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) ismﬂmg..ﬂlmﬁ%nm.ﬂ_l—.s.-‘\ Er -%%ﬂms mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\g Hak cipta milik/ IBI KKG (Instituit Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂmﬂcﬂ wmm-.-mu nm: —:*O—n—.:mﬂm—ﬂm —Aim—ﬂ Em-.- mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Say@ yang bertandatangan di bawah ini ;
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%Nari_a Lengkap (sesuai ljozaki SLTA) Yoriet 1 ruelaely
g"e"Eat&Tanggal Lahir . Nemariesunis , 20 Jurtt 199y
o X
CN.LM, 11199453
§Prog_am Studi . MATASEME M-
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Sfemteneuy bearip imAse Darl BRAnp ©xpeeienice TERHADAP

%Q‘W“D LOXRLTY Proouk  €mina DI JAkARTA.
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Bahag’g Inggris :
THE S EUerie OF bramo WAte  AMD  bEAMD 6 leRiri e

Ol Grpcip AOTALYY O¢ gpurta veovucts W SAkReTA.
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Menyatakan dengan sebenarnya bahwa data di atas sudah sesuai dan akan digunakan untuk pencetakan
jazagruan Transkrip Akademik, apabila dikemudian hari ada perbedaan data adalah diluar tanggung
/awaﬁlnsmur BIsms dan Informatlka Kwik Kian Gie.
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