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ABSTRAK 

 

Benny Putra / 22160228 / 2020 / Analisis Pengaruh Harga, Citra Merek Dan Promosi 

Terhadap Impulse Buying Belanja Online Di Blibli.Com / Pembimbing : Ir. 

Dergibson Siagian, M.M. 

E-commerce merupakan proses pembelian, penjualan, atau pertukaran 

barang, jasa dan informasi melalui jaringan komputer termasuk internet. Transaksi e-

commerce ini bukan lagi hal baru di Indonesia, bahkan perkembangannya terbilang 

sangat pesat. Perkembangan e-commerce sekarang sudah jauh melampaui ekspektasi 

dan membentuk selera konsumen dalam berbelanja. Blibli.com adalah salah satu 

situs web perdagangan elektronik di Indonesia. Blibli.com adalah produk pertama PT 

Global Digital Niaga yang merupakan anak perusahaan Djarum di bidang digital 

yang didirikan pada tahun 2010. Menurut data prasurvei yang dilakukan oleh peneliti 

dari 30 responden, mengenai Impulse Buying dari 30 responden yang telah menjawab 

terdapat 29 responden yang pernah berbelanja online secara Impulse Buying dan 1 

responden menjawab tidak pernah berbelanja online secara Impulse Buying. 

Berdasarkan data presurvey menyatakan ada beberapa faktor yang mempengaruhi 

Impulse Buying, dari data yang diperoleh terlihat bahwa harga, promosi dan citra 

merek merupakan faktor yang mempengaruhi Impulse Buying. 

 

Teori yang digunakan untuk mendukung penulisan ini adalah teori harga, 

promosi, citra merek dan Impulse Buying. Dalam penelitian ini, pengalaman harga, 

promosi, citra merek sebagai variabel independen dan Impulse Buying sebagai 

variabel dependen. 

 

Obyek penelitian ini adalah Blibli.com. Metode pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan metode komunikasi. Oleh karena itu, kuesioner online 

disebar melalui media Google Docs sebanyak 150 responden yang pernah melakukan 

pembelian produk pada marketplace Blibli.com minimal satu bulan terakhir yaitu . 

Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data adalah model 

persamaan struktural (Structural Equation Model) dengan menggunakan WarpPLS 

7.0 dan SPSS 25. 

Output yang dihasilkan menunjukan bahwa pengalaman harga, promosi, dan 

citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Impulse Buying. 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan. 

 

 

 

 

 

Kata Kunci : Harga, Promosi, Citra Merek, Impulse Buying. 
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ABSTRACT 

 

Benny Putra / 22160228 / 2020 / Analysis of the Influence of Price, Brand Image and 

Promotion on Impulse Buying Online Shopping at Blibli.Com / Advisor : Ir. 

Dergibson Siagian, M.M. 

 E-commerce is the process of buying, selling, or exchanging goods, services 

and information through computer networks including the internet. E-commerce 

transactions are no longer a new thing in Indonesia, in fact, their development is 

quite rapid. The development of e-commerce has now far exceeded expectations and 

shaped consumer tastes in shopping. Blibli.com is one of the electronic commerce 

websites in Indonesia. Blibli.com is the first product of PT Global Digital Niaga, 

which is a subsidiary of Djarum in the digital field, which was founded in 2010. 

According to survey data conducted by researchers from 30 respondents, regarding 

Impulse Buying from 30 respondents who answered there were 29 respondents who 

had shopped online by Impulse Buying and 1 respondent answered that he had never 

shopped online by Impulse Buying. Based on the presurvey data, it states that there 

are several factors that influence Impulse Buying, from the data obtained, it can be 

seen that price, promotion and brand image are factors that affect Impulse Buying. 

 The theory used to support this paper is the theory of price, promotion, brand 

image and Impulse Buying. In this study, price experience, promotion, brand image 

as independent variables and Impulse Buying as the dependent variable. 

 The object of this research is Blibli.com. The data collection method in this 

research is using the communication method. Therefore, the online questionnaire 

was distributed through Google Docs as many as 150 respondents who had 

purchased products on the Blibli.com marketplace at least in the last one month, 

namely. The procedure used for model testing and data processing is a structural 

equation model (Structural Equation Model) using WarpPLS 7.0 and SPSS 25. 

 The resulting output shows that price experience, promotion, and brand 

image have a positive and significant effect on Impulse Buying. 

 The conclusion of this study is that all existing hypotheses have been shown 

to have a positive and significant effect.  
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