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ngan hormat,

Saya Benny putra jayanegara mahasiswa program studi Manajemen
Universitas Kwik Kian Gie, yang saat ini sedang membuat penelitian dalam
rangka penulisan skripsi yang berjudul “Analisis Pengaruh Harga, Brand
Image Dan Promosi Terhadap Impulse Buying Belanja Online Di
Blibli.Com”. Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan
Bapak/lbu/Saudara/i, untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini.
Kuesioner ini adalah sarana untuk memperoleh data yang diperlukan dalam
skripsi. Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan dijamin kerahasiaannya.
Saya sangat menghargai pengorbanan waktu dan sumbangan pemikiran
Bapak/lbu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Oleh karena itu, saya
mengucapkan banyak terimakasih, semoga bantuan Bapak/lbu/Saudara/i

sekalian mendapatkan dari Tuhan YME.

Peneliti

Benny putra
jayanegara
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1. ldentitas Responden.

Jenis Kelamin : O Laki-Laki C)Derempuan
Usia: (O <21 (2130 (O 3140 () >40
Pekerjaan : (Opelajar (OMahasiswa

(OpPegawai Swasta OWirausaha
(OPegawai Negri Sipil

o @

o

Pendapatan perbulan :

(O <Rp. 1.000.000 (ORp. 1.000.000 - Rp.3.500.000

(O Rp. 3.500.000 - 7.000.000 (0> Rp. 7.000.000

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @
o

1. Apakah anda pernah melakukan belanja tanpa direncanakan di
Blibli.com?
a. Ya b.Tidak
Petunjuk Pengisian.

Berilah tanda dengan mengklik pada kolom alternatif jawaban yang pernyataanya
dianggap tepat dan mewakili persepsi saudara, dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Sangat Tidak Setuju (STS)
2. Tidak Setuju (TS)

1g INISU|

3. Netral (N)
4. Setuju(S)
5. Sangat Setuju (SS)

82

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

Implusive Buying

Harga produk yang dijual pada Blibli.com terjangkau,
sehingga saya tanpa pikir panjang membeli produk

Harga produk yang dijual pada Blibli.com lebih murah
dengan yang ada dipasaran, sehingga saya langsung
membelinya.

Harga yang diberikan Blibli.com sesuai dengan kualitas
proditik, sehingga saya langsung membelinya

Haréa produk yang ditawarkan dalam Blibli Flash Sale
cenderung dengan lebih murah dengan harga pasar

Progiik yang ditawarkan dalam Blibli.com dapat
dici€ll/angsur sesuai dengan kebijakan Blibli.com

- No Pernyataan STS | TS SS
Sayad tidak akan berfikir berulang-ulang untuk memutuskan
1 = menieli produk baru di Blibli.com.
- g Sayaimembeli produk varian baru di Blibli.com walaupun
° Lg% 2| padazakhirnya saya tahu jarang memakainya
> % = | ketika saya sedang membuka aplikasi Blibli.com saya
FRe Erlngat membeli suatu keinginan barang
5 542 Sayasmudah membeli barang karena iklan Blibli.com muncul
> < ol di media sosial
1=} %%- Saya langsung membeli produk karena sebelumnya saya
% > ; Bernah merasa puas berbelanja di Blibli.com
& 5 - | Sayasegera membeli produk karena terpengaruh oleh rating
> 8 2 baikpenjual di Blibli.com
n = 7 §aya—segera membeli produk di Blibli.com. karena teman-
- 2 3 glema‘n saya berbelanja disana
§ g Sayé,pasti berbelanja bila ada diskon di Blibli.com
=35 > Harga
lﬂog | Pernyataan STS | TS SS
=3
Zs
2 3
3
> 5
5z

Harga produk di Blibli.com sesuai dengan manfaat yang

6 | dibéfikan, sehingga saya tanpa pikir panjang untuk
mempelinya.
Harga yang diberikan Blibli.com kompetitif sehingga

7| membuat saya tertarik berbelanja disana.

8 Skema harga yang ditawarkan Blibli.com sesuai dengan

deskripsi product dan sangat bersaing

= 83
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Brand Image

Z
o

Pernyataan

STS

TS

SS

Saya'merasa Blibli.com merupakan situs belanja online yang
dikenal oleh masyarakat

Tanpa sadar saya sering berbelanja di Blibli.com karena iklan
yangsmenarik.

%ayaﬁsering kali berbelanja di Blibli.com karena memiliki
Kualitas barang bagus walaupun saya kurang
membutuhkannya.

gayai percaya keamanan di Blibli.com maka tanpa pikir
panjang berbelanja disana

garejja ongkos kirim yang murah dibanding dengan situs
kelanja yang lain membuat saya tanpa pikir panjang
perbelanja di Blibli.com.

Setiap. Saya ingin berbelanja yang terfikirkan pertama kali
adalah Blibli.com.

JeTeSew Nens Uengiury UeppRii uegusd

gayaglangsung merekomendasikan Blibli.com kepada teman

saya.d

nilieousw eduey 1ul sijny eAJey ynJanjas neie yeibegasdipnbusu)l buede)q -,

Promosi

Pernyataan

STS

TS| N

SS

1
=

o 1ln

> Saya langsung tertarik membeli karena Blibli.com
¥ mengirimkan pesan melalui email tentang event-event yang
:g sedang berjalan atau yang akan dimulai.

» Promosi Blibli.com banyak ditemui di internet membuat saya
~seger@ berbelanja.

oA L
oo

¢ Banyaknya diskon di Blibli.com membuat saya tanpa pikir
Zgrpanjan‘g berbelanja.

1oy

BeipdegaueynsMuad ‘yek) eAl % besfinuad ‘uenauad ‘Yexpipusdgiiefuinuaday Mnwn efuegsiedijnbppd (B =

| Flashvbale yang diadakan Blibli.com membuat saya banyak
berbélanja.

Tampilan website Blibli.com menarik sehingga saya berhasrat

5 langsting berbelanja.

Banyak undian yang diberikan Blibli.com membuat saya tanpa
6 pikirgganjang berbelanja.

Banyaknya kupon cashback di Blibli.com membuat saya tanpa
7 pikirganjang berbelanja
g Pamefan Bazar yang diadakan Blibli.com membuat saya

ikutazmembeli produk yang dijual.
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Ag mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Rein ,_h.:cm:_»j.mﬂﬂ\m c:M.c_A. xmbm:::ﬁ@m: um:m_m_xm:_ penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN-EF penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF éwzzw.mh b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 2
Hasil Output
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c x1 ‘ x2 x3 ¥ |Type (as defined]‘ SE P value
i (0.728) -0.079 -0.019 0.148 Formative 0.097 <0.001
She (0.753) -0.098 0.024 -0.108 Formative 0.084 <0.001
=83 ((0.739) 0.203 0.092 -0.265 Formative 0.125 <0.001
At (0.725) -0.078 0.042 0.100 Formative 0.074 <0.001
E{S (0.714) 0.045 0.021 -0.072 Formative 0.124 <0.001
“He |(0.676) 0.008 -0.172 0.220 Formative 0.100 <0.001
§I 1 (0213 (0.735) -0.014 -0.146 Reflective 0.105 <0.001
al 2 [0.128 (0.763) -0.133 0.3 Reflective 0.081 <0.001
~8/3 [-0.228 (0.751) 0.186 0.219 Reflective 0.081 <0.001
—Bl4 (0.097 (0.691) 0.236 -0.249 Reflective 0.081 <0.001
zkl 5 [-0.178 (0.694) -0.051 0.360 Reflective 0.083 <0.001
~Bl6 |0.120 (0.573) -0.104 -0.286 Reflective 0.110 <0.001
hl 7 (0154 (0.646) -0.148 -0.110 Reflective 0.100 <0.001
o1 |0.014 0122 (0.750) 0.059 Reflective 0.0v2 <0.001
EE 2 |-0.082 -0.060 (0.779) 0.037 Reflective 0.073 <0.001
2p3 0134 0.094 {0.736) 0.093 Reflective 0.084 <0.001
Ups [-0.082 0.100 (0.720) 0.042 Reflective 0.060 <0.001
Ops  |-0102 0.032 (0.751) -0.027 Reflective 0.087 <0.001
F— .
=P6 [0.179 -0.038 (0.700) -0.194 Reflective 0.079 <0.001
=p7 (0.031 0.013 (0.765) 0.074 Reflective 0.074 <0.001
g g 0130 0.135 (0.759) -0.324 Reflective 0.057 <0.001
9 9 |0.104 -0.134 (0.682) 0.003 Reflective 0.089 <0.001
3‘ 10 |-0.063 0.049 (0.712) 0.239 Reflective 0.078 <0.001
ap 11 [0.046 -0.074 (0.757) 0.001 Reflective 0.071 <0.001
L=t

!\%s: Loadings are unrotated and cross-loadings are abl’ique—ratai‘ed'. SEs and P values are for loadings. P values < 0.05 are desirable for reflective indicators.

Sumber : Output WarpPls 7.0

2. Uji Reabilitas

(319 uery yimy e

— xl x2 x3 y
_a R-squared 0.723
o= Adj. R-squared 0.717
_;. Composite reliab. 0.868 0.867 0.929 0.888
(= Cronbach's alpha 0.817 0.821 0.916 0.854
F  Avg.var, extrac. 0523 0.485 0.544 0.501
U0 Fullcollin. VIF 1.736 1.942 2407 3.617
_a. Q-squared 0.725
e | Min -3.860 -3.215 -3.047 -3.006
_a' Max 1.586 1.620 1.354 1.470
P Median 0.225 0.288 0439 0.354
e Mode 0.106 -0.240 -1.577 0.855
_a Skewness -1.289 -1.01 -0.808 -0.834
= Exc. kurtosis 1.962 0.665 -0.324 -0.148
=3  Unimodal-RS Yes Yes Yes Yes
= Unimodal-KMV Yes Yes Yes Yes
L= Normal-JB No No No No
- Normal-RJB No MNo MNo No
_5 Histogram View View View View
(=4
Nw Unimodal-RS = Rohatgi-Sz0kely test of unimodality; Unimodal-KMV = Klaassen-Mokveld-van Es test of unimodality; Normal-JB = JarqueOBera test

[=]
=,

319 uepy IM) &

ality; Normal-RJB = robust JarqueDBera test of normality; click on "View” cell to see corresponding histogram.

Sumber : Output WarpPls 7.0
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3. Profil Responden
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a. Bedasarkan Jenis Kelamin

Pernah Membeli Jumlah Responden | Persentase (%)
Laki —laki 63 42%
Perempuan 87 58%

Jumlah 150 100%

b. Bedasarkan Usia

C.

Pernah Membeli Jumlah Responden | Persentase (%)
< 21 tahun 33 22
21 — 30 tahun 41 27,3
31— 40 tahun 28 18,7
> 40 tahun 48 32
Jumlah 150 100%

Bedasarkan Pendapatan perbulan

Pernah Membeli Jumlah Responden | Persentase (%0)
<1.000.000 41 27,3
1.000.000 — 3.500.000 34 22,7
3.500.000 — 7.000.000 34 22,7
>7.000.000 41 27,3
Jumlah 150 100%

d. Bedasarkan Persentase Responden Berdasarkan Belanja 1 bulan

terakhir di blibli.com

Pernah Membeli

Jumlah Responden

Persentase (%)

Ya

150

100

Tidak

0

0

87
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@ Statistik Deskriptif Setiap Variabel

B vg UB q Harga
E %’ g% Butir Pertanyaan Skor Interval
dNof -G = % Mean | 9504
152852 STS | Ts N S ss
13q &Ia@a:produk yang
33 = dijtial-pada.Blibli.com 1 ’ 23 24 50
§§§§E§E§S§ gir::“pga%"’}ang 0.7%) | (1L3%) | (15.3%) | (49.3%) | (33.3%) | +133 | 409-425
% % o membeli produk
% o Hargaproduk yang
g2 3 dﬂuga@ada Blibli.com
354 @b@h murah dengan 1 3 23 80 43
12 4 ang ada dipasaran, 0.7%) | (2.0%) | (153%) | (533%) | (28,79%) | #073 | 395 -4
grg @mngga saya langsung
A membellnya
1 = | Harga yang diberikan
g 2 B1|¥)I| contsesuai
1 2 1 2 15 84 48
$ 3 g%zgzﬂ;ffaﬁgﬂﬂz (0,7%) | (13%) | (10,0%) | (56,6%) | (32,0%) | +173 | 405428
T &le@nbelmya
5 Praduk yang ditawarkan
] datam Blibfi.com dapat L 6 o 27 a
4 g;ggéaﬂggﬁgizz“a' 0.7%) | 4.0%) | (167%) | (513%) | (27.3%) | +0%°
4 | Blibli.com 3,87 - 4,13
@ Harga yaag diberikan
o BIl@Il comikompetitif
q 1 4 19 71 55
i° g@?gggggfﬂ‘ﬁt Y2 | 0.79%) | (27%) | (127%) | (47.3%) | (36.7%) | 106 | 403-4.29
E disana. &
E Skéma hatga yang
@ltawarkan Blibli.com
1 1 20 75 53
6 Zzzug;gsggargfnizglpy 0,7%) | 0.7%) | (13.7%) | (50.0%) | (35.3%) | *168 | 4.06-4.30
sehingga dapat bersaing
3 Total 24719 | 4,07 -4,17
Mean 4.12
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b. Brand Image

‘ Interval
k M
No | -Butir Rertanyaan Skor ean 95%
o pQ = STS TS N S SS
o B ”S@ya langsung tertarik
= 2 Emembelitkarena
S 0 -oBilbﬂ COM
5 > Dr@ngmmkan pesan 1 3 14 80 52
=L B “melalui émail tentang | (0.7%) | (2.0%) | (93%) | (533%) | (34,7%) 4193 ) 407-431
Z¢e DJegen’t -event yang
o 3 ss&iaag berjalan atau
S = Fyangiakan dimulai.
55 £Promosi Blibli.com
3 :banyj?\k dttemw di 1 3 25 70 51
?ggg “interet lembuat saya | (0.7%) | (20%) | (16,7%) | (46,7%) | (34,0%) | *113 | 398424
S 3 _js@eqna berbelanja.
© 7 [Banyaknya diskon di
s DB mg com membuat 1 4 22 65 58
Bl xszg/,ﬁanpa pikir 0.7%) | @7%) | (147%) | (43,3%) | (38.7%) | +100 | 4.03-4.29
5 _panjang perbelanja.
= [Flash Sal¢ yang
@ EdiadakangBlibli.com 1 5 20 69 55
2% Emembuatsaya banyak | (0,7%) | (33%) | (133%) | (46,0%) | (36,7%) | *140 | 401427
" Lberbelanja.
“TampilaTwebsite
»Blibli.com menarik
P \ 1 6 23 81 39
5 [sehinggasaya 0 0 0 0 0 4.006 | 3,87-4,13
berhasrat langsung (0,7%) | (4,0%) | (15,3%) | (54,4%) | (26,0%)
“berbelanja.
-Banyak undian yang
jdﬁ)erlkan Blibli.com
b 1 1 18 87 43
6 rDn@mbuaﬂ saya tanpa 0.7%) | (0.7%) | (12,0%) | (58,0%) | (28,7%) 4133 | 4,02-4,24
cpﬁa(lrpamang
Cberbelan]a
nyakiya kupon
Ece;shback di Blibli.com
S =) 0 1 23 80 46
7 gm_ﬁembuqt_saya tanpa 0,0%) | 07%) | (153%) | (53.3%) | (30,7%) 4133 | 4,01-4,24
pikir papjang
berbelanja
Total 28.890 4.08 - 4.17
Mean 4,13 ' '
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c. Promosi

o P x Skor Mean Interval
BND ¢ Butir Pertanyaan 95%
g sTs | Ts N S SS
0 © FSaya Iangsung tertarik
- gu} membeli karena
SEE %lbll €om mengirimkan 1 6 33 75 35
j g 5 fg;';g‘ee"/ae'#t' ee":;";‘]'t' (0,7%) | (4,0%) | (22,0%) | (50,0%) | (23.0%) | 3.913 | 378404
E5g y&ng Sedang berjalan
5 © ¢ atau yang akan dimulai.

» S ¢ Promosi Blibli.com

T3 banyak ditemui di 1 9 33 65 42 377 4.06
5 5 ¢ m‘ternet membuat saya (0,7%) | (6,0%) | (22,0%) | (43,3%) | (28,0%) | 3.920 | ™ '

" 2 Iségeraberbelanja.

> = f Banyaknya diskon di

3 & Blibli:som membuat 1 4 29 71 45 3.90- 416

- {'saya tanpa pikir panjang | (0,7%) | (2,7%) | (19,3%) | (47,3%) | (30,0%) | 4.033 | ™ '

© P berbelanja.

= % Flash Sale yang

g'fgduadakan Blibli.com 1 6 41 63 39

ER membwuat saya banyak (0,7%) | (4,0%) | (27,3%) | (42,0%) | (26,0%) | 3.886

2 ;7 berbelanja. 3,74 - 4,02

o" #TampHan website

% 3 Bliblizéom menarik 1 7 32 71 39

= % sehingga saya berhasrat | (0,7%) | (4,7%) | (21,3%) | (47,3%) | (26,0%) | 3.933

—. ¢ langsung berbelanja. 3,79 — 4,07

=} Banyak undian yang

gédiber’r?an Blibli.com 1 9 28 66 46

© $mempuat saya tanpa (0,7%) | (6,0%) | (18,7%) | (44,0%) | (30,7%) | 3.980

I Eipikir panjang berbelanja. 3,83-4,12

5+ Banyaknya kupon

% 4 cashbiack di Blibli.com 1 5 34 63 47

- ¥membuat saya tanpa (0,7%) | (3,3%) | (22,7%) | (42,0%) | (31,3%) | 4.000

5 | pikirgpanjang berbelanja 3,86 - 4,13

~ | Pameran Bazar yang

diadakan Blibli.com
. 1 2 36 53 58
8 mgmggﬁt ;f‘g’;u'ﬁ‘;;an”g (0,7%) | (1.3%) | (24.0%) | (35.3%) | (38,3%) | 4.100 | 396423
dijuak:
Banyaknya sponsor di
9 Bliblizcom membuat 2 5 27 69 47
saya tertarik untuk (1,3%) | (3,3%) | (18,0%) | (46,0%) | (31,3%) | 4.026
berbélanja 3,88 - 4,16
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

dan Informatika Kwik Kian Gie)

karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
vendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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d. Impulse Buying

—C

Yo |09 2 Skor Mean | 'Mterval
- Nog| & Butir Pértanyaan 95%
de e a STS TS N S SS
359 gaga &daK akan
4 > 2| berfikir berulang-ulang
g = 3 7 19 23 58 43
427 iﬁ%f%ﬁ‘;ﬁjﬁgm @7%) | (12.7%) | (15,3%) | (38,7%) | (28,7%) | > 740 | 3°°-392
L3 o
SEEED Bllgllcom
§23 Saga mempeli produk
135 gag}atﬁbaru di
9 % c| Blibliceontwalaupun 1 9 29 80 31
3 c -
o 20 padaakhiiyasaya | (0.7%) | (6,0%) | (19,3%) | (53,3%) | (20,706) | 3573 | 3:73-4.00
o = 5| tahu jarang
2% Hﬂem&amya
s 9l Retlkgsaygsedang
4a m@mﬁ’ukﬁphka& 4 9 30 62 45
4 3 | Blibli.consaya ; . . . o | 3900 | 3,74-4,05
% 5 gr}ngat membeli suatu (2,7%) | (6,0%) | (20,0%) | (41,3%) | (30,0%)
ol @ geﬁpglnan barang
q S'aéa mudgh membeli
g i ‘barang karena iklan 6 14 25 71 34 3753 | 358-392
%: Blﬁ)ll conEmuncul di (4,0%) | (9,3%) | (16,7%) | (47,3%) | (22,7%) ' ’ ’
@ metlia sostal
B Saya langsung
g émbeli produk
| 5 | Kafena sebelumnya 2 7 29 60 52 4.020
of §a_\;§a ﬁerg mergsa (1,3%) | (4,7%) | (19,3%) | (40,0%) | (34,7%) '
o puds bertglanja di
1 | Blibli.com 3,87 4,16
3 Saya segera membeli
el groduk katena
2 2 15 68 63
¢ 6 | terpengaf@h oleh rating 0 0 0 0 on | 4.253 | 3,12-4,38
27| Batk penjal i (1,3%) | (1,3%) | (10,0%) | (45,3%) | (42,0%)
7 Blibli.com
Saya segesra membeli
produk diEBlibli.com. 5 15 29 66 35 i
! karena teman-teman (3,3%) | (10,0%) | (19,3%) | (44,0%) | (23,3%) 3.740 | 3,57-390
saya berbglanja disana
N Poating ket o ;‘0/) (817?(’,/) (17220/) ( 46680/) (253??0/) 3.826
Blibli.cof. el B 2700 | WD) | e 3,66 - 3,98
') Total | 31.105
3,83-3,94
— Mean 3.89 ’ '
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e. Mean dan Interval 95% Setiap Indikator

93

® Descriptives
= L Statistic Std. Error
o &Ll & Mean 4.1333 06251
é § é % E’ 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.0098
é‘ 5?; = 2 Mean Upper Bound 4.2569
; = gé - = % Trimmed Mean 41778
2 =2 © % < Median 4.0000
%552 & Varance 586
é% ;g EL § Std. Deviation 76559
55%2& I Minimum 1.00
~o2%¢ c § .
8240 32 & Maximum 5.00
§_ £ % % é g Range 4.00
% %é i g :.’_ Interquartile Range 1.00
S %3 5 5 Skewness =777 198
2 22" % Kurosis 1.087 394
%- o %1 2 2 Mean 4.0733 06210
T o& i-' 95% Confidence Interval for Lower Bound 3.9506
= §§ ~ Mean Upper Bound 4.1960
7 22 % s%Trimmed Mean 4.1185
8 Z Median 4.0000
§ g ; Variance 578
58 2 Std. Deviation 76058
5B Minimum 1.00
g- % _ Maximum 5.00
;g = 7 Range 4.00
2 g E Interquartile Range 1.00
25 5 Skewness -.773 198
> £ @ Kurtosis 1.258 394
S x1.3 5 Mean 4.1733 .05812
§ : Z.'. 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.0585
@ Mean Upper Bound 4.2882
3 5% Trimmed Mean 4.2222
gh Median 4.0000
5 Variance 507
2 Std. Deviation 71181
5 Minimum 1.00
; Maximum 5.00
= Range 4.00
x Interquartile Range 1.00
e
)
=)
2]
o



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

OHOS

919 NV MY

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

—_
B

I
Q
o
o
©
S
Q
9
=
(=N
=
=)
Q,
(e
=)
(oL,
Q
=}
(o]
1
c
=)
=
o))

1

>
19 ISyl

X
&
o
)
2
Q
=3

(=]
(]
=)

(=]
=
=

©
(2]
D
or
Q

=
Q
=)
Q
o
Q
=
(]
(]
=
R
=
=r
=
Q

x
s
=
=
.
.
Q
=)

©
Q
(]
=y
(%]
Q
=
=
=
=
Q
=)
o
Q
=
(]
=

<
(]
oy
=
=
=
)
3;
=
(on
()
3

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHisu]) o} 191 A1jiw eadid yeH @

319 ueny JIM) e)iew.oju] uep sjus

Skewness
Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

94

-.944
2.299
4.0067
3.8752
4.1382
4.0667
4.0000
.664
81510
1.00
5.00
4.00
1.00
-.766
810
4.1667
4.0380
4.2954
4.2296
4.0000
.636
79779
1.00
5.00
4.00
1.00
-.953
1.259
4.1867
4.0679
4.3055
4.2296
4.0000
542
73628
1.00
5.00
4.00
1.00
-.822
1.431

198
394

.06655

198
394

.06514

198
394

.06012

198
394
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95% Confidence Interval for
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5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound

95

4.1933
4.0741
4.3126
4.2519
4.0000
.546
73910
1.00
5.00
4.00
1.00
-1.033
2.182
4.1133
3.9845
4.2422
4.1630
4.0000
.638
.79880
1.00
5.00
4.00
1.00
-.768
178
4.1667
4.0339
4.2994
4.2296
4.0000
677
.82264
1.00
5.00
4.00
1.00
-.906
.867
4.1467
4.0140

.06035

198
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.06522

198
394

06717

198
394

06715
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Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean

Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound
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4.2794
4.2148
4.0000
.676
.82239
1.00
5.00
4.00
1.00
-.939
1.032
4.0067
3.8778
4.1355
4.0667
4.0000
.638
79846
1.00
5.00
4.00
1.00
-.814
1.075
4.1333
4.0217
4.2450
4.1704
4.0000
479
69192
1.00
5.00
4.00
1.00
-.799
2.154
4.1333
4.0186
4.2481
4.1630
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.06519

198
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.05649

198
394

.05806
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Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

97

4.0000
506
71105
1.00
5.00
4.00
1.00
-.653
1.321
3.9133
3.7812
4.0454
3.9630
4.0000
.670
81871
1.00
5.00
4.00
1.00
-.582
426
3.9200
3.7758
4.0642
3.9741
4.0000
799
.89383
1.00
5.00
4.00
2.00
-.584
-.042
4.0333
3.9019
4.1647
4.0815
4.0000
.663

198
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.06685

198
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07298

198
394

.06650
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Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound
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.81444
1.00
5.00
4.00
1.00

-.666
518

3.8867

3.7474

4.0260

3.9333

4.0000
745

.86340
1.00
5.00
4.00
2.00

-412
-.160

3.9333

3.7964

4.0703

3.9889

4.0000
720

.84874
1.00
5.00
4.00
2.00

-.606
259

3.9800

3.8358

4.1242

4.0407

4.0000
798

.89345
1.00
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.06930

198
394

.07295
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Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound
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5.00
4.00
2.00
-.704
.149
4.0000
3.8614
4.1386
4.0519
4.0000
738
.85922
1.00
5.00
4.00
2.00
-.579
.041
4.1000
3.9617
4.2383
4.1407
4.0000
735
.85726
1.00
5.00
4.00
2.00
-.583
-.189
4.0267
3.8869
4.1665
4.0963
4.0000
751
.86658
1.00
5.00
4.00

198
394

.07015

198
394

.07000

198
394

.07076
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Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

100

1.00
-.867
958
4.0200
3.8833
4.1567
4.0741
4.0000
718
84718
1.00
5.00
4.00
1.25
-.642
.239
4.0200
3.8968
4.1432
4.0593
4.0000
583
76387
2.00
5.00
3.00
1.00
-.492
.004
3.7400
3.5555
3.9245
3.8185
4.0000
1.308
1.14358
1.00
5.00
4.00
2.00
=757

198
394

.06917

198
394

.06237

198
394

.09337

198
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Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

101

-.266
3.8733
3.7395
4.0072
3.9222
4.0000

.689
.82979
1.00
5.00
4.00
1.00
-.687
562
3.9000
3.7406
4.0594
3.9741
4.0000
977
98819
1.00
5.00
4.00
2.00
-.854
498
3.7533
3.5862
3.9205
3.8259
4.0000
1.073
1.03585
1.00
5.00
4.00
1.00
-.884
383
4.0200

394

06775

198
394

.08068

198
394

.08458

198
394

.07536
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95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

102

3.8711
4.1689
4.0926
4.0000
.852
92301
1.00
5.00
4.00
2.00
-.818
426
4.2533
4.1249
4.3817
4.3259
4.0000
.633
79585
1.00
5.00
4.00
1.00
-1.298
2.730
3.7400
3.5734
3.9066
3.8037
4.0000
1.066
1.03256
1.00
5.00
4.00
1.00

- 7157
114
3.8267
3.6661
3.9872

198
394

.06498

198
394

.08431

198
394

.08124
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@ Hak cipta milik IBI KKG (|nstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagjan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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®
g § @Aﬁpdil ﬁtar?nj quality indices
* Average path coefficient (APC)=0.333, P<0.001
5 & Average R-Squared (ARS)=0.723, P<0.001
© - Average adjusted R-squared (AARS)=0.717, P<0.001
- Avarage block VIF (AVIF)=1.768, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
23 i@%g@fuﬂcullmeanq VIF (AFVIF)=2.425, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
§§ i @'@ﬂgug&* (GoF)=0.609, small >= 0.1, medium >= 0.2, large >=0.36
;5 Sympson syaradux ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally = 1
%T, g Réqﬁu ared §nntrlhutlnn ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1
> ; Statistical suppression ratio (SSR}=1.000, acceptable if >= 0.7
g § Naﬁﬁ near lﬁyarlate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7
g
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= g 1. &eabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keasfian dalam penyusunan karya
; o akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.
= -
> 3 Q
& 5 2 Apabila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan keaslian/originalitas karya
§ & akhir adalah di luar tanggung jawab Institut Bisnis Dan Informatika Kwik Kian Gie dan saya
3, ; : bersedia menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan Institut Bisnis Dan Informatika
@ @D — L}
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