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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

PRA KUESIONER 

Saya Rendy Widjaja, mahasiswa Kwik Kian Gie School of Business jurusan Manajemen 

Pemasaran, sedang melakukan penelitian mengenai keterkaitan Kualitas Produk, Kualitas 

Layanan dan Citra Merek Terhadap Kepuasan Konsumen Kopi Janji Jiwa di Kelapa Gading. 

penelitian ini dilakukan sebagai syarat untuk memenuhi tugas akhir skripsi saya. Oleh karena 

itu, saya mohon kesediaan dan kesungguhan saudara/i untuk mengisikuisioner ini sesuai 

dengan keterangannya. Jawaban saudara/i akan dijaga kerahasiannya. Atas kesediaan saudara/i 

untuk meluangkan waktu mengisi kuisioner saya, saya ucapkan terima kasih. 

Profil Responden 

 Nama: ____________________ 

 Alamat Email: ____________________ 

 Jenis Kelamin: 

 Pria      

 Wanita 

KETERANGAN: 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

Berilah tanda silang (x) pada nilai yang menurut Anda paling benar. 
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A. Kualitas Produk 

NO Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Kopi Janji Jiwa memiliki ukuran yang 

pas 

          

2 Kopi Janji Jiwa memiliki bentuk 

kemasan yang menarik 

          

3 Kopi Janji Jiwa memiliki bahan 

pelengkap atau topping di dalam 

produknya  

          

4 Kopi Janji Jiwa memiliki banyak pilihan 

menu minuman 

          

5 Kopi Janji Jiwa memiliki kualitas produk 

yang baik  

          

6 Kopi Janji Jiwa memilik produk yang 

menarik di mata pelanggan 

          

7 Kopi Janji Jiwa memiliki kualitas produk 

yang sesuai dengan yang ditawarkan 

          

8 Kopi Janji Jiwa memiliki produksesuai 

dengan yang diinginkan pelanggan  

          

9 Kopi Janji Jiwa memiliki kadaluwarsa di 

dalam prooduknya 

          

10 Kopi Janji Jiwa memiliki daya tahan 

lebih lama jika masuk lemari pendingin 

          

11 Kopi Janji Jiwa menawarkan cita rasa 

yang berbeda dibandingkan pesaing 
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12 Kopi Janji Jiwa memiliki kemasan yang 

berbeda dibandingkan pesaing 

     

13 Kopi Janji Jiwa akan mengganti produk 

yang gagal atau rusak dalam produksinya 

     

14 Kopi Janji Jiwa akan mengganti produk 

jika tidak sesuai dengan SOP 

     

15 Kopi Janji Jiwa memiliki rasa yang unik 

dibandingkan dengan pesaing 

     

16 Kopi Janji Jiwa memiliki ciri khas yang 

unik dibandingkan dengan pesaing 

     

17 Kopi Janji Jiwa bersedia memenuhi 

keinginan khusus yang diminta 

konsumen 

     

18 Kopi Janji Jiwa menyediakan pilihan 

menu yang bervariasi 

     

 

B. Kualitas Layanan 

NO Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Karyawan Kopi Janji Jiwa selalu 

memberikan layanan yang baik 

          

2 Karyawan Kopi Janji Jiwa selalu 

memberikan informasi yang akurat 

dalam menjelaskan produk 
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3 Karyawan Kopi Janji Jiwa selalu 

memberikan respon yang cepat 

          

4 Karyawan Kopi Janji Jiwa selalu tepat 

dalam menanggapi kebutuhan konsumen 

          

5 Karyawan Kopi Janji Jiwa dapat 

dipercaya dalam melayani konsumen 

          

6 Karyawan Kopi Janji Jiwa sudah baik 

dalam menangani kritik dan saran dari 

konsumen  

          

7 Karyawan Kopi Janji Jiwa selalu 

berpenampilan rapi dan menarik  

          

8 Karyawan Kopi Janji Jiwa selalu 

menjaga kebersihan gerainya 

          

 

C. Citra Merek 

NO Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Kopi Janji Jiwa memiliki logo yang 

mudah dikenali 

          

2 Saat membeli Produk Kopi Janji Jiwa 

saya semakin percaya diri 

          

3 Produk Kopi Janji Jiwa memiliki 

tampilan khas dan berbeda dari merek 

lain 

          

4 Karyawan Kopi Janji Jiwa yang cepat 

tanggap melayani pesanan konsumen 
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5 Karyawan Kopi Janji Jiwa mampu 

bersikap bersahabat kepada konsumen 

     

6 Kopi Janji Jiwa adalah merek yang dapat 

diandalkan 

     

7 Kopi Janji Jiwa adalah merek yang 

memiliki manfaat sesuai yang dijanjikan 

     

8 Kopi Janji Jiwa adalah merek yang 

memiliki manfaat sesuai dijanjikan 

     

 

D. Kepuasan Konsumen 

NO Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya puas dengan produk yang 

ditawarkan Kopi Janji Jiwa 

          

2 Saya puas dengan layanan yang 

diberikan Kopi Janji Jiwa 

          

3 Saya senang dengan produk yang 

ditawarkan Kopi Janji Jiwa karena 

memuaskan 

          

4 Saya senang dengan layanan yang 

diberikan Kopi Janji Jiwa 

          

5 Saya puas dengan Kopi Janji Jiwa 

Karena produk yang diberikan sebanding 

dengan biaya yang dikeluarkan 
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6 Saya puas dengan Kopi Janji Jiwa karena 

layanan yang diberikan sebanding 

dengan biaya yang dikeluarkan 

     

7 Saya puas dengan Kopi Janji Jiwa karena 

pengalamam yang didapat sesuai dengan 

informasi yang saya dapatkan dari 

pelanggan lain 

     

8 Saya merekomendasikan Kopi Janji Jiwa 

ke kerabat dan teman saya 

     

 

LAMPIRAN 2 

Dara Pra-Kuesioner Variabel Kualitas Produk 

No. 

Res

pon

den 

BUTIR PERTANYAAN 

K

P

1 

K

P

2 

K

P

3 

K

P

4 

K

P

5 

K

P

6 

K

P

7 

K

P

8 

K

P

9 

K

P

10 

K

P

11 

K

P

12 

K

P

13 

K

P

14 

K

P

15 

K

P

16 

K

P

17 

K

P

18 

1 4 5 3 4 5 4 3 3 5 4 3 5 3 4 4 5 5 3 

2 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 4 

3 5 5 4 5 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 

4 3 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 5 

5 5 5 3 4 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

6 4 5 4 5 2 4 4 4 5 5 4 3 3 3 2 2 3 5 

7 4 4 3 5 4 4 3 5 3 5 4 4 4 4 5 5 3 4 

8 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 



90 

 

9 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

11 4 3 2 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 5 

12 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 3 4 4 

13 4 3 3 3 4 3 4 4 1 3 3 4 3 3 3 3 4 3 

14 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

15 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 2 2 3 3 3 4 4 4 

16 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

18 4 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 5 3 5 4 3 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 3 3 3 3 3 5 5 

21 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 5 4 4 3 

23 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

25 3 2 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 5 3 

26 4 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 

27 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 

28 5 3 4 5 5 5 5 5 3 5 1 1 3 3 1 1 4 4 

29 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 
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LAMPIRAN 3 

Data Pra-Kuesioner Variabel Kualitas Layanan 

No. 

Responden 

BUTIR PERTANYAAN 

KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 

1 4 5 5 4 4 4 5 5 

2 4 4 5 3 4 4 4 5 

3 4 3 3 4 4 3 3 4 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 4 4 3 3 4 3 4 4 

6 5 4 4 5 4 5 4 5 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 5 5 4 5 5 5 3 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 4 4 4 4 3 5 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 3 4 4 4 5 3 3 4 

13 5 4 4 5 5 4 4 4 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 3 3 4 3 3 3 4 4 

16 4 3 4 5 3 4 4 4 

17 4 4 5 4 4 4 5 5 

18 5 5 4 4 5 5 5 5 

19 4 4 4 5 4 5 4 4 

20 3 3 2 2 3 3 3 2 
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21 4 5 5 5 5 4 5 5 

22 4 5 4 3 4 4 4 4 

23 5 4 5 5 5 5 5 5 

24 5 4 5 5 4 5 5 4 

25 3 2 4 3 3 2 3 3 

26 4 4 4 5 4 3 4 5 

27 5 5 4 5 4 4 4 4 

28 5 3 4 5 5 5 5 5 

29 4 4 4 5 5 5 5 5 

30 2 3 3 3 2 2 3 2 

 

LAMPIRAN 4 

Data Pra-Kuesioner Variabel Citra Merek 

No. 

Responden 

BUTIR PERTANYAAN 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 CM8 

1 5 5 5 3 4 4 5 3 

2 4 4 3 5 4 5 3 5 

3 5 5 1 3 5 4 5 3 

4 5 5 3 3 4 4 3 3 

5 5 5 1 3 4 3 4 4 

6 5 5 2 2 4 4 3 4 

7 5 5 4 3 5 5 4 5 

8 4 4 3 5 3 4 5 4 
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9 5 4 4 5 5 5 5 4 

10 5 4 4 4 5 4 5 5 

11 5 5 3 3 5 5 4 4 

12 4 4 2 2 5 5 4 4 

13 4 3 4 3 4 3 4 4 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 5 2 3 3 4 5 4 

16 5 4 5 4 5 4 5 5 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 5 5 4 5 4 5 4 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 4 4 3 4 4 4 4 4 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 5 4 4 3 5 4 5 4 

24 4 5 4 4 4 5 5 5 

25 4 4 1 2 3 3 3 3 

26 4 5 3 4 3 4 5 5 

27 4 4 4 4 5 4 4 4 

28 5 5 1 1 4 5 3 3 

29 5 4 5 5 4 5 4 5 

30 3 3 3 2 3 3 3 3 
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LAMPIRAN 5 

Data Pra-Kuesioner Variabel Kepuasan Konsumen 

No. 

Responden 

BUTIR PERTANYAAN 

KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 

1 5 4 4 5 5 4 4 5 

2 5 4 4 5 4 4 4 5 

3 3 4 4 4 5 5 3 5 

4 5 5 5 4 5 4 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 4 4 4 4 4 4 4 2 

7 4 5 4 5 4 4 4 5 

8 5 4 5 4 4 5 4 5 

9 5 4 5 4 5 4 4 5 

10 4 5 5 5 5 5 5 5 

11 4 5 4 4 5 5 4 5 

12 4 4 4 4 4 4 5 4 

13 4 4 3 4 3 3 4 5 

14 4 5 4 5 5 5 5 4 

15 3 4 4 3 3 4 3 3 

16 4 5 4 5 4 4 4 5 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 4 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 
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21 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 4 3 3 4 

23 5 4 5 4 3 4 4 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 3 3 3 3 4 3 3 3 

26 5 4 5 4 4 5 5 5 

27 4 4 4 4 5 4 4 4 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 4 4 5 5 4 4 

30 2 2 2 3 2 3 2 3 

 

LAMPIRAN 6 

Hasil Output Uji Validitas Kualitas Produk 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KP1 68.33 119.747 .724 .932 

KP2 68.47 119.982 .653 .933 

KP3 68.47 122.395 .550 .935 

KP4 68.27 122.340 .524 .936 

KP5 68.27 119.995 .652 .933 

KP6 68.33 117.816 .721 .932 

KP7 68.37 122.240 .627 .934 

KP8 68.40 119.352 .695 .932 

KP9 68.87 120.326 .503 .937 

KP10 68.43 122.116 .586 .934 
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KP11 68.83 113.937 .777 .930 

KP12 68.70 115.252 .673 .933 

KP13 68.83 116.213 .816 .930 

KP14 68.73 117.720 .761 .931 

KP15 68.67 114.161 .729 .932 

KP16 68.67 115.057 .689 .933 

KP17 68.23 125.220 .473 .936 

KP18 68.20 121.959 .595 .934 

 

LAMPIRAN 7 

Hasil Output Uji Reliabilitas Kualitas Produk 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.937 18 

 

LAMPIRAN 8 

Hasil Output Uji Validitas Kualitas Layanan 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KL1 29.10 16.990 .760 .864 

KL2 29.40 16.800 .752 .864 

KL3 29.40 17.283 .577 .882 

KL4 29.37 16.723 .695 .869 

KL5 29.27 18.202 .585 .880 

KL6 29.50 16.672 .692 .869 
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KL7 29.23 17.978 .562 .882 

KL8 29.23 16.599 .664 .873 

 

LAMPIRAN 9 

Hasil Output Uji Reliabilitas Kualitas Layanan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.887 8 

 

LAMPIRAN 10 

Hasil Output Uji Validitas Citra Merek 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

CM1 28.07 18.754 .518 .807 

CM2 28.17 19.730 .299 .828 

CM3 29.23 14.599 .576 .807 

CM4 29.00 15.172 .624 .791 

CM5 28.37 17.895 .544 .802 

CM6 28.33 17.609 .628 .792 

CM7 28.37 17.413 .583 .796 

CM8 28.43 16.875 .706 .781 

LAMPIRAN 11 

Hasil Output Uji Reliabilitas Citra Merek 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 
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.822 8 

 

LAMPIRAN 12 

Hasil Output Uji Validitas Kepuasan Konsumen 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KK1 30.00 21.241 .778 .918 

KK2 29.97 21.551 .826 .914 

KK3 30.03 21.413 .814 .915 

KK4 30.00 22.069 .815 .916 

KK5 29.97 21.551 .724 .922 

KK6 30.00 21.862 .787 .917 

KK7 30.20 21.269 .814 .915 

KK8 29.93 21.926 .563 .938 

 

LAMPIRAN 13 

Hasil Output Uji Reliabilitas Kepuasan Konsumen 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.929 8 
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LAMPIRAN 14 

KUESIONER 

Saya Rendy Widjaja, mahasiswa Kwik Kian Gie School of Business jurusan Manajemen 

Pemasaran, sedang melakukan penelitian mengenai keterkaitan Kualitas Produk, Kualitas 

Layanan dan Citra Merek Terhadap Kepuasan Konsumen Kopi Janji Jiwa di Kelapa Gading. 

penelitian ini dilakukan sebagai syarat untuk memenuhi tugas akhir skripsi saya.  

Oleh karena itu, saya mohon kesediaan dan kesungguhan saudara/i untuk mengisikuisioner ini 

sesuai dengan keterangannya. Jawaban saudara/i akan dijaga kerahasiannya.  

Atas kesediaan saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi kuisioner saya, saya ucapkan 

terima kasih. 

 

 Apakah anda sudah pernah membeli produk Kopi Janji Jiwa di Kelapa Gading? 

 Ya (mohon lanjutkan pengisian form ini) 

 Tidak (silahkan berhenti sampai di sini saja, Terima Kasih.) 

 Alamat Email: ____________________ 

 Nama: ____________________ 

 Jenis Kelamin: 

 Pria 

 Wanita 

 Usia: 

 15-25 Tahun 

 25-36 Tahun 

 >36 Tahun 

 Pekerjaan: 

 Pelajar 
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 Mahasiswa 

 Wiraswasta 

 Karyawan 

 Ibu rumah tangga 

 Lainnya 

 Berapa kali anda membeli produk Kopi Janji Jiwa di Kelapa Gading?: 

 1 kali dalam sebulan 

 2 kali dalam sebulan 

 3 kali dalam sebulan 

 4 kali dalam sebulan 

 4 kali dalam sebulan
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KETERANGAN: 

6) Sangat Tidak Setuju 

7) Tidak Setuju 

8) Netral 

9) Setuju 

10) Sangat Setuju 

Berilah tanda silang (x) pada nilai yang menurut Anda paling benar. 

Kualitas Produk  

NO Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Kopi Janji Jiwa memiliki ukuran yang 

pas 

          

2 Kopi Janji Jiwa memiliki bentuk kemasan 

yang menarik 

          

3 Kopi Janji Jiwa memiliki bahan 

pelengkap atau topping di dalam 

produknya  

          

4 Kopi Janji Jiwa memiliki banyak pilihan 

menu minuman 

          

5 Kopi Janji Jiwa memiliki kualitas produk 

yang baik  

          

6 Kopi Janji Jiwa memilik produk yang 

menarik di mata pelanggan 
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7 Kopi Janji Jiwa memiliki kualitas produk 

yang sesuai dengan yang ditawarkan 

          

8 Kopi Janji Jiwa memiliki produksesuai 

dengan yang diinginkan pelanggan  

          

9 Kopi Janji Jiwa memiliki kadaluwarsa di 

dalam prooduknya 

          

10 Kopi Janji Jiwa memiliki daya tahan 

lebih lama jika masuk lemari pendingin 

          

11 Kopi Janji Jiwa menawarkan cita rasa 

yang berbeda dibandingkan pesaing 

     

12 Kopi Janji Jiwa memiliki kemasan yang 

berbeda dibandingkan pesaing 

     

13 Kopi Janji Jiwa akan mengganti produk 

yang gagal atau rusak dalam produksinya 

     

14 Kopi Janji Jiwa akan mengganti produk 

jika tidak sesuai dengan SOP 

     

15 Kopi Janji Jiwa memiliki rasa yang unik 

dibandingkan dengan pesaing 

     

16 Kopi Janji Jiwa memiliki ciri khas yang 

unik dibandingkan dengan pesaing 

     

17 Kopi Janji Jiwa bersedia memenuhi 

keinginan khusus yang diminta konsumen 
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18 Kopi Janji Jiwa menyediakan pilihan 

menu yang bervariasi 

     

 

Kualitas Layanan 

NO Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Karyawan Kopi Janji Jiwa selalu 

memberikan layanan yang baik 

          

2 Karyawan Kopi Janji Jiwa selalu 

memberikan informasi yang akurat dalam 

menjelaskan produk 

          

3 Karyawan Kopi Janji Jiwa selalu 

memberikan respon yang cepat 

          

4 Karyawan Kopi Janji Jiwa selalu tepat 

dalam menanggapi kebutuhan konsumen 

          

5 Karyawan Kopi Janji Jiwa dapat 

dipercaya dalam melayani konsumen 

          

6 Karyawan Kopi Janji Jiwa sudah baik 

dalam menangani kritik dan saran dari 

konsumen  

          

7 Karyawan Kopi Janji Jiwa selalu 

berpenampilan rapi dan menarik  
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8 Karyawan Kopi Janji Jiwa selalu menjaga 

kebersihan gerainya 

          

 

Citra Merek 

NO Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Kopi Janji Jiwa memiliki logo yang 

mudah dikenali 

          

2 Saat membeli Produk Kopi Janji Jiwa 

saya semakin percaya diri 

          

3 Produk Kopi Janji Jiwa memiliki 

tampilan khas dan berbeda dari merek 

lain 

          

4 Karyawan Kopi Janji Jiwa yang cepat 

tanggap melayani pesanan konsumen 

          

5 Karyawan Kopi Janji Jiwa mampu 

bersikap bersahabat kepada konsumen 

     

6 Kopi Janji Jiwa adalah merek yang dapat 

diandalkan 

     

7 Kopi Janji Jiwa adalah merek yang 

memiliki manfaat sesuai yang dijanjikan 
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Kepuasan Konsumen 

NO Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya puas dengan produk yang 

ditawarkan Kopi Janji Jiwa 

          

2 Saya puas dengan layanan yang diberikan 

Kopi Janji Jiwa 

          

3 Saya senang dengan produk yang 

ditawarkan Kopi Janji Jiwa karena 

memuaskan 

          

4 Saya senang dengan layanan yang 

diberikan Kopi Janji Jiwa 

          

5 Saya puas dengan Kopi Janji Jiwa Karena 

produk yang diberikan sebanding dengan 

biaya yang dikeluarkan 

          

6 Saya puas dengan Kopi Janji Jiwa karena 

layanan yang diberikan sebanding dengan 

biaya yang dikeluarkan 

     

7 Saya puas dengan Kopi Janji Jiwa karena 

pengalamam yang didapat sesuai dengan 

informasi yang saya dapatkan dari 

pelanggan lain 

     

8 Saya merekomendasikan Kopi Janji Jiwa 

ke kerabat dan teman saya 
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LAMPIRAN 15 

Kuesioner dengan Google Docs 
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LAMPIRAN 16 

Data Kuesioner Variabel Kualitas Produk 

No. 

Res

pon

den 

BUTIR PERTANYAAN 

K

P

1 

K

P

2 

K

P

3 

K

P

4 

K

P

5 

K

P

6 

K

P

7 

K

P

8 

K

P

9 

K

P

10 

K

P

11 

K

P

12 

K

P

13 

K

P

14 

K

P

15 

K

P

16 

K

P

17 

K

P

18 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 5 4 5 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 5 5 2 4 5 5 5 5 1 5 4 3 3 5 4 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 3 2 4 3 4 4 3 4 4 2 2 3 2 3 2 2 

6 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 3 5 5 4 5 3 5 

7 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

8 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

9 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

10 4 4 2 4 4 4 5 5 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 

11 4 4 4 4 3 4 3 4 3 5 3 3 4 4 3 4 4 4 
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12 3 4 2 4 3 5 4 4 3 4 3 4 5 4 5 4 3 5 

13 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 2 3 3 4 4 5 4 

14 3 5 5 3 4 3 4 5 3 4 4 4 5 3 4 5 3 5 

15 4 4 4 5 5 5 4 5 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

16 5 4 4 3 4 4 3 4 5 2 3 4 4 3 4 4 3 4 

17 3 3 3 5 4 3 4 4 1 5 2 2 3 3 4 2 2 5 

18 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

19 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 

20 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 5 

21 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

22 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

23 4 5 5 4 5 4 5 5 3 5 4 3 4 5 5 4 4 3 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 4 2 4 3 5 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 

26 3 3 5 5 3 5 5 5 1 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

27 4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 3 4 4 5 5 5 5 

28 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 5 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 

30 3 4 3 3 5 3 4 5 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

33 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

34 3 5 5 5 5 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 3 3 4 
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35 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

36 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4 3 4 3 4 5 5 5 

37 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 2 4 4 5 4 4 5 

38 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 3 5 3 5 3 5 4 3 

39 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 2 1 2 4 2 2 2 2 

41 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 3 3 4 4 4 5 

42 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

43 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

44 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

45 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

46 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 

47 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 3 3 3 3 3 5 5 5 

48 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 

49 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

50 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 3 4 5 5 4 

51 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 3 3 3 2 1 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

53 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 3 5 4 3 4 4 4 5 

54 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

57 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 4 



110 

 

58 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 4 5 4 5 5 3 5 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 5 

62 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 4 5 

63 5 5 3 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 

65 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 3 4 5 5 4 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 3 4 3 4 2 3 5 5 

67 4 4 3 5 5 3 5 5 3 3 2 1 3 3 3 4 3 5 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 4 4 4 3 3 4 5 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 

70 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

72 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 4 5 

73 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 2 3 3 2 2 3 4 

74 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

75 3 3 4 5 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 4 

76 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 3 3 5 5 4 5 5 5 

77 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

78 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

80 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 3 3 5 5 4 3 3 3 



111 

 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

83 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 4 

84 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 3 3 5 5 5 5 

85 3 3 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 5 

86 4 5 2 4 4 5 3 4 3 5 4 2 3 3 4 4 4 5 

87 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 3 4 3 3 4 5 5 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 

90 4 4 4 3 4 5 4 4 3 5 3 3 3 3 4 3 5 3 

91 5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 3 4 5 3 4 5 2 4 3 3 3 5 3 4 4 4 

93 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 5 3 3 3 5 4 5 

94 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

95 3 4 4 3 4 5 5 5 2 5 3 5 3 3 3 3 3 4 

96 4 5 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

97 4 3 3 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 4 4 

98 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 4 2 3 3 2 4 3 5 

99 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

100 3 3 4 5 3 3 4 4 1 2 2 2 3 5 2 2 3 4 

101 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

102 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

103 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 



112 

 

104 5 5 4 3 4 4 4 3 2 5 3 3 5 5 3 3 3 4 

105 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

106 5 5 3 5 5 5 5 3 3 5 5 2 3 4 3 3 3 5 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 3 3 4 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 4 3 2 5 4 5 5 5 1 3 3 2 3 3 4 3 5 5 

111 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

112 3 4 4 5 4 4 4 3 3 5 4 3 5 5 4 4 4 5 

113 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

114 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 

115 3 4 4 5 4 4 4 3 3 5 4 3 5 5 4 4 4 5 

116 3 4 3 4 5 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 4 4 4 

117 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 2 4 3 3 3 4 4 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

119 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

120 5 5 3 4 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

121 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 

122 5 3 4 3 5 3 4 3 5 4 3 4 3 5 4 4 3 5 

123 5 3 3 3 5 4 5 3 4 5 3 4 3 5 4 4 5 4 

124 3 3 5 4 4 3 3 4 3 4 4 5 5 3 4 4 3 5 

125 4 3 5 3 5 4 4 3 3 5 3 4 3 5 4 3 3 5 

126 5 4 5 5 3 4 4 5 3 4 5 3 4 4 5 3 4 4 
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127 5 4 3 4 5 4 3 4 5 5 3 4 5 4 3 4 4 5 

128 3 4 3 3 5 5 3 4 4 3 5 4 5 3 3 4 3 5 

129 5 4 4 5 5 5 4 5 3 4 5 3 4 4 5 4 5 3 

130 5 4 3 4 5 3 4 4 3 5 5 3 4 3 3 4 5 3 

131 4 3 5 3 4 5 3 5 4 3 3 4 5 3 4 3 5 4 

132 4 3 3 3 3 4 5 3 3 4 5 5 5 3 4 4 3 4 

133 5 4 4 5 5 5 3 4 3 5 5 5 3 4 4 4 5 3 

134 5 3 4 4 4 4 3 5 3 5 4 5 4 3 4 3 3 5 

135 3 3 3 4 3 5 3 4 4 4 5 3 4 5 3 4 4 4 

136 5 3 4 5 4 4 5 4 5 3 4 3 3 5 5 5 4 3 

137 5 4 4 3 4 5 5 3 3 4 5 4 4 3 4 5 4 3 

138 5 4 5 3 4 4 4 5 3 4 5 3 3 4 4 4 4 4 

139 4 3 4 5 4 3 4 5 3 3 4 5 3 3 4 4 3 4 

140 5 3 4 4 5 3 4 3 5 5 3 5 4 4 3 5 3 3 

141 5 3 4 4 3 5 3 4 5 4 3 4 3 4 5 4 3 4 

142 5 3 4 5 3 4 5 3 4 3 4 5 4 5 3 5 4 3 

143 5 3 4 4 4 3 5 3 3 5 4 3 3 5 5 5 4 4 

144 5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

145 4 3 5 5 3 4 5 3 3 5 4 3 4 3 5 5 3 4 

146 5 3 4 3 4 5 4 4 3 5 4 3 4 5 3 4 5 5 

147 5 4 4 5 3 5 5 4 3 5 4 3 5 5 4 3 5 5 

148 5 5 5 4 3 5 3 4 3 5 4 3 5 4 4 5 5 5 

149 5 3 4 4 4 5 4 5 3 4 5 3 4 5 5 5 3 4 
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150 4 3 3 4 3 3 4 3 2 4 5 5 4 3 3 3 3 3 

 

LAMPIRAN 17 

Data Kuesioner Variabel Kualitas Layanan 

No. 

Responden 

BUTIR PERTANYAAN 

KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 4 3 4 5 4 3 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 2 2 1 3 3 3 4 4 

6 4 4 5 3 5 4 4 5 

7 4 4 5 4 4 4 5 5 

8 4 5 4 5 4 5 5 5 

9 3 3 4 3 4 4 4 3 

10 5 4 5 4 5 3 4 5 

11 4 3 4 4 4 4 3 4 

12 5 4 3 4 3 2 4 3 

13 4 4 4 3 4 4 2 4 

14 3 5 4 4 4 5 4 3 

15 4 4 4 4 5 4 4 3 

16 4 5 4 3 4 4 4 3 



115 

 

17 3 2 3 3 4 2 3 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 4 4 3 4 4 4 4 4 

20 4 5 5 5 5 4 4 4 

21 5 4 4 4 4 4 5 4 

22 5 5 4 5 5 5 4 5 

23 5 4 3 5 4 4 4 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 4 4 4 4 3 4 4 

26 4 3 3 3 3 3 3 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 5 4 4 4 4 5 4 4 

30 4 4 3 4 4 4 5 3 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 5 4 5 5 5 4 5 5 

33 4 4 5 4 4 4 4 4 

34 3 2 3 4 4 4 4 3 

35 4 5 4 4 5 5 4 4 

36 5 5 5 4 5 4 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 
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40 4 5 4 4 4 4 4 4 

41 5 5 5 4 5 4 5 4 

42 5 5 5 4 4 5 5 4 

43 4 5 5 4 5 4 5 5 

44 4 5 4 4 4 5 5 4 

45 4 4 4 4 4 4 5 5 

46 4 5 4 3 5 3 4 3 

47 5 3 4 4 4 4 4 5 

48 5 5 5 5 4 5 4 5 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 4 4 4 4 4 4 5 5 

51 5 4 4 4 4 5 4 4 

52 3 3 3 3 3 3 4 4 

53 4 5 4 4 4 5 4 5 

54 5 5 5 4 4 4 5 4 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 5 5 5 5 5 5 4 5 

57 5 4 4 4 4 5 3 4 

58 4 5 4 4 4 5 4 5 

59 4 5 3 4 4 4 4 4 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 4 5 5 4 4 3 4 4 

62 3 4 4 4 3 4 4 4 



117 

 

63 4 4 5 4 4 5 5 5 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 4 4 4 4 4 4 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 5 5 5 3 5 3 5 4 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 3 3 3 3 2 3 2 

70 5 5 5 5 5 5 4 5 

71 5 5 4 5 5 4 5 5 

72 3 4 4 4 3 4 4 4 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 

74 4 4 5 4 5 4 4 4 

75 3 4 3 3 4 3 4 4 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 5 4 5 4 4 5 4 4 

78 4 4 4 4 5 4 5 4 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 4 4 4 4 4 4 5 4 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 4 4 4 4 4 3 4 3 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 4 4 4 4 4 3 3 3 



118 

 

86 4 4 4 5 4 3 5 4 

87 5 5 4 5 5 5 4 5 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 4 3 3 4 4 4 5 4 

90 4 4 4 4 4 4 4 5 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 4 3 4 4 4 4 4 5 

93 5 3 3 3 3 3 4 4 

94 4 5 5 5 4 4 3 4 

95 4 4 4 5 4 3 4 3 

96 4 4 4 3 4 4 4 4 

97 4 4 3 3 3 3 4 4 

98 4 5 5 5 5 4 3 4 

99 4 5 4 5 4 5 5 5 

100 4 4 3 3 4 4 4 4 

101 4 4 5 5 4 5 5 5 

102 4 5 4 5 5 4 5 5 

103 5 5 5 4 4 4 4 4 

104 5 4 5 5 5 5 4 4 

105 4 5 4 5 5 4 5 5 

106 3 3 3 3 4 5 5 3 

107 4 3 3 4 4 4 3 4 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 



119 

 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 5 4 5 4 4 3 3 3 

111 4 4 4 4 4 4 4 4 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 

113 5 5 5 5 5 5 4 5 

114 5 5 5 5 5 4 5 5 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 4 2 3 3 4 3 3 4 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 

119 5 5 5 5 5 5 5 5 

120 3 3 4 4 4 4 4 4 

121 4 3 3 3 3 3 3 3 

122 5 5 3 5 4 3 4 4 

123 3 5 4 3 5 4 4 3 

124 3 4 3 4 4 5 4 3 

125 5 3 4 4 5 4 3 5 

126 3 3 3 5 4 3 5 4 

127 5 3 5 3 4 5 4 5 

128 5 4 4 3 5 5 4 3 

129 5 4 4 3 3 4 5 3 

130 5 4 4 5 3 4 3 5 

131 5 4 3 5 4 3 4 4 
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132 5 5 3 4 3 3 3 4 

133 5 3 5 3 5 4 3 5 

134 5 5 3 4 4 5 3 5 

135 5 3 3 3 3 4 5 3 

136 3 4 3 3 3 4 3 5 

137 5 3 5 4 4 4 3 4 

138 5 3 4 4 5 5 3 5 

139 3 4 5 3 4 4 3 3 

140 5 4 4 3 5 4 3 4 

141 3 4 5 3 4 4 4 5 

142 5 3 4 5 4 3 4 5 

143 4 3 5 4 3 4 3 5 

144 4 3 3 3 3 4 5 4 

145 5 3 4 4 5 3 3 5 

146 5 3 4 3 3 3 3 5 

147 5 3 5 4 5 4 3 5 

148 3 4 4 4 3 4 3 5 

149 5 4 3 4 4 3 4 5 

150 4 4 3 3 4 4 4 3 
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LAMPIRAN 18 

Data Kuesioner Variabel Citra Merek 

No. 

Responden 

BUTIR PERTANYAAN 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 

1 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 4 4 5 4 5 5 

3 5 4 3 5 3 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 2 3 1 3 3 3 

6 3 3 4 4 4 5 4 

7 5 4 5 5 5 5 5 

8 4 5 5 5 5 5 4 

9 4 3 3 3 3 3 3 

10 4 2 2 4 3 2 3 

11 4 3 4 4 4 3 4 

12 5 3 4 4 3 4 4 

13 5 3 2 4 4 4 4 

14 3 5 5 4 3 4 4 

15 5 5 5 4 4 5 4 

16 4 3 4 4 5 4 3 

17 5 2 2 4 4 4 4 

18 5 3 4 5 5 5 5 



122 

 

19 4 3 4 4 3 4 3 

20 4 4 4 4 4 4 5 

21 5 4 4 4 5 4 4 

22 4 5 4 4 5 5 5 

23 4 5 4 4 3 3 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 3 4 4 4 4 4 

26 5 2 3 3 3 4 3 

27 4 2 4 5 5 5 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 

29 5 4 3 4 4 4 4 

30 5 4 2 3 4 4 3 

31 5 4 5 4 4 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 

33 4 3 4 4 4 4 4 

34 3 4 3 3 4 4 4 

35 5 4 5 4 5 4 5 

36 4 4 3 3 5 5 5 

37 5 4 4 5 5 4 4 

38 5 5 5 5 5 5 4 

39 4 3 4 4 4 4 4 

40 5 2 2 4 4 3 3 

41 5 4 5 4 4 4 4 



123 

 

42 5 5 5 4 5 4 5 

43 4 5 4 5 5 5 4 

44 5 4 4 4 4 4 4 

45 5 4 4 4 4 5 5 

46 5 3 4 5 3 4 5 

47 5 3 3 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 4 4 5 

49 5 4 5 5 5 5 5 

50 4 5 5 4 5 5 5 

51 3 4 4 4 4 4 4 

52 4 3 3 3 3 3 3 

53 5 5 4 5 5 4 5 

54 5 5 4 4 4 5 4 

55 4 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 5 5 5 5 

57 5 4 5 4 4 3 5 

58 4 4 4 4 4 4 4 

59 5 4 4 5 4 4 4 

60 5 5 5 5 5 5 5 

61 5 3 3 4 4 4 4 

62 5 3 3 4 5 4 3 

63 5 4 5 3 4 4 4 

64 5 5 5 5 5 5 5 



124 

 

65 4 5 5 4 5 5 5 

66 3 5 5 5 5 5 4 

67 5 1 2 5 3 3 5 

68 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 3 3 3 3 4 3 

70 5 5 5 5 4 4 4 

71 5 5 4 5 5 5 5 

72 5 3 3 4 5 4 3 

73 4 3 2 3 3 4 3 

74 3 4 3 3 4 4 4 

75 5 3 3 4 4 3 3 

76 5 4 5 5 5 5 5 

77 5 4 4 5 4 5 4 

78 4 4 4 4 4 4 4 

79 5 5 5 5 5 5 5 

80 5 3 3 4 5 4 5 

81 4 4 5 4 4 5 4 

82 5 3 3 4 4 4 5 

83 4 3 3 4 4 4 4 

84 5 5 5 5 5 5 5 

85 4 4 3 3 4 3 3 

86 5 4 4 4 4 4 4 

87 5 4 5 5 5 5 5 



125 

 

88 5 5 5 5 5 5 5 

89 5 3 3 3 4 4 4 

90 4 3 3 4 3 4 4 

91 5 4 5 4 5 5 5 

92 5 3 3 4 4 4 4 

93 5 4 5 3 4 4 4 

94 5 3 3 5 5 4 4 

95 5 3 5 4 5 5 4 

96 5 3 4 4 4 4 4 

97 4 2 2 4 3 3 3 

98 5 2 2 5 5 5 4 

99 5 4 4 5 4 4 4 

100 5 3 2 4 3 4 4 

101 4 5 5 5 5 5 4 

102 5 5 5 4 5 5 5 

103 5 5 4 4 4 4 5 

104 5 3 3 5 5 5 4 

105 5 5 5 4 5 5 5 

106 5 3 3 3 4 4 3 

107 5 3 3 3 4 4 3 

108 5 5 5 5 5 5 5 

109 5 5 5 5 5 5 5 

110 5 4 3 3 3 5 4 



126 

 

111 5 3 4 4 5 4 4 

112 5 3 3 5 5 3 4 

113 4 4 4 5 4 4 5 

114 5 4 4 4 5 5 5 

115 5 3 3 5 5 3 4 

116 5 2 3 3 4 4 3 

117 5 3 3 4 4 4 4 

118 4 1 3 4 4 4 4 

119 5 5 5 5 5 5 5 

120 4 4 4 4 4 4 4 

121 3 3 3 3 3 3 3 

122 3 4 4 3 4 4 5 

123 5 3 3 4 5 3 4 

124 4 3 3 5 5 3 4 

125 5 3 4 3 5 4 4 

126 5 3 4 5 4 3 3 

127 5 4 3 4 5 4 3 

128 5 3 4 5 4 3 4 

129 5 3 4 4 3 4 5 

130 3 4 4 3 3 5 3 

131 5 3 3 4 5 4 3 

132 4 3 3 4 3 3 3 

133 5 3 4 3 4 3 5 



127 

 

134 5 4 3 4 5 4 4 

135 5 3 4 3 5 4 4 

136 4 3 5 4 4 3 4 

137 3 3 3 5 4 3 5 

138 5 5 5 3 4 3 5 

139 5 3 4 3 4 3 4 

140 5 3 4 3 4 5 4 

141 5 3 4 5 4 4 3 

142 3 4 4 3 3 4 5 

143 5 4 3 4 3 5 4 

144 5 3 4 3 5 5 4 

145 5 4 3 3 5 4 3 

146 5 3 5 4 3 4 4 

147 5 3 4 5 4 4 3 

148 5 4 5 3 5 5 5 

149 5 3 5 3 4 3 5 

150 3 4 3 3 3 4 2 
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LAMPIRAN 19 

Data Kuesioner Variabel Kepuasan Konsumen 

No. 

Responden 

BUTIR PERTANYAAN 

KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 4 5 5 5 

3 5 4 5 4 3 5 5 4 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 2 4 2 3 2 3 3 

6 5 5 5 4 5 4 4 4 

7 5 5 5 5 4 4 5 5 

8 4 5 4 5 5 5 4 4 

9 4 4 4 4 5 4 4 4 

10 3 4 4 4 3 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 3 3 4 4 3 4 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 3 4 5 5 4 3 4 5 

15 4 4 4 4 4 3 3 4 

16 4 3 4 4 4 3 4 4 

17 4 3 3 3 3 3 4 4 

18 5 5 5 4 5 5 5 4 



129 

 

19 4 3 4 4 3 4 4 3 

20 5 5 5 5 4 4 5 5 

21 4 4 5 4 5 4 4 5 

22 5 5 5 5 5 5 4 5 

23 4 5 5 4 3 4 5 4 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 3 3 3 4 4 4 4 3 

26 5 5 5 4 4 3 4 3 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 5 4 4 4 4 5 

30 4 4 3 4 2 3 3 3 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 3 3 3 4 4 3 3 4 

35 5 4 5 4 5 4 5 5 

36 4 5 5 5 4 5 5 5 

37 5 5 5 4 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 3 5 4 3 5 3 

41 5 5 5 4 5 5 5 5 



130 

 

42 5 4 5 4 4 4 4 5 

43 4 5 4 5 5 5 4 4 

44 4 5 4 5 4 4 4 4 

45 5 5 5 5 5 5 4 5 

46 5 3 5 4 4 5 3 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 4 5 5 5 5 4 4 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 4 4 4 4 4 4 4 5 

52 2 2 2 3 3 3 3 2 

53 4 5 4 4 3 4 5 4 

54 5 5 4 4 4 5 5 4 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 5 5 5 5 5 5 5 4 

57 4 4 5 4 4 4 4 5 

58 4 3 4 4 5 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 5 4 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 4 4 4 4 5 4 3 4 

62 4 4 3 5 4 4 3 4 

63 4 4 5 5 4 4 4 4 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 



131 

 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 5 4 

67 3 5 5 5 5 5 5 5 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 3 3 3 3 3 3 4 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 5 5 4 5 5 5 5 5 

72 4 4 3 5 4 4 3 4 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 

74 4 4 4 4 4 5 4 4 

75 3 3 3 3 4 3 3 4 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 5 4 4 4 5 5 4 5 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 5 5 5 5 5 5 4 5 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 5 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 3 4 3 4 4 4 4 3 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 4 3 4 3 4 4 3 3 

86 4 4 5 4 5 4 4 4 

87 5 5 5 5 5 5 4 5 



132 

 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 5 5 5 4 5 5 5 5 

92 4 4 5 5 3 4 4 5 

93 4 3 4 3 3 3 4 5 

94 5 5 5 5 4 4 4 5 

95 4 4 3 4 3 3 3 3 

96 4 5 4 4 3 3 3 4 

97 4 4 4 3 4 3 3 3 

98 5 5 5 4 5 5 5 5 

99 5 4 5 5 4 5 5 4 

100 4 3 4 4 4 3 3 4 

101 5 5 5 5 5 4 5 5 

102 5 5 5 5 5 4 5 5 

103 4 4 4 4 5 4 4 4 

104 4 5 4 5 5 5 4 5 

105 5 5 5 5 5 4 5 5 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 4 4 4 4 4 4 5 4 



133 

 

111 4 4 4 4 4 4 4 4 

112 4 4 4 4 4 4 4 5 

113 5 4 5 4 5 4 5 5 

114 5 5 5 5 5 5 5 5 

115 4 4 4 4 4 4 4 5 

116 4 4 4 4 4 4 3 4 

117 3 4 4 4 4 4 4 4 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 

119 5 5 5 5 5 5 5 5 

120 5 5 5 5 4 5 4 4 

121 4 4 4 4 4 4 4 3 

122 5 4 4 5 3 3 5 4 

123 5 3 4 4 3 4 3 4 

124 5 3 3 4 5 4 5 4 

125 5 4 4 5 3 4 5 4 

126 3 4 5 5 5 3 4 5 

127 5 3 4 3 5 4 3 3 

128 4 5 3 4 5 4 3 4 

129 5 5 4 5 4 4 5 5 

130 5 3 5 4 5 4 4 3 

131 5 5 4 3 5 5 5 4 

132 4 4 3 3 3 4 3 3 

133 5 4 4 3 4 5 3 4 



134 

 

134 5 3 4 5 4 3 4 3 

135 4 3 3 4 4 3 5 3 

136 5 5 3 4 5 4 3 5 

137 4 5 4 3 3 4 4 4 

138 5 3 5 4 4 5 5 4 

139 4 4 5 4 3 4 5 3 

140 5 3 5 3 4 4 4 3 

141 5 3 4 4 3 5 3 4 

142 4 3 5 5 3 4 3 4 

143 3 4 5 4 3 4 3 3 

144 5 3 5 4 5 3 5 5 

145 4 4 4 3 4 5 3 4 

146 5 3 5 4 5 3 5 4 

147 5 3 4 5 5 5 4 3 

148 5 4 3 5 3 4 5 4 

149 4 4 3 4 4 5 4 4 

150 3 3 3 4 3 4 3 3 

 

 

 

 

 



135 

 

LAMPIRAN 20 

Data Profil Responden 

No 

Jenis 

Kelamin 

Usia Pekerjaan 

1 Wanita 15-25 Tahun Wiraswasta 

2 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

3 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

4 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

5 Wanita 15-25 Tahun Karyawan 

6 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

7 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

8 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

9 Pria 15-25 Tahun Wiraswasta 

10 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

11 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

12 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

13 Pria 15-25 Tahun Wiraswasta 

14 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

15 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

16 Pria 15-25 Tahun Wiraswasta 
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17 Pria 15-25 Tahun Karyawan 

18 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

19 Pria 25-36 Tahun Karyawan 

20 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

21 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

22 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

23 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

24 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

25 Pria 15-25 Tahun Karyawan 

26 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

27 Pria 15-25 Tahun Karyawan 

28 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

29 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

30 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

31 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

32 Pria 15-25 Tahun Wiraswasta 

33 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

34 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

35 Pria 15-25 Tahun Pelajar 

36 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 
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37 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

38 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

39 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

40 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

41 Pria 15-25 Tahun Pelajar 

42 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

43 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

44 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

45 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

46 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

47 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

48 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

49 Wanita 15-25 Tahun Karyawan 

50 Wanita 15-25 Tahun Karyawan 

51 Wanita 25-36 Tahun Karyawan 

52 Pria 15-25 Tahun Wiraswasta 

53 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

54 Wanita 15-25 Tahun Karyawan 

55 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

56 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 
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57 Wanita 15-25 Tahun Karyawan 

58 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

59 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

60 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

61 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

62 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

63 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

64 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

65 Wanita 15-25 Tahun Karyawan 

66 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

67 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

68 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

69 Pria 15-25 Tahun Karyawan 

70 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

71 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

72 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

73 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

74 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

75 Wanita 15-25 Tahun Wiraswasta 

76 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 
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77 Wanita 15-25 Tahun Karyawan 

78 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

79 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

80 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

81 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

82 Pria 15-25 Tahun Karyawan 

83 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

84 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

85 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

86 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

87 Wanita 15-25 Tahun Karyawan 

88 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

89 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

90 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

91 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

92 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

93 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

94 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

95 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

96 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 



140 

 

97 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

98 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

99 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

100 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

101 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

102 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

103 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

104 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

105 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

106 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

107 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

108 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

109 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

110 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

111 Pria 25-36 Tahun Karyawan 

112 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

113 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

114 Pria 15-25 Tahun Karyawan 

115 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

116 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 
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117 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

118 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

119 Pria 25-36 Tahun Karyawan 

120 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

121 Pria 15-25 Tahun Wiraswasta 

122 Pria 25-36 Tahun Mahasiswa 

123 Pria 25-36 Tahun Karyawan 

124 Wanita 25-36 Tahun Mahasiswa 

125 Wanita 25-36 Tahun Mahasiswa 

126 Pria 25-36 Tahun Mahasiswa 

127 Wanita 25-36 Tahun Mahasiswa 

128 Pria 25-36 Tahun Mahasiswa 

129 Wanita 25-36 Tahun Mahasiswa 

130 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

131 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

132 Wanita 15-25 Tahun Wiraswasta 

133 Pria 25-36 Tahun Karyawan 

134 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

135 Pria 25-36 Tahun Karyawan 

136 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 
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137 Pria 25-36 Tahun Wiraswasta 

138 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

139 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 

140 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

141 Wanita 25-36 Tahun Karyawan 

142 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

143 Wanita 15-25 Tahun Wiraswasta 

144 Pria 25-36 Tahun Wiraswasta 

145 Pria 15-25 Tahun Wiraswasta 

146 Pria 25-36 Tahun Karyawan 

147 Pria 25-36 Tahun Wiraswasta 

148 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

149 Wanita 15-25 Tahun Mahasiswa 

150 Pria 15-25 Tahun Mahasiswa 
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LAMPIRAN 21 

Hasil Output Responden berdasrkan Jenis Kelamin 

JenisKelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 89 59.3 59.3 59.3 

Wanita 61 40.7 40.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

LAMPIRAN 22 

Hasil Output Profil Responden berdasrkan Pekerjaan 

Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Karyawan 23 15.3 15.3 15.3 

Mahasiswa 111 74.0 74.0 89.3 

Pelajar 2 1.3 1.3 90.7 

Wiraswasta 14 9.3 9.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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LAMPIRAN 23 

Hasil Output Profil Responden berdasrkan Usia   

Usia 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15-25 Tahun 131 87.3 87.3 87.3 

25-36 Tahun 19 12.7 12.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

LAMPIRAN 24 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval Kualitas 

Produk, Kualitas Layanan, Citra Merek, Kepuasan Konsumen 

Descriptives 

 

 

 

 

Statistic 

KP1 

  

  

  

  

Mean   4.3067 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.1915 

Upper 

Bound 4.4218 
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5% Trimmed Mean   4.3407 

Median   4 

Variance   0.509 

Std. Deviation   0.71369 

KP2 

  

  

  

  

  

  

Mean   4.2133 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.0957 

Upper 

Bound 4.3309 

5% Trimmed Mean   4.237 

Median   4 

Variance   0.531 

Std. Deviation   0.72895 

KP3 

  

  

  

  

  

  

Mean   4.1067 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 3.9756 

Upper 

Bound 4.2377 

5% Trimmed Mean   4.163 

Median   4 

Variance   0.66 

Std. Deviation   0.81221 

KP4 Mean   4.3133 
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95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.2025 

Upper 

Bound 4.4241 

5% Trimmed Mean   4.3556 

Median   4 

Variance   0.472 

Std. Deviation   0.68676 

KP5 

  

  

  

  

  

  

Mean   4.3267 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.2169 

Upper 

Bound 4.4365 

5% Trimmed Mean   4.363 

Median   4 

Variance   0.463 

Std. Deviation   0.68047 

KP6 

  

  

  

  

  

Mean   4.3067 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.1915 

Upper 

Bound 4.4218 

5% Trimmed Mean   4.3407 
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  Median   4 

Variance   0.509 

Std. Deviation   0.71369 

KP7 

  

  

  

  

  

  

Mean   4.3 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.193 

Upper 

Bound 4.407 

5% Trimmed Mean   4.3333 

Median   4 

Variance   0.44 

Std. Deviation   0.66302 

KP8 

  

  

  

  

  

  

Mean   4.2133 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.0957 

Upper 

Bound 4.3309 

5% Trimmed Mean   4.2444 

Median   4 

Variance   0.531 

Std. Deviation   0.72895 

KP9 Mean   3.4867 
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95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 3.3156 

Upper 

Bound 3.6577 

5% Trimmed Mean   3.5407 

Median   3 

Variance   1.124 

Std. Deviation   1.06018 

KP10 

  

  

  

  

  

  

Mean   4.2333 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.1102 

Upper 

Bound 4.3565 

5% Trimmed Mean   4.2889 

Median   4 

Variance   0.583 

Std. Deviation   0.7634 

KP11 

  

  

  

  

  

Mean   3.9533 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 3.8143 

Upper 

Bound 4.0924 

5% Trimmed Mean   4.0037 
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  Median   4 

Variance   0.743 

Std. Deviation   0.86184 

KP12 

  

  

  

  

  

  

Mean   3.6867 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 3.5236 

Upper 

Bound 3.8498 

5% Trimmed Mean   3.7222 

Median   4 

Variance   1.022 

Std. Deviation   1.01092 

KP13 

  

  

  

  

  

  

Mean   4 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 3.8678 

Upper 

Bound 4.1322 

5% Trimmed Mean   4.0148 

Median   4 

Variance   0.671 

Std. Deviation   0.81923 

KP14 Mean   4.0267 
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95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 3.8946 

Upper 

Bound 4.1588 

5% Trimmed Mean   4.037 

Median   4 

Variance   0.67 

Std. Deviation   0.81879 

KP15 

  

  

  

  

  

  

Mean   3.9267 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 3.7867 

Upper 

Bound 4.0667 

5% Trimmed Mean   3.9741 

Median   4 

Variance   0.753 

Std. Deviation   0.86774 

KP16 

  

  

  

  

  

Mean   4.0933 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 3.9568 

Upper 

Bound 4.2299 

5% Trimmed Mean   4.1407 
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  Median   4 

Variance   0.716 

Std. Deviation   0.8462 

KP17 

  

  

  

  

  

  

Mean   4.1067 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 3.9743 

Upper 

Bound 4.239 

5% Trimmed Mean   4.1407 

Median   4 

Variance   0.673 

Std. Deviation   0.82043 

KP18 

  

  

  

  

  

  

Mean   4.2867 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.1679 

Upper 

Bound 4.4054 

5% Trimmed Mean   4.3333 

Median   4 

Variance   0.541 

Std. Deviation   0.73582 

KL1 Mean   4.32 
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95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.2058 

Upper 

Bound 4.4342 

5% Trimmed Mean   4.363 

Median   4 

Variance   0.501 

Std. Deviation   0.70777 

KL2 

  

  

  

  

  

  

Mean   4.1467 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.0166 

Upper 

Bound 4.2767 

5% Trimmed Mean   4.1926 

Median   4 

Variance   0.649 

Std. Deviation   0.80591 

KL3 

  

  

  

  

  

Mean   4.1333 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.0056 

Upper 

Bound 4.261 

5% Trimmed Mean   4.163 
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  Median   4 

Variance   0.626 

Std. Deviation   0.79145 

KL4 

  

  

  

  

  

  

Mean   4.0933 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 3.9761 

Upper 

Bound 4.2106 

5% Trimmed Mean   4.1037 

Median   4 

Variance   0.528 

Std. Deviation   0.72673 

KL5 

  

  

  

  

  

  

Mean   4.2267 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.119 

Upper 

Bound 4.3343 

5% Trimmed Mean   4.2519 

Median   4 

Variance   0.445 

Std. Deviation   0.66702 

KL6 Mean   4.1 
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95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 3.9778 

Upper 

Bound 4.2222 

5% Trimmed Mean   4.1333 

Median   4 

Variance   0.574 

Std. Deviation   0.75751 

KL7 

  

  

  

  

  

  

Mean   4.14 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.0203 

Upper 

Bound 4.2597 

5% Trimmed Mean   4.163 

Median   4 

Variance   0.551 

Std. Deviation   0.74212 

KL8 

  

  

  

  

  

Mean   4.28 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.1616 

Upper 

Bound 4.3984 

5% Trimmed Mean   4.3185 
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  Median   4 

Variance   0.539 

Std. Deviation   0.73384 

CM1 

  

  

  

  

  

  

Mean   4.58 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.4755 

Upper 

Bound 4.6845 

5% Trimmed Mean   4.6444 

Median   5 

Variance   0.42 

Std. Deviation   0.64787 

CM2 

  

  

  

  

  

  

Mean   3.68 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 3.5301 

Upper 

Bound 3.8299 

5% Trimmed Mean   3.7148 

Median   4 

Variance   0.863 

Std. Deviation   0.92917 

CM3 Mean   3.8667 



156 

 

  

  

  

  

  

  

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 3.7199 

Upper 

Bound 4.0135 

5% Trimmed Mean   3.9074 

Median   4 

Variance   0.828 

Std. Deviation   0.9098 

CM4 

  

  

  

  

  

  

Mean   4.0933 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 3.9689 

Upper 

Bound 4.2178 

5% Trimmed Mean   4.1185 

Median   4 

Variance   0.595 

Std. Deviation   0.77153 

CM5 

  

  

  

  

  

Mean   4.2267 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.1097 

Upper 

Bound 4.3436 

5% Trimmed Mean   4.2519 
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  Median   4 

Variance   0.525 

Std. Deviation   0.72489 

CM6 

  

  

  

  

  

  

Mean   4.16 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.0447 

Upper 

Bound 4.2753 

5% Trimmed Mean   4.1852 

Median   4 

Variance   0.511 

Std. Deviation   0.71494 

CM7 

  

  

  

  

  

  

Mean   4.1533 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.034 

Upper 

Bound 4.2726 

5% Trimmed Mean   4.1778 

Median   4 

Variance   0.547 

Std. Deviation   0.73946 

KK1 Mean   4.3867 
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95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.2796 

Upper 

Bound 4.4937 

5% Trimmed Mean   4.437 

Median   4 

Variance   0.44 

Std. Deviation   0.66339 

KK2 

  

  

  

  

  

  

Mean   4.1867 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.0621 

Upper 

Bound 4.3112 

5% Trimmed Mean   4.2222 

Median   4 

Variance   0.596 

Std. Deviation   0.77188 

KK3 

  

  

  

  

  

Mean   4.3067 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.1885 

Upper 

Bound 4.4248 

5% Trimmed Mean   4.3481 
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  Median   4 

Variance   0.536 

Std. Deviation   0.73225 

KK4 

  

  

  

  

  

  

Mean   4.2733 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.1645 

Upper 

Bound 4.3822 

5% Trimmed Mean   4.3111 

Median   4 

Variance   0.455 

Std. Deviation   0.67453 

KK5 

  

  

  

  

  

  

Mean   4.2267 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.1068 

Upper 

Bound 4.3466 

5% Trimmed Mean   4.2593 

Median   4 

Variance   0.552 

Std. Deviation   0.74317 

KK6 Mean   4.2 
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95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.0848 

Upper 

Bound 4.3152 

5% Trimmed Mean   4.2296 

Median   4 

Variance   0.51 

Std. Deviation   0.71419 

KK7 

  

  

  

  

  

  

Mean   4.1933 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.0726 

Upper 

Bound 4.314 

5% Trimmed Mean   4.2148 

Median   4 

Variance   0.56 

Std. Deviation   0.74812 

KK8 

  

  

  

  

  

Mean   4.2333 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 4.1175 

Upper 

Bound 4.3492 

5% Trimmed Mean   4.2667 
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  Median   4 

Variance   0.516 

Std. Deviation   0.71809 

LAMPIRAN 25 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 150 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.34683519 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .072 

Positive .072 

Negative -.052 

Test Statistic .072 

Asymp. Sig. (2-tailed) .053c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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LAMPIRAN 26 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Heterokedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.886 1.108  4.410 .000 

Mean_KP -.018 .026 -.102 -.697 .487 

Mean_KL -.064 .048 -.176 -1.316 .190 

Mean_C

M 

.013 .066 .032 .199 .843 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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LAMPIRAN 27 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.636 1.765  .927 .355   

Mean_KP .162 .042 .317 3.901 .000 .304 3.289 

Mean_KL .381 .077 .367 4.932 .000 .363 2.758 

Mean_CM .267 .105 .226 2.545 .012 .254 3.931 

a. Dependent Variable: Mean_KK 

 

LAMPIRAN 28 

Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 

1972.356 3 657.452 

116.96

8 

.000b 

Residual 820.638 146 5.621   
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Total 2792.993 149    

a. Dependent Variable: Mean_KK 

b. Predictors: (Constant), Mean_CM, Mean_KL, Mean_KP 

 

LAMPIRAN 29 

Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

Uji t 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.636 1.765  .927 .355 

Mean_KP .162 .042 .317 3.901 .000 

Mean_KL .381 .077 .367 4.932 .000 

Mean_CM .267 .105 .226 2.545 .012 

a. Dependent Variable: Mean_KK 
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LAMPIRAN 30 

Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

Koefisien Determinan 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .840a .706 .700 2.37082 

a. Predictors: (Constant), Mean_CM, Mean_KL, Mean_KP 
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LAMPIRAN 31 

R Table Pearson 
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LAMPIRAN 32 

Tabel T 

 

 

 

 

 




