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ABSTRAK 

Josephine / 33150034 / 2021 / Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Modernisasi Sistem 

Administrasi Perpajakan dan Biaya Kepatuhan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi Usahawan di Jakarta Utara / Amelia Sandra, S.E., M.Si., Ak., M.Ak. 

 

 Pajak merupakan sumber pendapatan utama bagi negara, serta memiliki peran yang 

sangat penting bagi kemajuan negara. Indonesia menganut sistem self-assessment dalam 

mengumpulkan pajak. Dengan demikian, kepatuhan Wajib Pajak dalam melakukan 

kewajiban perpajakannya menjadi sangat penting. Banyak faktor yang dapat 

mempengaruhi tingkat kepatuhan Wajib Pajak. Dalam penelitian ini, bertujuan untuk 

menguji pengaruh kesadaran Wajib Pajak, modernisasi sistem administrasi perpajakan dan 

biaya kepatuhan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan di Jakarta 

Utara. 

 

Kesadaran Wajib Pajak merupakan kondisi dimana Wajib Pajak mengerti arti, fungsi 

maupun tujuan pembayaran pajak kepada negara. Modernisasi sistem administrasi 

perpajakan dengan penerapan e-system diciptakan untuk memudahkan Wajib Pajak dalam 

melaksanakan kewajiban perpajakannya. Biaya kepatuhan merupakan seluruh biaya yang 

dikeluarkan oleh Wajib Pajak dalam melaksanakan administrasi pemenuhan kewajiban 

perpajakan diluar dari beban pajak yang harus dibayarkan kepada negara. Selanjutnya, 

Kepatuhan Wajib Pajak adalah ketaatan Wajib Pajak dalam melaksanakan ketentuan 

perpajakan yang berlaku. 

 

Penelitian dilakukan dengan menyebar kuesioner sebanyak 50 sampel kepada Wajib 

Pajak Orang Pribadi Usahawan yang bertempat di Jakarta Utara dengan metode non-

probability sampling. Data yang terkumpul kemudian diolah menggunakan aplikasi IBM 

SPSS 25. 

 

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan antara 

kesadaran Wajib Pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak dengan nilai sig. 0,000. Terdapat 

juga pengaruh positif dan signifikan antara modernisasi sistem administrasi perpajakan 

kepatuhan Wajib Pajak dengan nilai sig. 0,003. Sedangkan biaya kepatuhan tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan di Jakarta Utara.  

 

Kesimpulan dari penelitian ini menyatakan bahwa kesadaran Wajib Pajak dan 

modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan di Jakarta Utara. Sedangkan biaya 

kepatuhan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan di 

Jakarta Utara.  

 

 

 

 

 

 

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Biaya 

Kepatuhan, Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

Josephine / 33150034 / 2021 / The Effect of Taxpayer Awareness, Modernization of 

the Tax Administration System and Compliance Costs on Tax Compliance of Individual 

Business Taxpayers in North Jakarta / Amelia Sandra, S.E., M.Si., Ak., M.Ak. 

Taxes are the main source of income for the state, and have a very important role for 

the develpment of the country. Indonesia adopts a self-assessment system in collecting 

taxes. Thus, taxpayer compliance in carrying out tax obligations is very important. Many 

factors can affect the level of taxpayer compliance. This study aims to examine the effect 

of taxpayer awareness, modernization of the tax administration system and compliance 

costs on tax compliance of individual business taxpayers in North Jakarta. 

 

Taxpayer awareness is a condition in which the taxpayer understands the meaning, 

function and purpose of paying taxes to the state. Modernization of the tax administration 

system with the application of e-system was created to facilitate taxpayers in carrying out 

their tax obligations. Compliance costs are all costs incurred by taxpayers in carrying out 

the administration of fulfilling tax obligations outside of the tax burden that must be paid 

to the state.Furthermore, Taxpayer Compliance is the obedience of Taxpayers in 

implementing applicable taxation provisions. 

 

Researchers distributed 50 samples of questionnaire to businessmen located in North 

Jakarta using a non-probability sampling method. The collected data is then processed 

using the IBM SPSS 25 application. 

 

The results showed that there is a positive and significant influence between 

taxpayers awareness on tax compliance with 0,000 significance. There is also a positive 

and significant influence between modernization of the tax administration system on tax 

compliance with 0,003 significance. Meanwhile, there is no significant influence between 

the compliance cost on tax compliance. 

 

The conclusion of this study states that the taxpayers awareness and the 

modernization of the tax administration system has a positive and significant effect on 

taxpayer compliance of individual business taxpayers in North Jakarta. Meanwhile, 

compliance costs do not have significant influence on tax compliance of individual 

business taxpayers in North Jakarta. 

 

 

 

 

 

Keywords: Taxpayer Awareness, Modernization of the Tax Administration System, 

Compliance Costs, Tax Compliance 
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