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ABSTRAK

- Josephine / 33150034 / 2021 / Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Modernisasi Sistem
cAdministrasi Perpajakan dan Biaya Kepatuhan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang

2Pribadi:Usahawan di Jakarta Utara / Amelia Sandra, S.E., M.Si., Ak., M.Ak.

- Pajak merupakan sumber pendapatan utama bagi negara, serta memiliki peran yang
=2sahgatspenting bagi kemajuan negara. Indonesia menganut sistem self-assessment dalam
Emghgumpulkan pajak. Dengan demikian, kepatuhan Wajib Pajak dalam melakukan
?gk@vajiban perpajakannya menjadi sangat penting. Banyak faktor yang dapat
cmempengaruhi tingkat kepatuhan Wajib Pajak. Dalam penelitian ini, bertujuan untuk
%ménguji pengaruh kesadaran Wajib Pajak, modernisasi sistem administrasi perpajakan dan
Epigya kepatuhan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan di Jakarta
cUtara.

aw bue

5 @ Resadaran Wajib Pajak merupakan kondisi dimana Wajib Pajak mengerti arti, fungsi
~maupun tujuan pembayaran pajak kepada negara. Modernisasi sistem administrasi
gp@pajakan dengan penerapan e-system diciptakan untuk memudahkan Wajib Pajak dalam
“melaksanakan kewajiban perpajakannya. Biaya kepatuhan merupakan seluruh biaya yang
édikeluarkan oleh Wajib Pajak dalam melaksanakan administrasi pemenuhan kewajiban
Sperpajakan diluar dari beban pajak yang harus dibayarkan kepada negara. Selanjutnya,
ogKepatuhan Wajib Pajak adalah ketaatan Wajib Pajak dalam melaksanakan ketentuan
‘gperpajakan yang berlaku.

3

% Renelitian dilakukan dengan menyebar kuesioner sebanyak 50 sampel kepada Wajib
“Pajak ©rang Pribadi Usahawan yang bertempat di Jakarta Utara dengan metode non-
Sprobalsility sampling. Data yang terkumpul kemudian diolah menggunakan aplikasi 1BM
Q§SPSS 25.

2 Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan antara
ckesadaran Wajib Pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak dengan nilai sig. 0,000. Terdapat
§juga pengaruh positif dan signifikan antara modernisasi sistem administrasi perpajakan
ckepatghan Wajib Pajak dengan nilai sig. 0,003. Sedangkan biaya kepatuhan tidak
cberpefigaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan di Jakarta Utara.

=)

quins

Kesimpulan dari penelitian ini menyatakan bahwa kesadaran Wajib Pajak dan
“modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatihan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan di Jakarta Utara. Sedangkan biaya
kepatuhan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan di
Jakarta Utara.

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Biaya
Kepatthan, Kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACT

- Josephine / 33150034 / 2021 / The Effect of Taxpayer Awareness, Modernization of
sthe Tax Administration System and Compliance Costs on Tax Compliance of Individual
éBusiness Taxpayers in North Jakarta / Amelia Sandra, S.E., M.Si., Ak., M.Ak.

- TFaxes are the main source of income for the state, and have a very important role for
ethe) develpment of the country. Indonesia adopts a self-assessment system in collecting
Staxes. Fhus, taxpayer compliance in carrying out tax obligations is very important. Many
Zfagors can affect the level of taxpayer compliance. This study aims to examine the effect
éof‘taxpayer awareness, modernization of the tax administration system and compliance
:cojsts an tax compliance of individual business taxpayers in North Jakarta.

uaul

S,

el

Taxpayer awareness is a condition in which the taxpayer understands the meaning,
unction and purpose of paying taxes to the state. Modernization of the tax administration
ygtem;with the application of e-system was created to facilitate taxpayers in carrying out
ztheir tax obligations. Compliance costs are all costs incurred by taxpayers in carrying out
<th& administration of fulfilling tax obligations outside of the tax burden that must be paid
- is the obedience of Taxpayers in
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mplementlng applicable taxation provisions.

Researchers distributed 50 samples of questionnaire to businessmen located in North
akarta using a non-probability sampling method. The collected data is then processed
using the IBM SPSS 25 application.

edue) U1 sm

SLUL.

njueosu

The results showed that there is a positive and significant influence between
“taxpayers awareness on tax compliance with 0,000 significance. There is also a positive
=and significant influence between modernization of the tax administration system on tax
§comp|iance with 0,003 significance. Meanwhile, there is no significant influence between
Sthe compliance cost on tax compliance.

nqa/{ua

£he conclusion of this study states that the taxpayers awareness and the
~moderRization of the tax administration system has a positive and significant effect on
thaxpayer compliance of individual business taxpayers in North Jakarta. Meanwhile,
scompliance costs do not have significant influence on tax compliance of individual
chusingss taxpayers in North Jakarta.

)

e

Keywords: Taxpayer Awareness, Modernization of the Tax Administration System,
Compliance Costs, Tax Compliance
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KATA PENGANTAR

T;DKeIsadaran Wajib Pajak, Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan dan Biaya
éKépatuhan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan di Jakarta Utara”.
%T%uan penelitian skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh
iggar Sarjana Akuntansi (S.Ak) bagi mahasiswa Program Studi S1 Akuntansi Perpajakan di
glnjtltutBisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

§ Eeneliti menyadari bahwa skripsi ini tidak dapat terwujud tanpa bantuan dan
Gokungan dari berbagai pihak, baik secara moril maupun materiil. Oleh karena itu, pada

kesempatan ini peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada:

ibu Amelia Sandra, S.E., M.Si, Ak., M.Ak. selaku dosen pembimbing yang telah
dengan sabar memberikan arahan dan bimbingan sehingga peneliti dapat
menyelesaikan penulisan skripsi ini.

Kedua orang tua yang senantiasa mendoakan, momotivasi serta mendukung dari segi

wmoril maupun materiil kepada peneliti untuk menyelesaikan skripsi ini.

w

Jason selaku adik peneliti yang senantiasa memotivasi serta mengorbankan waktu

:Jaquins uemnqa/(uam!\yep uemumueaua!g eduey_ui si 103 eAuex ynun)

@an tenaga untuk membantu peneliti mencari responden yang peneliti butuhkan

"délam penyelesaian skripsi ini.

4. "Seluruh Dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang sudah membagi
Hmu kepada peneliti dari semester awal hingga terselesaikannya skripsi ini.

5. Monika, Vivian, Novi Rianti, Adellya Liyanto, Clara Mulia, Karita Permata Agusta

tan Gisella selaku teman-teman seperjuangan yang memotivasi dan senantiasa

fmengingatkan peneliti untuk menyelesaikan penulisan skripsi ini.
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Priskilia, Windiana Lestari, Sherlin Chandra, Regina, Kevin Eka Suryaputra, Marsela

@)vanni dan William Saputra selaku teman-teman peneliti angkatan 2015 yang
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$énantiasa memotivasi serta membagi ilmu kepada peneliti sehingga penulisan
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%ripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.
3
GKM PD Maleakhi dan UKM Litbang yang membuat perjalanan kuliah peneliti
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I;;bih berwarna serta mengajarkan peneliti berbagai nilai-nilai yang berharga.
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Semua pihak yang telah membantu proses penyelesaian skripsi ini yang tidak dapat

sebutkan satu per satu.
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Peneliti menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih terdapat banyak
kurangan. Oleh karena itu, peneliti membuka diri untuk menerima saran dan kritik
ng membangun guna penyempurnaan skripsi ini.
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