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ABSTRAK

Jordi Kurniadi / 44160183 / 2021 / Perancangan Dan Pembuatan Sistem Umpan Balik Dosen
O@h Mahasiswa Pada Institut Bisnis Dan Informatika Kwik Kian Gie Berbasis Website /
ﬁ&hmad Budi, S.Kom, M.M, M.Kom.

=
Q

%Pei“kembangan zaman saat ini teknologi diciptakan untuk mempermudah dalam melakukan
berbagai Kegiatan seperti bisnis dan industri. Salah satunya adalah institusi, di mana diharuskan
i atdalam mendapatkan dan juga mengolah data hingga akhirnya menjadi hasil laporan.
ngIa&i pemanfaatan teknologi setiap kegiatan diharuskan menggunakan sistem untuk
fmgmgersmgkat alur bisnis. Dalam Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie terdapat
C;)g_‘fayanan di mana mahasiswa melakukan umpan balik terhadap dosen yang mengajar. tujuan
%rgulghal ini untuk melihat kinerja dosen dalam mengajar. Dengan menggunakan sistem, data
1@ag.‘:.ilg@_|dalpatkan akan mudah dan pengelolaan menjadi singkat.

guﬁmgn balik merupakan proses di mana seseorang menilai dan mengomentari akan kinerja
%egeﬁang. Dalam hal ini umpan balik dapat membantu melihat kekurangan dan kelebihan
pékerja. Hasil dari umpan balik dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan kinerja seseorang
dalam bekerja.

i)glafﬁ melakukan umpan balik terdapat teknik tradisional dengan menggunakan rating scale.
U:Data yang didapatkan berupa angka yang bersifat pasti. Angkat tersebut akan diolah menjadi
“dalam befituk grade. Hasil dalam bentuk angka dan grade ini dapat mewakili kinerja pekerja

gP%nbuatan rancangan dilakukan dengan membuat diagram seperti use case diagram dan
acilwty diagram, sequence diagram dan class diagram. Diagram tersebut akan ditampilkan
giaﬁam bentuk graphical user interface. Setelah rancangan telah selesai akan diaplikasikan
U:gileﬁam bemtuk program seperti yang sudah rancang. Rancangan yang dibentuk menggunakan
sharing tabel dimana tabel ini berfungsi sebagai perantara antara sistem induk dengan sistem
dumpan balik

QfSiotem yang dirancang ini diharapkan mempercepat atau mempersingkat alur proses bisnis dan
sngurangl human error dalam proses input sistem. Tenaga kerja yang diperlukan untuk
:anlakukan alur bisnis ini menjadi sedikit dan paksaan mahasiswa dalam mengisi umpan balik

Eeﬁadl uptuk meningkatkan akurasi data.

(e

ta Kufici : umpan balik, rating scale, alur bisnis, kinerja pekerja
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ABSTRACT

Jordi Kurniadi / 44160183/2021 / Design and Manufacture of Lecturer Feedback Systems by
mStgdents at the Website-Based Kwik Kian Gie Institute of Business and Informatics / Akhmad
Budi, S.Kom, M.M, M.Kom.

L§I’ ke development of today's technology was created to make it easier to carry out various
acfivitiessuch as business and industry. One of them is an institution, which is required to
Q?Lﬁcl%y obtain and process data until it becomes the result of the report. In utilizing technology,
@vgr;gactlwty is required to use a system to shorten business flows. In the Kwik Kian Gie
flngtlthIte af Business and Informatics, there is a service where students provide feedback to
ieStUEers Who teach. the purpose of this is to see the performance of the lecturer in teaching. By
imn@{he system, the data obtained will be easy and management will be short.

D

H:eedﬁack IS a process where someone assesses and comments on someone's performance. In
%hggs é_ase feedback can help see the strengths and weaknesses of workers. The results of
ﬁeqd@ck €an be used to improve one's performance at work.

ﬁn%ogductmg feedback, there is a traditional technique using a rating scale. The data obtained
are |r$the form of definite numbers. The lift will be processed into grades. Results in the form
@fg’]umbers and grades can represent employee performance

ﬁpgs,lgnmg is done by making diagrams such as use case diagrams and activity diagrams,
%eguence giagrams and class diagrams. The diagram will be displayed in the form of a graphical
“user interface. After the design has been completed, it will be applied in the form of a program
Da%de3|gned The design is formed using a sharing table where this table functions as an
Qnﬁermedlary between the main system and the feedback system

TThis systém designed is expected to accelerate or shorten the flow of business processes and
;Feauce human errors in the system input process. There is less manpower needed to carry out
;thps business flow and student coercion in filling in feedback occurs to improve data accuracy.

auwl uep

@yworcTs feedback, rating scale, business flow, worker performance
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1. &mﬁmﬂm 33@:% sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ =) _um:a.m_:um._._._rmim“c:gx kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



