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ABSTRAK 

Perkembangan zaman saat ini teknologi diciptakan untuk mempermudah dalam melakukan 

berbagai kegiatan seperti bisnis dan industri. Salah satunya adalah institusi, di mana 

diharuskan cepat dalam mendapatkan dan juga mengolah data hingga akhirnya menjadi hasil 

laporan. Umpan balik merupakan proses di mana seseorang menilai dan mengomentari akan 

kinerja seseorang. Dalam hal ini umpan balik dapat membantu melihat kekurangan dan 

kelebihan pekerja. 

Dalam melakukan umpan balik terdapat teknik tradisional dengan menggunakan rating 

scale. Data yang didapatkan berupa angka yang bersifat pasti. Pembuatan rancangan 

dilakukan dengan membuat diagram seperti use case diagram dan activity diagram, sequence 

diagram dan class diagram. Diagram tersebut akan ditampilkan dalam bentuk graphical user 

interface. 

Sistem yang dirancang ini diharapkan mempercepat atau mempersingkat alur proses bisnis 

dan mengurangi human error dalam proses input sistem. Tenaga kerja yang diperlukan untuk 

melakukan alur bisnis ini menjadi sedikit dan paksaan mahasiswa dalam mengisi umpan 

balik terjadi untuk meningkatkan akurasi data. 

 

Kata Kunci : Umpan Balik, Rating Scale, Alur Bisnis, Kinerja Pekerja 

ABSTRACT 

The development of today's technology was created to make it easier to carry out various 

activities such as business and industry. One of them is an institution, where it is required to 

quickly obtain and also process data until it becomes the result of the report. Feedback is a 

process in which someone assesses and comments on someone's performance. In this case, 

feedback can help see the strengths and weaknesses of workers. 

In conducting feedback, there is a traditional technique using a rating scale. The data 

obtained are in the form of definite numbers. Designing is done by making diagrams such 

as use case diagrams and activity diagrams, sequence diagrams and class diagrams. The 

diagram will be displayed in the form of a graphical user interface. 

jkurniad@gmail.com
mailto:akhmad.budi@kwikkiangie.ac.id
mailto:akhmad.budi@kwikkiangie.ac.id


E-mail: jkurniad@gmail.com Page 2 
No. Telp: 081294095993 
 

The system designed is expected to accelerate or shorten the flow of business processes and 

reduce human errors in the system input process. There is less manpower needed to carry 

out this business flow and student coercion in filling in feedback occurs to improve data 

accuracy. 

Keywords : Feedback, Rating Scale, Business Flow, Worker Performance 

PENDAHULUAN 

Teknologi merupakan serangkaian 

benda-benda yang sengaja diciptakan 

untuk membantu setiap kegiatan manusia. 

Teknologi sendiri juga berasal dari 

pemikiran manusia itu sendiri. Di era 

sekarang teknologi sudah sangat banyak 

digunakan di berbagai bidang baik 

pemerintah, industri dan juga pendidikan. 

Perkembangan teknologi itu sendiri 

hingga sampai sekarang mengalami 

berbagai tahap yang panjang dan juga 

rumit. Seperti telepon genggam yang 

dulunya hanya bisa dipergunakan untuk 

menelepon dan juga mengirim pesan 

mengalami penambahan fungsi seperti 

menelepon dengan video. 

Teknologi sendiri juga tengah digunakan 

oleh pemerintah kita seperti e-ktp di mana 

data yang kita miliki terdapat dalam chip 

setiap pemilik kartu. Dalam bidang 

industri juga menggunakan teknologi 

seperti membuat produk-produk makanan, 

baik dari proses pengolahan hingga 

pengemasan menggunakan teknologi. 

Dalam bidang pendidikan juga 

menggunakan teknologi, seperti proses 

memilih mata kuliah. Setiap mahasiswa 

dapat memilih sendiri mata kuliah yang 

diinginkan dengan menggunakan sistem 

yang sudah ada. 

Proses bisnis yang terjadi dalam 

pendidikan menjadi 2 jenis, yaitu kegiatan 

utama di mana ini berkaitan langsung 

dengan mahasiswa, seperti proses 

mengajar, penerimaan mahasiswa baru 

dan juga kegiatan kerja sama dan 

pemasaran. Kegiatan pendukung di mana 

kegiatannya sebagai pendukung dari 

kegiatan utama, seperti layanan akademik, 

layanan kepegawaian, layanan keuangan, 

layanan sarana dan prasaran dan juga 

layanan kemahasiswaan. Proses bisnis 

pada Institut Bisnis dan Informatika Kwik 

Kian Gie juga sudah mencakup semua 

proses kegiatan, baik kegiatan utama dan 

pendukung. 

Pada saat ini peneliti akan melakukan 

penelitian terhadap layanan kepegawaian, 

terlebih lagi dalam hal umpan balik. 

Peneliti menemukan bahwa proses umpan 

balik ini belum sepenuhnya menggunakan 

teknologi dan terdapat lima temuan. 

Temuan yang pertama adalah 

pelaksaannya umpan balik, umpan balik 

ini hanya bisa terjadi ketika mahasiswa 

dan dosen sedang bertatap muka. Dalam 

kondisi ini akan mempersulit petugas 

dalam mengumpulkan data ketika 

mahasiswa dan dosen tidak sedang 

bertatap muka.  

Temuan yang kedua adalah proses input 

data ke dalam sistem. Petugas diharuskan 

memasukkan data umpan balik yang telah 

didapatkan ke dalam sebuah sistem. Di 

mana dalam memasukkan data ini petugas 

bisa saja salah dalam mengisinya ke dalam 

sistem atau dapat di sebut human error. 

Temuan yang ketiga adalah waktu yang 

digunakan untuk proses umpan balik. Dari 

temuan satu dan dua dapat dikatakan 

memerlukan proses yang cukup panjang, 

mulai dari bertemu dengan mahasiswa dan 

juga proses mengisi data ke dalam sistem. 

Temuan yang keempat adalah biaya 

untuk melaksanakannya. Biaya yang 

dilakukan Institut Bisnis dan Informatika 

Kwik Kian Gie untuk mendapatkan data 

mahasiswa dapat dikatakan tinggi, karena 

untuk mendapatkan data satu kelas 

mengorbankan kertas yang cukup banyak 
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di mana hanya  dapat digunakan sekali 

pakai. 

Temuan yang kelima adalah data yang 

semakin banyak. Mahasiswa baru setiap 

tahunnya akan mengalami peningkatan, 

tentu data dan informasi yang didapat 

akan semakin banyak dan akan sulit untuk 

diolah. 

Tujuan Penelitian 

Tujuan peneliti  melakukan penelitian 

adalah merancang dan 

mengimplementasikan sistem umpan 

balik ini untuk membantu memangkas 

atau mempersingkat proses bisnis yang 

tidak diperlukan dan juga mengurangi 

human error yang mungkin terjadi pada 

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian 

Gie. 

Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut :  

1. Bagi Peneliti :  

Peneliti dapat 

mengimplementasikan 

pengetahuan yang didapat dalam 

perkuliahan tentang bagaimana 

membuat sistem dan juga langkah 

– langkahnya hingga sistem itu 

siap digunakan.. 

2. Bagi Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie :  

Pihak Institusi dapat 

mengimplementasikan hasil 

sistem yang telah dibuat oleh 

peneliti. Institusi juga dapat 

mempersingkat proses bisnis 

dalam kegiatan operasionalnya, 

seperti waktu yang digunakan 

untuk mendapatkan dan mengolah 

data itu sendiri hingga menjadi 

informasi. Pihak Institusi dapat 

menghemat pengeluaran seperti 

yang dulunya menggunakan kertas 

dan juga listrik dalam proses 

mendapatkan data, menjadi hanya 

menggunakan listrik dan 

memanfaatkan server yang sudah 

ada. Data yang diperoleh juga 

menjadi akurat karena 

berkurangnya human error atau 

data dalam bentuk kertas yang 

mungkin hilang.. 

3. Bagi Pembaca :  

Pembaca bisa mendapat wawasan 

tentang teknologi dan betapa 

berperannya teknologi itu sendiri 

dalam pendidikan. Pembaca juga 

dapat mengetahui fungsi sistem, 

baik dari tahap perancangan 

seperti mengidentifikasi dan 

menentukan masalah, membuat 

desain user interface, merancang 

diagram dan juga entity 

relationship sampai ke sistem itu 

siap digunakan.  

Teknik Pengumpulan Data 

Pada Teknik pengumpulan data peneliti 

membagi menjadi 3 bagian yaitu data 

yang dibutuhkan, cara mengumpulkan 

data dan responsden peneliti. 

1. Data yang dibutuhkan 

Data yang dibutuhkan peneliti 

berupa umpan balik mahasiswa 

terhadap dosen yang sedang 

mengajar pada mata kuliah yang 

sudah ditentukan. Data tersebut 

terbagi menjadi 2, Pertama data 

alphanumeric adalah data 

berbentuk angka yang berupa 

scalling 1 sampai 4 atas sebuah 

pertanyaan. Kedua adalah data 

berbentuk huruf, yang berupa 

komentar mahasiswa atas kinerja 

dosen yang mengajar pada mata 

kuliah tersebut. peneliti juga 

membutuhkan pertanyaan apa saja 

yang akan disebarkan dalam 

kuesioner. 

2. Cara mengumpulkan data dan 

mengapa menggunakan metode itu 

Peneliti menggunakan 3 cara 

yaitu data primer, data sekunder 

dan juga wawancara. 
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a. Data primer 

Data primer adalah data 

yang diperoleh secara 

langsung dari sumber 

aslinya. Data primer dalam 

penelitian ini adalah data 

yang didapat dari 

mahasiswa dalam 

kuesioner umpan balik. 

b. Data Sekunder 

Data sekunder adalah 

data yang diperoleh secara 

tidak langsung atau melalui 

media perantara. Data 

sekunder dalam penelitian 

ini diperoleh dengan 

membandingkan data-data 

yang sudah ada 

sebelumnya, seperti berkas 

data kuesioner tahun lalu 

dan juga poin-poin 

pertanyaan yang sudah ada 

sebelumnya. 

c. Wawancara 

Wawancara adalah data 

yang diperoleh dari 

narasumber dengan 

berbincang baik secara 

langsung atau melalui 

media perantara. Target 

wawancara peneliti adalah 

ketua program studi SI dan 

TI, ICT dan Ketua BAAK 

3. Responsden penelitian 

Pihak yang menjadi responden 

peneliti adalah mahasiswa 

Teknik Analisis Data 

Dalam menggunakan Teknik analisis 

data, peneliti membagi menjadi 2 bagian, 

yaitu cara menarik kesimpulan dan teknik 

yang digunakan dalam menarik 

kesimpulan 

1. Cara menarik kesimpulan dari data 

yang dimiliki 

Cara peneliti menarik 

kesimpulan dengan 

membandingkan nilai akhir dosen 

yang sudah dihitung dengan 2 

perbandingan yaitu dengan seluruh 

dosen dan juga dosen program 

studi, hingga menghasilkan 

informasi 

2. Teknik yang digunakan untuk 

menarik kesimpulan data 

 

 

Gambar Ilustrasi Teknik Menarik 

Kesimpulan Data 

Sumber : Olahan Peneliti 

Teknik yang digunakan peneliti adalah 

Teknik tradisional dengan metode rating 

scale, di mana peneliti membuat menjadi 

4 pembobotan penilaian untuk setiap 

pertanyaan. Langkah awal peneliti adalah 

mencari nilai rata-rata dalam suatu 

pertanyaan yang, di mana rata-rata ini 

mewakili nilai dari pertanyaan tersebut. 

Rumus rata-rata yang digunakan : 

(JTN 4x4) + (JTN 3x3) + (JTN 2x2) + JTN 1

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑅𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛
 𝑥100% 

 Keterangan : JTN = Jumlah Total Nilai 

 

Ketika nilai rata-rata untuk semua 

pertanyaan telah di dapat dalam bentuk 

persen, selanjutnya mengakumulasi nilai 

rata-rata tersebut menjadi nilai akhir 

performa kinerja dosen dengan rumus : 

 
NAP1 + NAP2 + NAP3 + NAP4 + NAP5 + NAP6 + NAP7

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑡𝑎𝑛𝑦𝑎𝑎𝑛
  

Keterangan : NAP = Nilai Akhir Pertanyaan 

Untuk setiap nilai akhir rata-rata peneliti 

juga grade, agar dosen mengetahui 

performa kinerja berada pada tingkat apa. 

Untuk grade peneliti menggunakan 

standard grade.  
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Tabel Grade Penilaian Akhir Nilai Akhir 

Grade 

 

Peneliti juga membuat deskripsi secara 

rinci tentang berapa persen mahasiswa 

yang sangat puas, puas, tidak puas, sangat 

tidak puas dengan performa dosen ketika 

mengajar dengan menggunakan persen. 

Untuk rumus ini menggunakan : 

Akumulasi nilai total semua pertanyaan

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑎𝑘𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑠𝑖 𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑠𝑒𝑚𝑢𝑎  𝑝𝑒𝑟𝑡𝑎𝑛𝑦𝑎𝑎𝑛
𝑥100% 

Setelah memiliki grade dan juga nilai 

akhir performa dosen, peneliti juga 

membuat deskripsi perbandingan dengan 

dosen lainnya baik seluruh dosen dan juga 

dosen program studi. 

Teknik Pengukuran Data 

Tidak ada Teknik khusus yang 

digunakan untuk menilai bahwa data valid 

atau tepat karena butir-butir pertanyaan 

sudah tersedia oleh sistem sebelumnya 

yang masih bersifat manual. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Class Diagram 

 

Langkah awal yang ditentukan adalah 

merancang class diagram. Tabel utama 

yang digunakan peneliti  yaitu tabel 

sharing, di mana fungsi tabel ini adalah 

sebagai jalur penghubung antara sistem 

umpan balik dengan sistem SSS. Untuk 

lebih jelas dapat dilihat pada Gambar 

diatas peneliti akan menjelaskan isi tabel 

dan fungsi-fungsi tersebut menjadi 

beberapa bagian : 

1. Tabel Sharing tabel 

 

Tabel ini berfungsi sebagai 

tempat di mana Sistem SSS 

membagikan data ke Sistem 

Umpan Balik dan juga sebaliknya. 

Tabel ini tidak memiliki 

primarykey atau secondarykey. 

Data tabel tersebut berisi 

id_krs_jadwal_matakuliah, nim, 

id_ujian_jadwal_matakuliah dan 

id_perkuliahan 

2. Tabel log_history 

Tabel ini berfungsi sebagai 

tempat menampung rimayat 

history kegiatan yang dilakukan 

admin. Data tabel tersebut berisi 

id_log_history sebagai 

primarykey, nim, action, ip, 

created_at dan updated_at. 

3. Tabel aksi_feedback dan 

aksi_feedback_temp 

Tabel ini berfungsi sebagai 

kegiatan mahasiswa mengisi 

umpan balik. aksi_feedback 

sebagai tempat mahasiswa mengisi 

dan aksi_feedback_temp sebagai 

isi dari aksi_feedback. Data tabel 

aksi_feedback berisi 

id_aksi_feedback sebagai 

primarykey, id_feedback, 

id_krs_jadwal_matakuliah, 

tanggal_isi dan 

status_isi_feedback. Data tabel 

aksi_feedback_temp berisi 

id_aksi_feedback_temp sebagai 

primarykey, id_aksi_feedback, 

id_jawaban, jawaban_terpilih, 

nilai_angka dan nilai_tulisan. 

4. Tabel jawaban dan 

kategori_jawaban 

Tabel ini berfungsi sebagai 

menentukan jawaban atas 

pertanyaan dan juga kategori 

Nilai Akhir Grade 

79.00 < NA < 100.00 A 

64.00 < NA < 78.99 B 

56.00 < NA < 63.99 C 

45.00 < NA < 55.99 D 

00.00 < NA < 44.99 E 
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jawaban apa yang akan dipilih. 

Data tabel jawaban berisi 

id_jawaban sebagai primarykey, 

id_pertanyaan, 

id_kategori_jawaban, id_jawaban, 

tgl_jawaban_dibuat, 

tgl_jawaban_diubah dan 

index_jawaban. Data tabel 

kategori_jawaban berisi 

id_kategori_jawaban sebagai 

primarykey dan kategori_jawaban 

5. Tabel pertanyaan dan 

kategori_pertanyaan 

Tabel ini berfungsi sebagai 

tempat untuk menentukan 

pertanyaan apa yang akan 

digunakan dan juga 

pengelompokan pertanyaan. Data 

tabel pertanyaan berisi 

id_pertanyaan sebagai 

primarykey, 

id_kategori_pertanyaan, 

isi_pertanyaan, 

tgl_pertanyaan_dibuat, 

tgl_pertanyaan_diubah, 

index_pertanyaan dan 

status_pertanyaan. Data tabel 

kategori_pertanyaan berisi 

id_kategori_pertanyaan sebagai 

primarykey dan 

kategori_pertanyaan. 

6. Tabel feedback_pertanyaan  

Tabel ini berfungsi sebagai 

tempat menyatukan feedback 

dengan pertanyaan yang akan 

digunakan. Data tabel 

feedback_pertanyaan berisi 

id_feedback_pertanyaan sebagai 

primarykey, id_feedback dan 

id_pertanyaan. 

7. Tabel feedback 

Tabel ini berfungsi sebagai 

halaman feedback yang akan 

ditampilkan kepada mahasiswa. 

Data tabel feedback berisi 

id_feedback sebagai primarykey, 

judul, deskripsi, 

id_ujian_jadwal_matakuliah, 

id_perkuliahan dan 

status_feedback 

8. Tabel nilai_feedback dan 

list_rate_feedback 

Tabel ini berfungsi sebagai 

menentukan nilai hasil dan juga 

grade feedback. Data tabel 

nilai_feedback berisi 

id_nilai_feedback sebagai 

primarykey, id_aksi_feedback, 

grade_average, id_rate_feedback 

dan catatan. Data tabel 

list_rate_feedback berisi 

id_rate_feedback sebagai 

primarykey, rate dan description. 

9. Tabel ci_sessions 

Tabel ini berfungsi sebagai tempat 

menampung data sementara dan 

juga tempat verifikasi untuk login. 

Data tabel berisi id sebagai 

primarykey, ip_address, 

timestamp dan data 

Rancangan Antar Muka 

Berikut adalah rancangan antarmuka dari 

sistem survei kepuasan pelanggan : 

1. Menu Dashboard 

 

2. Lihat Hasil Umpan Balik-

Penilaian 
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3. Lihat Hasil Umpan Balik-

Komentar 

 

4. Menu Pertanyaan 

 

5. Alert Hapus Kategori Pertanyaan 

 

6. Ubah Pertanyaan 

 

7. Alert Hapus Pertanyaan 

 
 

 

 

 

 

8. Menu Jawaban 

 

9. Alert Hapus Jawaban 

 

10. Tambah Data Jawaban 

 

11. Ubah Data Jawaban 

 

12. Menu Form 
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13. Alert Hapus Form 

 

14. Alert Hapus Pertanyaan Form 

 

15. Menu Mahasiswa 

 

16. Mahasiswa Isi 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Berikut ini merupakan kesimpulan yang 

telah didapatkan berdasarkan penelitian 

yang telah dilakukan peneliti : 

1. Proses alur dalam mengumpulkan 

dan mengolah data mahasiswa 

menjadi mudah dan lebih singkat 

hingga menjadi laporan yang 

sudah siap disajikan. 

2. Human error yang terjadi menjadi 

sangat rendah karena proses input 

dilakukan secara otomatis dan 

tidak melakukan manual lagi. 

3. Tenaga kerja yang digunakan 

hanya menggunakan admin yang 

tugasnya menentukan pertanyaan 

dan menyerahkan hasil laporan ke 

Ketua Program Studi dan setiap 

dosen 

4. Paksaan dalam mengisi umpan 

balik ini dapat terjadi, sehingga 

tingkat akurasi data menjadi 

meningkat. 

Berdasarkan hasil temuan dari penelitian 

yang dilakukan penulis, diperoleh saran 

sebagai berikut : 

Peneliti berharap untuk ada teks mining 

pada bagian komentar sehingga informasi 

yang disajikan akan lebih banyak. 
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