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Gambaran Umum Objek Penelitian

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie berdiri pada tahun 1987, yang

diglirikan oleh 2 orang, yaitu Djoenaedi Joesoef dan Kwik Kian Gie. Institut Bisnis dan

giw eadd

rmatika ini merupakan Lembaga pendidikan yang awalnya merupakan singkatan

aglal

da#fi Yayasan, yaitu Institut Bisnis Indonesia. Lembaga ini telah mengalami perubahan

n

nama sebanyak 3 kali, yaitu Sekolah Tinggi llmu Ekonomi (STIE), Institut Bisnis dan

=)

Informatika Indonesia(IBII), dan Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie atau
(o

yeg’_ng sering disebut Kwik Kian Gie School of Business.
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Gambar 3.1 Gedung Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Sumber : kwikiangie.ac.id

Hingga saat ini Institut ini telah memiliki 6 program studi untuk sarjana reguler
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Manajemen, Akuntansi, Sistem Informasi, Teknik Informatika, llmu
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Komunikasi, dan Ilmu Administrasi. Lokasi Institusi ini berada di JI. Yos Sudarso Kav.

87-Sunter, Jakarta 14350.

= Setiap harinya institusi dituntun untuk selalu cepat dalam meresponss segala
ancaman baik internal dan eksternal. Peneliti melihat bahwa ada beberapa bagian dari
aciministrasi yang bisa menjadi ancaman. Ancaman itu berupa sistem manual umpan
balik yang masih diterapkan. oleh karena itu peneliti akan melakukan penelitian pada
bagian proses umpan balik mahasiswa kepada dosen yang sedang berjalan. Setiap

taﬁunnya rektor berharap mendapat informasi tentang kinerja dosen, agar dapat selalu

m{énjaga mutu dan kualitas dosen.

Ahalisis Sistem yang Berjalan

= Pada sub bab ini peneliti akan menjelaskan mengenai sistem yang sudah berjalan

défliam umpan balik mahasiswa terhadap dosen. Objek yang akan diteliti oleh peneliti
aWaInya sudah memiliki sistem. Sistem tersebut berupa sistem umpan balik yang
digh‘aruskan input secara manual.. Prosedur jalannya sistem ini terlihat pada Gambar
3.2, rektor memerintahkan Ketua Program Studi untuk melaksanakan umpan balik yang

dilaksanakan oleh sekretariat. Sekretariat KPS lalu mempersiapkan kuesioner seperti

pertanyaan dan juga lempar kertas umpan balik. Setelah semua siap sekretariat KPS
dijoantu oleh BAAK (Badan Administrasi & Akademik Kemahasiswaan)
ményebarkannya ke setiap kelas untuk mewakili mata kuliah pada periode tersebut.
sételah mahasiswa mengisi kertas kuesioner, mahasiswa menyerahkannya kertas
kuesioner tersebut kepada Sekretariat KPS yang datang membagikan kuesioner. Setelah
kertas kuesioner didapatkan, Sekretariat KPS melakukan input data dari kertas
kgesioner yang telah diisi oleh mahasiswa ke dalam sistem. Setelah semua data telah
difnasukkan ke dalam sistem, sistem akan mengolah data tersebut sehingga menjadi

bentuk laporan.
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Mulai

v

Relktor memerintahkan Sekretariat
KPS untuk melaksanakan umpan
balik;

v

Sekretariat KPS membuat lembar
kuesioner menggunakan
pertanyaan yang sudah ditentukan

¥

Sekretariat KPS datang kesetiap
kelas untuk menyerahkan lembar
kuesioner kepada mahasiswa

mahasiswa mengisi
kuesioner

mahasiswa menyerahkan hasil
kuesioner kepada Sekretariat KPS
yang bertugas

v

Sekretariat KPS menginput
dafa kuesioner yang didapat
dari mahasiswa ke sistem

v

Sistem mengolah data kuesioner

v

Sistem memperlihatkan hasil
olahan data kuesioner mahasiswa
kepada Sekretariat KPS

v

Sekretariat KFS mencetak dan
menyerahkan hasil kuesioner kepada
ketua program studi dan dosen
bersangkutan

¥

Selezai

Gambar 3.2 Flowchart Umpan Balik Yang Berjalan

Sumber : Hasil Analisa dan olahan peneliti
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Laporan tersebut dibagi menjadi 2 jenis yaitu laporan nilai yang diberikan

k@da setiap dosen yang bersangkutan, dan juga laporan kepada ketua program studi
u

yahg berupa kumpulan dari laporan nilai dosen pada program studi tersebut. Pada

ggmbar 3.3 merupakan contoh laporan ke setiap dosen. dan untuk laporan kepada pihak
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C.

wl

p&hangku atas merupakan gabungan dari laporan setiap dosen yang mengajar.

ul) oM 19

Weriode : UTS Ganjil 2018/2019
Dosen : Jesaja Waterkamp S.KOM., M.KOM.
ﬂata Kuliah : DATA WAREHOUSE (MKB-823X)

-

65'34

Perbandingan Dengan Seluruh Mata Kuliah MKB
Nilai Anda 81.43
ilai Min 65.34
ilai Max 90.00

ilai 82.36 i
6534

todologi Penelitian

1. Teknik Pengumpulan Data

28
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Sumber : Narasumber

Nisi Dosen 81,40

Gambar 3.3 Laporan Sistem yang Dikirim ke Setiap Dosen

=)
4] = 2o Jumlah 2
Fgktor yang Diteliti 4 3 Responden Nilai Crade
T
% Kejelasan dan sistematika Dosen memberikan materi perkuliahan 14 11 27 81.41 A
02. Dosen memberikan contoh penerapan teori/konsep di dalam praktek 14 11 27 80.96 A
(a‘ Kesediaan Dosen menerima kritik dan pendapat mahasiswa 13 12 27 80.37 A
(]
04. Dosen memberikan tugas/kuis serta membahasnya di kelas 7 16 27 75.93 B

2 Do_sen memberi kesempatan berkonsultasi dan diskusi masalah 17 9 27 83.63 A
perkuliahan
=
@6. Kemampuan Dosen mengendalikan kelas 12 14 27 80.67 A
(é Penampilan dan kerapian Dosen 22 S 27 87.04
;
E{bandingan Dengan Seluruh Dosen
(1]
Nilai Anda 81.43
Milai Min 65.34
QPAI Max 90.00 Noksi Dosen 8140

lai 82.17

Pada Teknik pengumpulan data peneliti membagi menjadi 3 bagian yaitu

data yang dibutuhkan, cara mengumpulkan data dan responsden peneliti.
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a. Data yang dibutuhkan
Data yang dibutuhkan peneliti berupa umpan balik mahasiswa
terhadap dosen yang sedang mengajar pada mata kuliah yang sudah
ditentukan. Data tersebut terbagi menjadi 2, Pertama data alphanumeric
adalah data berbentuk angka yang berupa scalling 1 sampai 4 atas sebuah
pertanyaan. Kedua adalah data berbentuk huruf, yang berupa komentar
mahasiswa atas kinerja dosen yang mengajar pada mata kuliah tersebut.
peneliti juga membutuhkan pertanyaan apa saja yang akan disebarkan
dalam kuesioner.
b. Cara mengumpulkan data dan mengapa menggunakan metode itu
Peneliti menggunakan 3 cara yaitu data primer, data sekunder dan
juga wawancara.
(1) Data primer

Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung

(219 uen) MMy BXEWLIOU| UBP SIUSIE INMISUI) DX I81 1w exdid eH (D)

dari sumber aslinya. Data primer dalam penelitian ini adalah data
yang didapat dari mahasiswa dalam kuesioner umpan balik.
(2) Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak
langsung atau melalui media perantara. Data sekunder dalam
penelitian ini diperoleh dengan membandingkan data-data yang
sudah ada sebelumnya, seperti berkas data kuesioner tahun lalu
dan juga poin-poin pertanyaan yang sudah ada sebelumnya.

(3) Wawancara

Wawancara adalah data yang diperoleh dari narasumber dengan

berbincang baik secara langsung atau melalui media perantara.
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Target wawancara peneliti adalah ketua program studi Sl dan TI,

ICT dan Ketua BAAK

c. Responsden penelitian

Pihak yang menjadi responden peneliti adalah mahasiswa

2. Teknik Analisis Data
Dalam menggunakan Teknik analisis data, peneliti membagi menjadi 2
bagian, yaitu cara menarik kesimpulan dan teknik yang digunakan dalam
menarik kesimpulan
a. Cara menarik kesimpulan dari data yang dimiliki
Cara peneliti menarik kesimpulan dengan membandingkan nilai
akhir dosen yang sudah dihitung dengan 2 perbandingan yaitu dengan
seluruh dosen dan juga dosen program studi, hingga menghasilkan
informasi

b. Teknik yang digunakan untuk menarik kesimpulan data

Periode - UAS Genap 2020/2021
Dosen : Yohanes Saputra

Mata Kuliah : XYZ-241 Metode Penelitian

Faktor yang diteliti 4 3 2 1 Jumlah Nilai ~ Grade

Responden

10 6 14 0 30 88.33 A

9 7 13 1 30 7000 B

20 5 5 0 30 8750 A
04. Dosen memberikan tugas/kuis serta membahasnya di kelas 17 5 8 0 30 8250 A
05. Dosen memberikan kesempatan berkonsultasi dan diskusi masalah 14 8 7 1 30 79.17 A
perkuliahan,
06. kemampuan dosen mengendalikan kelas 12 4 14 0 30 7333 B
07. penampilan dan kerapian Dosen 27 2 1 0 30 96.67 A
Jumlah 109 37 62 2 210
Rata-rata (%) 51,90 17,62 29,52 0,9 100 8250 A

Keterangan : 4 = Sangat Puas, 3 = Puas, 2 = Tidak Puas, 1 = Sangat Tidak Puas

heteran at ruas, Mas, \1aa ldak Fuas,

Gambar 3.4 llustrasi Teknik Menarik Kesimpulan Data

Sumber : Olahan Peneliti
Teknik yang digunakan peneliti adalah Teknik tradisional

dengan metode rating scale, di mana peneliti membuat menjadi 4
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pembobotan penilaian untuk setiap pertanyaan. Langkah awal peneliti
adalah mencari nilai rata-rata dalam suatu pertanyaan yang, di mana rata-
rata ini mewakili nilai dari pertanyaan tersebut. Rumus rata-rata yang
digunakan :

(TN 4x4) +(JTN3x3)+ (TN 2x2) +JTN 1

x100%
Jumlah Responsden

Keterangan : JTN = Jumlah Total Nilai

Ketika nilai rata-rata untuk semua pertanyaan telah di dapat
dalam bentuk persen, selanjutnya mengakumulasi nilai rata-rata tersebut
menjadi nilai akhir performa kinerja dosen dengan rumus :

NAP 1+ NAP 2 + NAP 3 + NAP 4 + NAP 5+ NAP 6 + NAP 7

Total pertanyaan

Keterangan : NAP = Nilai Akhir Pertanyaan

Untuk setiap nilai akhir rata-rata peneliti juga grade, agar dosen
mengetahui performa kinerja berada pada tingkat apa. Untuk grade

peneliti menggunakan standard grade.

Tabel 3.1 Grade Penilaian Akhir

Nilai Akhir Grade
79.00 < NA < 100.00 A
64.00 < NA < 78.99
56.00 < NA < 63.99
45.00 < NA <55.99
00.00 < NA < 44.99

m o Ol

Peneliti juga membuat deskripsi secara rinci tentang berapa

persen mahasiswa yang sangat puas, puas, tidak puas, sangat tidak puas
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w

dengan performa dosen ketika mengajar dengan menggunakan persen.
Untuk rumus ini menggunakan :

Akumulasi nilai total semua pertanyaan
x 100%

Jumlah akumulasi nilai total semua pertanyaan

Setelah memiliki grade dan juga nilai akhir performa dosen,
peneliti juga membuat deskripsi perbandingan dengan dosen lainnya
baik seluruh dosen dan juga dosen program studi.
Teknik Pengukuran
Sub bab ini menjelaskan bagaimana data tersebut bisa dikatakan valid/tepat.
Cara menilai bahwa data valid/tepat

Tidak ada Teknik khusus yang digunakan untuk menilai bahwa data
valid atau tepat karena butir-butir pertanyaan sudah tersedia oleh sistem

sebelumnya yang masih bersifat manual.
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