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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berikut ini merupakan kesimpulan yang telah didapatkan berdasarkan penelitian 

yang telah dilakukan peneliti : 

1. Proses alur dalam mengumpulkan dan mengolah data mahasiswa menjadi 

mudah dan lebih singkat hingga menjadi laporan yang sudah siap disajikan. 

2. Human error yang terjadi menjadi sangat rendah karena proses input dilakukan 

secara otomatis dan tidak melakukan manual lagi. 

3. Tenaga kerja yang digunakan hanya menggunakan admin yang tugasnya 

menentukan pertanyaan dan menyerahkan hasil laporan ke Ketua Program Studi 

dan setiap dosen 

4. Paksaan dalam mengisi umpan balik ini dapat terjadi, sehingga tingkat akurasi 

data menjadi meningkat. 

B. Saran 

Berikut ini merupakan saran dari peneliti dalam pengembangan selanjutnya : 

1. Peneliti berharap untuk ada teks mining pada bagian komentar sehingga 

informasi yang disajikan akan lebih banyak. 

 

 

 

 

 

 


