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ABSTRAK 
 

Kevin Hadinata / 55160065 / 2021 / Pengembangan Sistem Informasi Umpan Balik 

(Feedback) Dosen Oleh Mahasiswa Berbasis Web (Studi Kasus: Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie) / Akhmad Budi, S.Kom., M.M., M.Kom. 

 

Perguruan tinggi merupakan tahap akhir dalam pendidikan formal. Agar sistem mutu 

pendidikan tetap terjaga, perlu adanya umpan balik dalam proses pembelajaran. Tujuan 

adanya umpan balik ini untuk mengetahui tingkat kepuasan terhadap layanan yang ada 

sehingga dapat digunakan untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas pembelajaran. 

sudah menerapkan evaluasi untuk dosen dalam bentuk kuesioner. 

Umpan balik merupakan informasi tentang perilaku masa lalu yang disampaikan sekarang 

untuk mendapatkan hasil yang lebih baik untuk masa depan. Saat ini penggunaan umpan 

balik sudah dikembangkan menjadi online untuk mempermudah pekerjaan dalam membuat, 

menyebarkan, dan mendapatkan kembali umpan balik. 

Penelitian ini akan dilakukan dengan menggunakan metode kualitatif dan kuantitatif. Pada 

metode kualitatif, data yang dibutuhkan berupa contoh rekap hasil penilaian dosen dari dosen 

yang bersangkutan.  

Hasil penelitian dalam bentuk analisa yang dibuat dalam berbagai rancangan yang hasilnya 

berupa sistem aplikasi website yang dapat digunakan, mengutamakan tampilan bagi end user 

dengan mengadopsi layanan google form tetapi memiliki fitur dengan menambahkan 

pertanyaan dalam bentuk multimedia dan juga dapat menyebarkan informasi hasil umpan 

balik. 

Program umpan balik yang dihasilkan dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

penyebaran umpan balik secara elektronik dan dapat digunakan oleh pihak kampus. 

Sehingga penginputan data umpan balik secara manual dapat diubah menjadi bentuk 

otomatisasi input data.  

 

Kata Kunci: Kuesioner, Umpan Balik, Rating Scale, Web, Metode Waterfall 
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ABSTRACT 
 

Kevin Hadinata / 55160065 / 2021 / Implementation of Web Based Lecturer Feedback 

Information System From College Student (Case Study: Kwik Kian Gie Institute Business 

and Informatics) / Akhmad Budi, S.Kom., M.M., M.Kom. 

 

Higher education is the final stage in formal education. In order for the education quality 

system to be maintained, feedback is needed in the learning process. The purpose of this 

feedback is to determine the level of satisfaction with existing services so that it can be used 

to improve and improve the quality of learning. already implemented evaluation for lecturers 

in the form of a questionnaire. 

Feedback is information about past behavior that is conveyed now to get better results for 

the future. Currently the use of feedback has been developed online to make it easier for the 

job to create, disseminate, and get back feedback. 

This research will be conducted using qualitative and quantitative methods. In qualitative 

methods, the data required is in the form of an example of a recap of the lecturer's assessment 

results from the relevant lecturer. 

The results of the research are in the form of analysis made in various designs which results 

in the form of a website application system that can be used, prioritizing the appearance for 

end users by adopting the google form service but has features by adding questions in the 

form of multimedia and also being able to disseminate information on the results of 

feedback. 

The feedback program generated from this research is expected to increase the distribution 

of feedback electronically and can be used by the campus. So that manually inputting 

feedback data can be converted into a form of data input automation. 

 

Keywords: Questionnaire, Feedback, Rating Scale, Web, Waterfall Method 
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