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ABSTRAK
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~Pergurtan tinggi merupakan tahap akhir dalam pendidikan formal. Agar sistem mutu
~pendidikan tetap terjaga, perlu adanya umpan balik dalam proses pembelajaran. Tujuan
radanya; umpan balik ini untuk mengetahui tingkat kepuasan terhadap layanan yang ada
%sehing@a dapat digunakan untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas pembelajaran.
Zsudah menerapkan evaluasi untuk dosen dalam bentuk kuesioner.

gPenelit{an ini akan dilakukan dengan menggunakan metode kualitatif dan kuantitatif. Pada
%metode kualitatif, data yang dibutuhkan berupa contoh rekap hasil penilaian dosen dari dosen
Syang bersangkutan.

c

~Program umpan balik yang dihasilkan dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan
“penyebaran umpan balik secara elektronik dan dapat digunakan oleh pihak kampus.
§Sehingga penginputan data umpan balik secara manual dapat diubah menjadi bentuk
sotomatisasi input data.
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sKatadunci : Kuesioner, Umpan Balik, Rating Scale, Web, Metode Waterfall
ABSTRACT

uexing

n

cHighemeducation is the final stage in formal education. In order for the education quality
gsystem"to be maintained, feedback is needed in the learning process. The purpose of this
“feedback is to determine the level of satisfaction with existing services so that it can be used
to improve and improve the quality of learning. already implemented evaluation for lecturers
in thefform of a questionnaire.

This regsearch will be conducted using qualitative and quantitative methods. In qualitative
methg@ds, the data required is in the form of an example of a recap of the lecturer's assessment
resultSifrom the relevant lecturer.

The feédback program generated from this research is expected to increase the distribution
of fe¢@back electronically and can be used by the campus. So that manually inputting
feedbatk data can be converted into a form of data input automation.

Keywards : Questionnaire, Feedback, Rating Scale, Web, Waterfall Method
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PENDAHULUAN

Pendidikan merupakan aspek penting
dalam kehidupan manusia dimana
“manusia belajar untuk dilatih kecerdasan,
sakhlak;, dan etika agar menjadi manusia
§yang dewasa dan berkualitas. Pendidikan
““berfungsi untuk mengembangkan
okefnampuan dan membentuk watak serta
‘peradaban bangsa yang bermartabat dalam
“rangka_mencerdaskan kehidupan bangsa,
Sbertujyan untuk berkembangnya potensi
3peserta didik agar menjadi manusia yang
gbglman dan bertakwa kepada Tuhan
iYﬁng Maha Esa, berakhlak mulia, sehat,
ébegllmu cakap, kreatif, mandiri, dan
gménjadl warga negara yang demokratis
gsega ‘bertanggung jawab. Muncullah
opetkembangan pendidikan yang dapat

ﬁmgnghasnkan banyak bidang salah
csatunyaadalah teknologi.

> Teknelogi yang dapat membantu
“manusia dalam segala hal yang dapat
Bmempermudah pekerjaan  manusia.
JSeirin@: berjalannya waktu, teknologi

cmenjadi peranan penting dalam aspek
Ekehidupan manusia dan ikut berperan
3dalam® kehidupan  masyarakat  luas
gkhususnya peran teknologi di bidang
gpendidikan mulai dari sekolah dasar
gsampai perguruan tinggi.

2 Pergdruan tinggi wajib mempunyai
ckualitas pelayanan yang baik dalam suatu
Zorganisasi agar dapat menjadi tempat
~untuk“berkarya dan menimba ilmu bagi
dosen=dlan mahasiswa. Tentunya tempat
Eorganlsaa ini perlu adanya sumber daya
manusta yang ahli, memerlukan suasana
akademik dan lingkungan yang nyaman
untukamelakukan proses belajar mengajar.

E]

Pelaksanaan perkuliahan di perguruan
tinggizperlu dijaga pelaksanaan sistem
mutu=pendidikan dengan adanya umpan
balik ¥ang menjadi bagian penting dalam
proseSe=pembelajaran. Pemberian umpan
balik “%hi merupakan sarana evaluasi dan
perbatkan untuk masa yang akan
mendatang. Tujuan adanya umpan balik

ini adalah untuk mengetahui tingkat
kepuasan terhadap layanan yang telah ada
sehingga dapat digunakan  untuk
memperbaiki dan meningkatkan kualitas
pembelajaran. Hasil evaluasi yang
diperoleh akan digunakan sebagai umpan
balik bagi perguruan tinggi dalam hal

peningkatan manajemen dan  juga
menyusun  rencana  program  Kkerja
pengembangan lembaga atau organisasi.
Salah satu perguruan tinggi Yyang

melaksanakan proses tersebut adalah
Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Gie.

Saat ini di Institut Bisnis dan Informatika
Kwik Kian Gie menerapkan pelaksanaan
evaluasi untuk dosen melalui kertas yang
disebar oleh petugas dari kelas ke kelas.
Peninjauan sifat kompetensi ini yang
terdiri dari 4 skala penilaian, antara lain: 1
= sangat kurang; 2 = kurang; 3 = baik; 4 =
sangat baik, yang disajikan dalam bentuk
kuesioner dan penilaiannya dilakukan
oleh mahasiswa. Mahasiswa mengisi
lembaran kertas dan memberikannya
kepada petugas yang mengedarkan kertas
formulir.

Dalam pelaksanaan kegiatan evaluasi
dosen ini masih dilakukan secara manual,
dimulai dari kuesioner yang masih
menggunakan kertas dengan
mengandalkan mahasiswa yang hadir di
setiap kelas. Selain itu, masalah covid-19
ini yang membuat sistem belajar mengajar
dari  bentuk tatap muka menjadi
pembelajaran secara online. Hal ini tentu
dapat mengganggu pelaksanaan
penyebaran kuesioner ini sehingga pihak
organisasi tidak dapat mengetahui hasil
evaluasi  tersebut. Sehingga pihak
organisasi tidak dapat mengetahui kualitas
para dosen yang dimilikinya dan tidak
dapat meningkatkan promosi naik jabatan
sehingga institusi  pendidikan dapat
berkembang. Pihak organisasi dapat
memilih google formulir untuk pengisian
kuesioner secara online dimana dapat
digunakan secara mudah dan efisien.
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Formulir tersebut dapat dihubungkan ke

spreadsheet yang secara otomatis terganti

apabilay) berhubungan dengan bentuk.
_Kekurangan penggunaan google formulir
cini  terdapat pada penyaringan hasil
gevaluasi sesuai dengan program studi
2masingrmasing sehingga formulir yang
Sbanyalké akan memakan waktu dan tenaga
2untuk = mengolahnya. Dan  perlunya
E&n@grasi data antara google dan organisasi
?Duseﬁingga membutuhkan kerja sama dan
chiaya. Mahasiswa yang mengisi formulir
ﬁb@um tentu semua ingin mengisi formulir
Zo@me karena tidak wajib mengisi
%sehlngga akan lebih sedikit jumlah hasil
%e\@luaﬁ yang diperoleh dari mahasiswa.

c
3

S %nggunaan situs web sudah menjadi
Zsuatu gperhatian oleh banyak kalangan,
ﬁmglal dari pengusaha sampai pada instansi
cpemeriitahan. Dari situs web ini banyak
‘“kalangan menggunakannya sebagai media
ﬁpromOSI alat  penjualan,  hingga
Dmemberlkan materi informasi  yang
gberkaltan dengan gambaran detail suatu
oinstanst atau lembaga. Situs Web
“merupakan media informasi berbasis
gjaringan komputer yang dapat diakses
édlmana saja dengan biaya relatif murah.
-Situs Web merupakan bentuk
“implementasi dari bahasa pemrograman
Sweb. _PHP  (Hypertext Preprocessor)
Dmerupakan bahasa pemrograman berbasis
gweb yang memiliki kemampuan untuk
=mempFoses dan mengolah data secara
~dinanis.

n
c

= Dari permasalahan tersebut yang sudah

“dibahas diatas maka penelitian ini
bermaksud membuat suatu rancangan
sistemwinformasi umpan balik (feedback)
doseri” olen mahasiswa yang dapat
digunakan sebagai dasar pembuatan
sistem@informasi umpan balik (feedback)
doser=pleh mahasiswa berbasis web pada
Institat Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Gie.

Tujuan Penelitian

Penelitian ini  bertujuan untuk
mengembangkan sistem umpan balik
dosen oleh mahasiswa akan menjadi
sebuah alat bantu dan jalan keluar untuk
mengatasi masalah-masalah yang ada.
Kehadiran sistem informasi tersebut akan
sangat berguna khususnya Institut Bisnis
dan Informatika Kwik Kian Gie.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini
adalah sebagai berikut:
1. Bagi Mahasiswa

a. Kegiatan belajar mengajar tidak
terganggu dengan adanya sistem
yang diciptakan untuk mengisi
kuesioner secara online dengan
login  Student  Self  Service
mahasiswa/i masing-masing.

2. Bagi Kampus

a. Kuesioner yang sudah berbentuk
digital.

b. Pengolahan hasil kuesioner sudah
tersistem sehingga waktu untuk
mendapatkan ~ hasil  evaluasi
tersebut bisa diperoleh dari batas
waktu yang telah ditentukan.

3. Bagi Peneliti

a. Menambah wawasan penulis
tentang pemanfaatan teknologi
terhadap sistem informasi umpan
balik dosen oleh mahasiswa.

b. Sebagai acuan bagi peneliti lain
yang ada hubungannya dengan
penulisan skripsi ini.

Teknik Pengumpulan Data

Dalam membuat Penelitian ini, penulis
pasti membutuhkan data. Data-data
tersebut diperoleh oleh Penulis dengan
beberapa teknik sebagai berikut:

1. Studi Pustaka
Penulis mencari sumber-sumber
pustaka yang mendukung penelitian

dan memberikan informasi yang
memadai  dalam  menyelesaikan
penelitian ini. Studi Pustaka yang
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digunakan adalah buku, jurnal, artikel,
dan internet.

2. Obsgrvasi
- -Penulis melakukan pengamatan
O secara langsung kepada mahasiswa

pada saat kegiatan pengisian
kugsioner dan juga dosen yang
mengajar yang dilakukan di Institut
xBISﬂIS dan Informatika Kwik Kian

)
@

s dinbusw buele
EH

3. Wawancara

cPenulis melakukan proses
interaksi dan komunikasi atau tanya-
jawab pada pihak-pihak terkait yang
‘memberikan informasi terkait dengan
sistém yang sedang berjalan yang
dipérgunakan dalam membangun

sistem kuesioner online.

[Spp—

knlk Analisis Data
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An§I|3|s data adalah proses mencari
cdan rgenyusun secara sistematis yang
T’dlperoleh dari hasil wawancara, catatan
3Iapangan dan studi literatur. Maka
odlgunakanlah teknik analisis data secara
Hkualltatlf komponennya sebagai berikut:

Reduksi Data

Data yang didapatkan dari buku
pedoman cukup banyak, untuk itu
maka perlu dicatat secara teliti dan
riflei.  Mereduksi  data  berarti
mefangkum, memilih hal-hal pokok,
memfokuskan pada hal-hal yang
penting, dicari tema dan polanya.

:f\e)qums uexingakuaw uep uexjwiniy

P&Ryajian Data

2Penyajian data penelitian kualitatif
bisa dilakukan dalam  bentuk
kesimpulan berupa laporan hasil nilai
akhir dosen yang sudah dihitung, nilai
petbandingan dengan seluruh mata
kuliah, dan nilai perbandingan dengan
sefuruh dosen yang mengajar.

3. Pénarikan Kesimpulan Data

Beiode UAS g0 2020/2021
Dosen Yahanes Sepulra,
MataKuliah  :¥VZ:241 Wglode Peneltian

Fakior vare diteftj 403 1 L jumkh Wil Grade

Respanden
10 3 0 30 BB33 A
9 7 1 30 foo B
0 5 5 0 30 8150 4
oS 03 850 A
u ro® B A

o4 JUE £
7 2 1 0 30

e
5190 1762 2852 0% 100

EEEEN ]
8667 A

Ratarrata (%)
Kelerangan,; 4 = Sangat Pus 3 = Puas, 2= Tidak Puas, 1= Sangat Tdals Puas,

Gambar llustrasi Teknik Menarik
Kesimpulan Data

80250 A

Sumber : Olahan Peneliti

Teknik yang digunakan peneliti adalah
Teknik tradisional dengan metode rating
scale, di mana peneliti membuat menjadi
4 pembobotan penilaian untuk setiap
pertanyaan. Langkah awal peneliti adalah
mencari nilai rata-rata dalam suatu
pertanyaan yang, di mana rata-rata ini
mewakili nilai dari pertanyaan tersebut.
Rumus rata-rata yang digunakan :

(TN 4x4) + JTN 3x3) + (JTN 2x2) + JTN 1

1 0,
Jumlah Responden x100%

Keterangan : JTN = Jumlah Total Nilai

Ketika nilai rata-rata untuk semua
pertanyaan telah di dapat dalam bentuk
persen, selanjutnya mengakumulasi nilai
rata-rata tersebut menjadi nilai akhir
performa kinerja dosen dengan rumus :

gobon
NAP1 + NAP2 + NAP3 + NAP4 + NAPS + NAP6 + NAP7

Total Pertanyaan

Keterangan : NAP = Nilai Akhir Pertanyaan

Untuk setiap nilai akhir rata-rata peneliti
juga grade, agar dosen mengetahui
performa Kinerja berada pada tingkat apa.
Untuk grade peneliti menggunakan
standard grade.
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Nilai Akhir Grade
79.00 < NA < 100.00 A
64.00 < NA < 78.99 B
56.00 <NA<63.99 C
545.00 < NA < 55.99 D
@OOO<NA<4499 E

T@bel Grade Penilaian Akhir Nilai Akhir
Grade

B@Jm Ibunpun

nekiti juga membuat deskripsi secara
n@u tentang berapa persen mahasiswa
a:jng sangat puas, puas, tidak puas, sangat
idak puas dengan performa dosen ketika
ngajar dengan menggunakan persen.
ntuk$umus ini menggunakan :

eAJ !_q
B

Aké@iulasi nilai total semua pertanyaan
x100%

umlah gkumulasi nilai total semua pertanyaan

Setelah memiliki grade dan juga nilai
cakhir =performa dosen, peneliti juga
smembgat deskripsi perbandingan dengan
“dosen fainnya baik seluruh dosen dan juga
%dosen program studi.

Q%Teknik Pengukuran Data

-]

3 Tidak ada Teknik khusus yang

Zdigunakan untuk menilai bahwa data valid

Satau tepat karena butir-butir pertanyaan

C

=sudah=tersedia oleh sistem sebelumnya

Q)

~yang masih bersifat manual.

c

%HASI b DAN PEMBAHASAN

=

Class'Diagram

Langkah awal yang ditentukan adalah
merangang class diagram. Tabel utama

yang digunakan peneliti  yaitu tabel
sharing, di mana fungsi tabel ini adalah
sebagai jalur penghubung antara sistem
umpan balik dengan sistem SSS. Untuk
lebih jelas dapat dilihat pada Gambar
diatas peneliti akan menjelaskan isi tabel
dan fungsi-fungsi tersebut menjadi
beberapa bagian :

1. Tabel Sharing tabel
Tabel ini berfungsi sebagai tempat
di mana Sistem SSS membagikan
data ke Sistem Umpan Balik dan juga
sebaliknya. Tabel ini tidak memiliki
primarykey atau secondarykey. Data

tabel tersebut berisi
id_krs_jadwal_matakuliah, nim,
id_ujian_jadwal_matakuliah dan

id_perkuliahan

2. Tabel log_history
Tabel ini berfungsi sebagai tempat
menampung rimayat history kegiatan
yang dilakukan admin. Data tabel
tersebut berisi id_log_history sebagai
primarykey, nim, action, ip, created_at
dan updated_at.

3. Tabel aksi_feedback dan
aksi_feedback temp
Tabel ini  berfungsi sebagai

kegiatan mahasiswa mengisi umpan
balik. aksi_feedback sebagai tempat
mahasiswa mengisi dan
aksi_feedback temp sebagai isi dari
aksi_feedback. Data tabel
aksi_feedback berisi id_aksi_feedback
sebagai primarykey, id_feedback,
id_krs_jadwal_matakuliah,
tanggal_isi dan status_isi_feedback.
Data tabel aksi_feedback_temp berisi
id_aksi_feedback temp sebagai
primarykey, id_aksi_feedback,
id_jawaban, jawaban_terpilih,
nilai_angka dan nilai_tulisan.

4. Tabel jawaban dan
kategori_jawaban
Tabel ini  berfungsi sebagai

menentukan jawaban atas pertanyaan
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dan juga kategori jawaban apa yang
akan dipilih. Data tabel jawaban berisi

id@waban sebagai  primarykey,
id_jpertanyaan, id_kategori_jawaban,
id Jawaban, tgl_jawaban_dibuat,
tgl=jawaban_diubah dan
index_jawaban. Data tabel
_katégori_jawaban berisi
2 id kategori_jawaban sebagai
Sprimarykey dan kategori_jawaban.
o} A
STaEeI pertanyaan dan

ategori_pertanyaan

Jﬁabel ini berfungsi sebagai tempat
cuntik menentukan pertanyaan apa
§yar§ akan digunakan dan juga
élpengelompokan pertanyaan. Data tabel
Cpertanyaan  berisi  id_pertanyaan
g)sebggai primarykey,
@jd_kategori_pertanyaan,
isi_pertanyaan, tgl_pertanyaan_dibuat,
tgl pertanyaan_diubah,

|6ung\_u

index_pertanyaan dan
status_pertanyaan. Data tabel
kategori_pertanyaan berisi
id_kategori_pertanyaan sebagai

pri@érykey dan kategori_pertanyaan.

(9]
Tabel feedback_pertanyaan
Tabel ini berfungsi sebagai tempat
menyatukan feedback dengan
peéanyaan yang akan digunakan. Data
I

ta feedback pertanyaan  berisi
idﬁedback_pertanyaan sebagai
prﬁarykey, id_feedback dan

id geertanyaan.

7]
Tabel feedback

égbel ini berfungsi sebagai halaman
feedback yang akan ditampilkan
kepada mahasiswa. Data tabel
feedback berisi id_feedback sebagai

prﬁarykey, judul, deskripsi,

id =gjian_jadwal_matakuliah,

idﬂerkuliahan dan status_feedback
8. T:§e| nilai_feedback dan

lisperate feedback

<Tabel ini berfungsi sebagai

meéRentukan nilai hasil dan juga grade
E-mailgkevinhadinata@yahoo.com

No. Télp: 085156828216
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feedback. Data tabel nilai_feedback
berisi  id_nilai_feedback  sebagai
primarykey, id_aksi_feedback,
grade_average, id_rate feedback dan
catatan. Data tabel list_rate feedback
berisi id_rate_feedback  sebagai
primarykey, rate dan description.

. Tabel ci_sessions

Tabel ini berfungsi sebagai tempat
menampung data sementara dan juga
tempat verifikasi untuk login. Data
tabel berisi id sebagai primarykey,
ip_address, timestamp dan data

Implementasi Sistem

Berikut adalah implementasi dari

sistem survei kepuasan pelanggan :

Halaman Utama Dasboard

° card

e ] - e -« (= Fo g

Halaman Pertanyaan Sistem Umpan
Balik

P y— Fertangazn

Halaman Penambahan Banyaknya
Pertanyaan pada Admin

Page 6



6. Halaman Tambah Data Pertanyaan
Form Umpan Balik Pada Admin

UL EEEEEEEE

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

7. Halaman Hasil Feedback Dosen

pan Balik Pada

aban Pada Admin

laman  Penambahan Banyaknya

s i ‘ ! | un
Imx cipta 3____&@58 ::mﬁ_n:n Bisnis dan _sﬁo_\_.wm:xm Kwik Kian

" Admin

Halaman Form Um

Hak O_Em Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang Bm:@c:_u sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantueikan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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11. Halaman Notifikasi Sukses Pada

Pengisian Form Dosen

SIMPULAN DAN SARAN

Berikut ini adalah beberapa kesimpulan
yang didapat berdasarkan hasil penelitian
yang dilakukan oleh penulis:

1. Dengan adanya sistem umpan balik
ini, dapat memudahkan dalam
menyebarkan kuesioner umpan balik
yang telah dibuat karena kuesioner
dapat disebarluaskan secara online.

2. Responden dapat mengisi kuesioner
ini secara online yaitu dengan melalui
web kampus yaitu sss (Student Self
Service)

3. Masukan, penerimaan, dan ubah data
pada kuesioner lebih mudah bila
dibandingkan dengan umpan balik
secara manual.

Berikut ini merupakan saran dari
peneliti dalam pengembangan
selanjutnya:

1. Diharapkan dapat membuat tampilan
sistem admin pertanyaan, jawaban,
dan form menjadi satu halaman agar
pengguna baru dapat mudah mengerti
cara pembuatan sistem umpan balik.

2. Memperbarui tampilan print hasil
umpan balik dosen agar pembaca
dapat mengerti isi dari hasil tersebut.

3. Diharapkan dapat mencetak tabel nilai
umpan balik berdasarkan jumlah
mahasiswa yang mengambil satu
jadwal matakuliah.
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4. Dibuatnya penambahan akun khusus
sesuai dengan roles nya masing-
masing seperti rektor, kepala program
studi, pic, dan dosen.

1na-l

@Ucapan Terima Kasih
1§ Ibg Annisa Mauliani, S.Kom, M.CS ,
© sefaku Ketua Program Studi Sistem
= Informasi dan Teknik Informatika
o

yang telah membantu dan memberi
kéesempatan skripsi ini hingga selesai.
Bdpak Akhmad Budi, S.Kom, M.M,
MeKom. selaku dosen pembimbing
penulis yang selalu memberikan
pengarahan dan bimbingan
pehyusunan skripsi ini hingga selesai.
Bapak Richard Vinc N. Santoso,
STI., M.T.1., selaku narasumber dan
pemberi ide penulis untuk melakukan
sk¥ipsi ini.

Keédua orang tua yang selalu menjadi
magtivasi terbesar penulis selama ini.
Jordi Kurniadi, selaku rekan penulis
dalam menyelesaikan penyusunan
sk¥ipsi, dan teman — teman dari
penulis lainnya yang tidak disebutkan
di® sini  yang telah ~membantu
memberikan arahan, dan masukkan
kepada penulis dalam menyelesaikan
pepelitian ini.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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