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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berikut ini adalah beberapa kesimpulan yang didapat berdasarkan hasil penelitian 

yang dilakukan oleh penulis: 

1. Dengan adanya sistem umpan balik ini, dapat memudahkan dalam menyebarkan 

kuesioner umpan balik yang telah dibuat karena kuesioner dapat disebarluaskan 

secara online. 

2. Responden dapat mengisi kuesioner ini secara online yaitu dengan melalui web 

kampus yaitu sss (Student Self Service) 

3. Masukan, penerimaan, dan ubah data pada kuesioner lebih mudah bila 

dibandingkan dengan umpan balik secara manual. 

B. Saran 

Berikut ini merupakan saran dari peneliti dalam pengembangan selanjutnya: 

1. Diharapkan dapat membuat tampilan sistem admin pertanyaan, jawaban, dan form 

menjadi satu halaman agar pengguna baru dapat mudah mengerti cara pembuatan 

sistem umpan balik. 

2. Memperbarui tampilan print hasil umpan balik dosen agar pembaca dapat mengerti 

isi dari hasil tersebut. 

3. Diharapkan dapat mencetak tabel nilai umpan balik berdasarkan jumlah mahasiswa 

yang mengambil satu jadwal matakuliah. 

4. Dibuatnya penambahan akun khusus sesuai dengan roles nya masing-masing seperti 

rektor, kepala program studi, pic, dan dosen. 

 


