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ABSTRAK 

Vivaldi Hibatullah Fiandi / 36140417 / 2021 / Evaluasi Sosialisasi Perpajakan dan Pem-

anfaatan Insentif Pajak Yang di Berikan Pemerintah Selama Pandemi COVID-19 pada 

Pelaku UMKM di Bekasi / Pembimbing: Amelia Sandra S.E., Ak., M.Si.,M.Ak  

 

Pandemi COVID-19 di Indonesia merupakan bagian dari pandemi penyakit korona virus 

2019 (COVID-19) yang sedang berlangsung di seluruh dunia. Pandemi COVID-19 yang 

terjadi saat ini mau tidak mau memberikan dampak terhadap berbagai sektor. Masalah juga 

ditambah dengan adanya kebijakan PSBB. Sejalan dengan upaya pemerintah dalam 

mencegah pandemic ini, maka layanan perpajakan di KPP dan TPT ditiadakan. Direktur 

Jenderal Pajak pada tanggal 20 Maret 2020 mengeluarkan Keputusan Direktur Jenderal Pa-

jak Nomor: KEP-156/PJ/2020 tentang Kebijakan Perpajakan Sehubungan dengan Penyeba-

ran Wabah Virus Corona 2019. Dalam membantu menangani pandemic COVID-19 ini, 

pemerintah mengeluarkan PMK Nomor 23/PMK.03/2020 tentang insentif pajak untuk wajib 

pajak terdampak wabah virus corona, dimana para wajib pajak akan ditanggung beban pajak 

nya oleh pemerintah. Melihat kondisi yang belum memulih, maka pemerintah mengeluarkan 

PMK-44/PMK.03/2020, kemudian diperbbaharui kembali melalui PMK 

No.86/PMK.03/2020. Penelitian ini akan membahas mengenai evaluasi sosialisasi perpa-

jakan dan insentif pajak yang diberikan pemerintah selama pandemic COVID-19 kepada 

pelaku UMKM di Bekasi. 

 

Sosialisasi perpajakan dapat diartikan sebagai suatu upaya dan proses memberikan informasi 

perpajakan untuk menghasilkan perubahan pengetahuan, keterampilan, dan sikap masyara-

kat, dunia usaha, aparat, serta lembaga pemerintah maupun non-pemerintah agar terdorong 

untuk paham, sadar, peduli, dan berkontribusi dalam melaksanakan kewajiban perpajakan. 

Pemerintah berupaya untuk mensosialisasi tentang insentif pajak yang diberikan kepada para 

wajib pajak untuk membantu para pelaku usaha. 

 

Objek penelitian dari penelitian ini adalah wajib pajak UMKM di Bekasi. Teknik pengum-

pulan data dilakukan dengan komunikasi dan observasi, dimana peneliti terjun langsung ke 

lapangan untuk mewawancarai wajib UMKM sebagai narasumber. Teknik analisis data yang 

dilakukan dengan mengambil kesimpulan dari hasil wawancara. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh narasumber mendapatkan sosialisasi perpa-

jakan, serta mengetahui tentang adanya insentif pajak. Dari ke enam narasumber, satu nara-

sumber tidak dapat memanfaatkan insentif pajak tersebut dikarenakan tidak memenuhi per-

syaratan. Sebagian besar narasumber yang memanfaat insentif pajak tersebut mengalami 

kendala pada saat ingin melaporkan omzet mereka secara online. 

 

Kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian adalah sosialisasi perpajakan yang dilakukan 

pemerintah telah tersampaikan, namun diharapkan lebih dimaksimalkan lagi untuk sosial-

isasi perpajakan agar para wajib pajak tidak mengalami kesulitan saat melakukan kewajiban 

perpajakan. Sedangkan untuk insentif pajak yang diberikan sudah cukup membantu para 

wajib pajak dalam menjalankan usaha mereka. 

 

Kata Kunci: Covid-19, Sosialisasi Perpajakan, Insentif Pajak. 
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ABSTRACT 

Vivaldi Hibatullah Fiandi / 36140417 / 2021 / Evaluation of Taxation Socialization and Use 

of Tax Incentives Provided by the Government During the COVID-19 Pandemic to MSME 

in Bekasi / Advisor: Amelia Sandra S.E., Ak., M.Si. M.Ak 

The COVID-19 pandemic in Indonesia is part of the 2019 coronavirus disease pandemic 

(COVID-19) that is ongoing worldwide. The COVID-19 pandemic currently occurring in-

evitably affects various sectors. The problem also compounded by the existence of the PSBB 

policy. In line with the government's efforts to prevent this pandemic, tax services at KPP 

and TPT are eliminated. The Director General of Taxes on March 20, 2020 issued a Decree 

of the Director General of Taxes Number: KEP-156 / PJ / 2020 concerning Taxation Policies 

in Relation to the 2019 Corona Virus Outbreak. In helping to deal with the COVID-19 pan-

demic, the government issued PMK Number 23 / PMK. 03/2020 concerning tax incentives 

for taxpayers affected by the corona virus outbreak, where taxpayers will be borne by the 

tax burden by the government. Seeing the conditions that have not yet recovered, the gov-

ernment issued PMK-44 / PMK.03 / 2020, which was then updated again through PMK 

No.86 / PMK.03 / 2020. This research will discuss the evaluation of tax socialization and 

tax incentives provided by the government during the COVID-19 pandemic to MSME in 

Bekasi. 

Tax dissemination can be interpreted as an effort and process of providing tax information 

to produce changes in the knowledge, skills and attitudes of the community, business world, 

apparatus, and government and non-government institutions so that they are motivated to 

understand, be aware, care about, and contribute to carrying out tax obligations. . The gov-

ernment seeks to socialize tax incentives provided to taxpayers to assist business actors. 

 

The research object of this research is the UMKM taxpayers in Bekasi. Data collection tech-

niques are carried out by communication and observation, where the researcher goes directly 

to the field to interview the obligatory MSMEs as a resource. The data analysis technique is 

done by drawing conclusions from the interview results. 

 

The results showed that all informants received tax socialization and knew about tax incen-

tives. Of the six sources, one source could not take advantage of the tax incentive because it 

did not meet the requirements. Most of the informants who took advantage of these tax in-

centives experienced problems when they wanted to report their turnover online. 

 

The conclusion obtained from the research results is that the taxation socialization carried 

out by the government has been conveyed, but it is hoped that it can be maximized again for 

taxation socialization so that taxpayers do not experience difficulties when carrying out tax 

obligations. Meanwhile, the tax incentives provided are sufficient to assist taxpayers in run-

ning their business. 

 

Keywords: Covid-19, Tax Dissemination, Tax Incentives. 
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