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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

impulan

asarkan hasil penelitian, maka penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut:

Seluruh UMKM yang menjadi narasumber peneliti mendapatkan sosialisasi perpa-
jakan dari pemerintah. Mayoritas narasumber mendapatkan informasi melalui so-
cial media dan rekan-rekan sesama UMKM. Melalui platform yang di kelola oleh
pemerintah pajak, para UMKM dapat mengetahui tentang adanya peraturan
terbaru yang dibuat oleh pemerintah. Tetapi sangat disayangkan pemerintah tidak
mengadakan penyuluhan secara langsung karena menurut para narasumber akan
jauh lebih efektif jika diadakan sosialisasi secara langsung dari pemerintah terkait
perpajakan.

Dari hasil wawancara kepada narasumber yang sudah dilakukan peneliti, UMKM
yang menjadi narasumber mengetahui tentang adanya insentif pajak yang diberi-
kan pemerintah kepada UMKM. Informasi tersebut didapat melalui social media
dan rekan-rekan sesama UMKM. Insentif ini dirasa sudah sangat membantu usaha
yang dijalani oleh narasumber, dikarenakan mengurangi beban pajak perbulan

yang harus dibayar oleh narasumber. Selain itu insentif pajak yang diberikan
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pemerintah untuk membantu perekonomian selama pandemic covid-19 yang

dihadapi diharapkan dapat diperpanjang melihat pandemic yang belum reda.

3 UMKM yang menjadi narasumber peneliti sudah memanfaatkan insentif perpa-
B jakan yang diberikan pemerintah kepada UMKM. Akan tetapi, PT.Vintama Per-
% ; kasa Nusantara tidak dapat memanfaatkan insentif perpajakan tersebut dikare-
% nakan PT.Vintama Perkasa Nusantara belum berdiri selama satu tahun.
g 4.‘ Kendala yang dihadapi narasumber terjadi saat pelaporan pajak secara online. Para
é ﬁ narasumber mengalami kendala pada saat membuat account di website pajak, ka-
é rena untuk melaporkan omzet per bulan usaha dilakukan secara online melalui
-
gﬁ ; akun usaha yang sudah di daftar kan. Selain itu kendala yang dihadapi yaitu untuk
memperoleh EFIN, yaitu nomor identitas yang diberikan dirjen pajak kepada wajib
i‘ pajak. EFIN tersebut didapat dengan mengunjungi Kantor Pelayanan Pajak dimana
2 tempat usaha didaftarkan, melihat kondisi pandemic seperti sekarang banyak Kan-
tor Pelayanan Pajak membatasi bahkan tutup sementara untuk mencegah penyeb-
arah virus corona. Oleh karena itu para narasumber sulit untuk mendapatkan EFIN.
B._Saran
: Kepada UMKM di Bekasi.

\\\:LN,

UMKM di Bekasi untuk selalu mencari informasi terkait perpajakan di internet,
pihak pemerintah pajak telah menyediakan berbagai platform sebagai sarana so-
sialisasi perpajakan, mulai dari Instagram, facebook, website pajak yaitu www.pa-
jak.go.id, dan masih banyak platform lainnya yang memuat informasi tentang pa-
jak. Jika dirasa masih ada informasi yang kurang dipahami atau di mengerti agar

segera berkonsultasi melalui telepon atau saranan lainnya agar informasi yang
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didapat pihak pengusaha dapat dipahami dengan baik. Dikarenakan kondisi pan-
@ demic seperti ini, sulit bagi pemerintah untuk mensosialisasi informasi terkait pa-

jak secara langsung dikarenakan aturan dari pemerintah selama pandemic ini.

Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya, hendaknya selalu memperbarui informasi yang selalu
berubah mengenai kebijakan insentif pajak yang di keluarkan pemerintah , terlebih
saat ada masalah ekonomi yang di akibatkan oleh adanya pandemic covid — 19 ini.
Dan untuk peneliti selanjutnya lebih baik apabila mendapatkan bukti penerimaan
surat atau bukti pelaporan realisasi karena penulis tidak mendapatkan bukti terse-

but dikarenakan narasumber yang tidak bersedia memberikan bukti tersebut.
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