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ABSTRAK 

Nikita Zuladi/21169024/2021/Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Loyalitas Konsumen Di 

McDonald’s Danau Sunter/Pembimbing: Tumpal J.R Sitinjak Ir.M.M 

 

Bauran pemasaran merupakan hal yang penting dalam menghadapi persaingan bisnis di era 

globalisasi. Hal ini dilakukan dengan memunculkan perbedaan dan keunikan yang dimiliki 

perusahaan dibadingkan dengan pesaing untuk dapat menarik minat konsumen untuk loyal 

terhadap produk perusahaan tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh 

bauran pemasaran yang terdiri kualitas produk, kewajaran harga, saluran distribusi dan 

kredibilitas endorser terhadap loyalitas pelanggan McDonald’s. Pelaku bisnis dalam penelitian 

ini, McDonald’s harus mengetahui kebutuhan dan keinginan pelanggannya melalui bauran 

pemasaran.  

Menurut Griffin dalam Hurriyati, loyalitas lebih mengacu pada wujud perilaku dari unit-unit 

pengambilan keputusan untuk melakukan pembelian secara terus menerus terhadap barang/jasa 

suatu perusahaan yang dipilih. Produk adalah suatu yang ditawarkan ke pasar untuk 

mendapatkan perhatian, untuk dibeli, digunakan, atau dikonsumsi. Penetapan harga atas suatu 

produk dapat menentukan apakah produk itu akan laku di pasar atau tidak. Dalam bauran 

pemasaran, distribusi atau lokasi adalah suatu usaha atau upaya agar suatu produk dapat tersedia 

di tempat-tempat yang memudahkan konsumen membelinya setiap saat konsumen 

membutuhkan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan teknik kuesioner. Populasi pada 

penelitian ini adalah masyarakat yang merupakan konsmen McDonald’s di danau sunter. 

Sampel penelitian adalah 100 responden. Pengujian dilakukan dengan melakukan uji validitas, 

relibialitas, dekriptif,  asumsi klasik dan regresi berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa hipoteisi Produk bepengaruh positif terhadap 

Loyalitas konsumen diterima, Harga bepengaruh positif terhadap Loyalitas konsumen diterima, 

Tempat bepengaruh positif terhadap Loyalitas konsumen diterima dan Promosi bepengaruh 

positif terhadap Loyalitas konsumen diterima. 

Untuk meningkatkan kualitas pihak Mcdonald’s Danau Sunter sebaiknya berupaya untuk tetap 

menjaga Kualitas dengan lebih meningkatkan tingkat pelayanan yang sekarang ini sudah ada, 

untuk meningkatkan Loyalitas Konsumen konsumen terhadap produk, pihak Mcdonald’s Danau 

Sunter dapat menurunkan harga produk atau setidaknya mampu mempertahankan harga yang 

telah ditetapkan, namun tetap memperhatikan kualitas produk, untuk menciptakan Loyalitas 

Konsumen dengan membentuk kepercayaan dan citra perusahaan yang baik di mata konsumen 

melalui promosi dan fasilitas yang bagus. 
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ABSTRACT 

Nikita Zuladi/21169024/2021/The Effect of Marketing Mix on Consumer Loyalty in 

McDonald's Danau Sunter/Advisor: Tumpal J.R Sitinjak Ir.M.M 

The marketing mix is important in facing business competition in the era of globalization. This 

is done by distinguishing and uniqueness of the company compared to competitors in order to 

attract consumers to be loyal to the product. The purpose of this study is to explain the effect of 

the marketing mix consisting of product quality, price fairness, distribution channels and 

supporting credibility on McDonald's customer loyalty. Business people in this research, 

McDonald's must see the needs and wants of their customers through the marketing mix. 

According to Griffin in Hurriyati, loyalty refers more to the tangible behavior of the decision-

making unit to make continuous purchases of the goods / services of a selected company. A 

product is something that is offered to the market to get attention, buy, use, or consume. Pricing 

of a product can determine whether the product will sell well in the market or not. In a marketing 

mix, distribution or location is an effort or effort so that a product can be available in places 

that make it easier for consumers to buy it whenever consumers need it. 

The method used in this research is a questionnaire technique. The population in this study were 

people who were McDonald's consumers in Danau Sunter. The research sample was 100 

respondents. Testing is done by testing the validity, reliability, descriptive, classical 

assumptions and multiple regression. 

The results of this study indicate that product hypothesis has a positive effect on consumer 

loyalty is accepted, price has a positive effect on consumer loyalty is accepted, place has a 

positive effect on consumer loyalty is accepted and promotion has a positive effect on consumer 

loyalty is accepted. 

To improve the quality, Mcdonald's Danau Sunter should strive to maintain quality by 

improving existing services, to increase consumer loyalty to products, Mcdonald's Danau 

Sunter can reduce product prices or at least be able to maintain the set price, but still pay 

attention to quality products, to create Consumer Loyalty by building trust and a good corporate 

image in the eyes of consumers through good promotions and facilities. 
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