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ABSTRAK

~Nikita:Zuladi/21169024/2021/Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Loyalitas Konsumen Di
CMcDonald s Danau Sunter/Pembimbing: Tumpal J.R Sitinjak Ir.M.M

eyl

SBauran: pemasaran merupakan hal yang penting dalam menghadapi persaingan bisnis di era
leoballsa3| Hal ini dilakukan dengan memunculkan perbedaan dan keunikan yang dimiliki
:pe:rusahaan dibadingkan dengan pesaing untuk dapat menarik minat konsumen untuk loyal
Eterbladap produk perusahaan tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh
“batiran-pemasaran yang terdiri kualitas produk, kewajaran harga, saluran distribusi dan
g-kr‘gdlbllltas endorser terhadap loyalitas pelanggan McDonald’s. Pelaku bisnis dalam penelitian
‘in, MeDonald’s harus mengetahui kebutuhan dan keinginan pelanggannya melalui bauran
~peémasaran.

ogl\/lcénurut Griffin dalam Hurriyati, loyalitas lebih mengacu pada wujud perilaku dari unit-unit
gpe?ﬂgambllan keputusan untuk melakukan pembelian secara terus menerus terhadap barang/jasa
gsmgtu perusahaan yang dipilih. Produk adalah suatu yang ditawarkan ke pasar untuk
%m(—:ndapatkan perhatian, untuk dibeli, digunakan, atau dikonsumsi. Penetapan harga atas suatu
§prgduk dapat menentukan apakah produk itu akan laku di pasar atau tidak. Dalam bauran
Ep@nasaran distribusi atau lokasi adalah suatu usaha atau upaya agar suatu produk dapat tersedia
=di tempat-tempat yang memudahkan konsumen membelinya setiap saat konsumen
“membgtuhkan,

~Metodg: yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan teknik kuesioner. Populasi pada
épenelitian ini adalah masyarakat yang merupakan konsmen McDonald’s di danau sunter.
sSampet penelitian adalah 100 responden. Pengujian dilakukan dengan melakukan uji validitas,
%relibialitas, dekriptif, asumsi klasik dan regresi berganda.

“Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa hipoteisi Produk bepengaruh positif terhadap
gLoyaIitas konsumen diterima, Harga bepengaruh positif terhadap Loyalitas konsumen diterima,
>Tempat bepengaruh positif terhadap Loyalitas konsumen diterima dan Promosi bepengaruh
“positif terhadap Loyalitas konsumen diterima.

SUntuk meningkatkan kualitas pihak Mcdonald’s Danau Sunter sebaiknya berupaya untuk tetap
2menjaga Kualitas dengan lebih meningkatkan tingkat pelayanan yang sekarang ini sudah ada,
<untuk7meningkatkan Loyalitas Konsumen konsumen terhadap produk, pihak Mcdonald’s Danau
eSunteridapat menurunkan harga produk atau setidaknya mampu mempertahankan harga yang
“telah @itetapkan, namun tetap memperhatikan kualitas produk, untuk menciptakan Loyalitas
~Konsfimen dengan membentuk kepercayaan dan citra perusahaan yang baik di mata konsumen

Smelali promosi dan fasilitas yang bagus.

o
0]
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ABSTRACT

Nikita Zuladi/21169024/2021/The Effect of Marketing Mix on Consumer Loyalty in
;McDongId's Danau Sunter/Advisor: Tumpal J.R Sitinjak Ir.M.M

SThe marketing mix is important in facing business competition in the era of globalization. This
“is doneby distinguishing and uniqueness of the company compared to competitors in order to
@=attract.consumers to be loyal to the product. The purpose of this study is to explain the effect of
Sthe- marketing mix consisting of product quality, price fairness, distribution channels and
ésw'éporting credibility on McDonald's customer loyalty. Business people in this research,
=MgDomald's must see the needs and wants of their customers through the marketing mix.

oAccording to Griffin in Hurriyati, loyalty refers more to the tangible behavior of the decision-
gmj ing'unit to make continuous purchases of the goods / services of a selected company. A
spreduct is something that is offered to the market to get attention, buy, use, or consume. Pricing
vofa praduct can determine whether the product will sell well in the market or not. In a marketing
%mg, distribution or location is an effort or effort so that a product can be available in places
othat make it easier for consumers to buy it whenever consumers need it.

SThe method used in this research is a questionnaire technique. The population in this study were
~peoplewho were McDonald's consumers in Danau Sunter. The research sample was 100
3re§pondents. Testing is done by testing the validity, reliability, descriptive, classical
~assumptions and multiple regression.

#The results of this study indicate that product hypothesis has a positive effect on consumer
Sloyaltyris accepted, price has a positive effect on consumer loyalty is accepted, place has a
Spositive effect on consumer loyalty is accepted and promotion has a positive effect on consumer
‘loyalty=is accepted.

JTo improve the quality, Mcdonald's Danau Sunter should strive to maintain quality by
cimproving existing services, to increase consumer loyalty to products, Mcdonald's Danau
=Sunter=can reduce product prices or at least be able to maintain the set price, but still pay
3attentien to quality products, to create Consumer Loyalty by building trust and a good corporate

§image in the eyes of consumers through good promotions and facilities.

u
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@ memberikan dukungan kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan
u

= skripsi ini dengan baik.

%

; Penulis menyadari bahwa laporan penelitian ini masih jauh dari kesempurnaan.
;

leh karena itu, penulis ingin mengucapkan maaf atas kesalahan dan kekurangan yang

A

Aerdapat dalam laporan penelitian ini. Segala bentuk masukan yang berupa kritik dan

uj)

“saran yang bersifat membangun akan penulis terima dengan senang hati.

Akhir kata, penulis berharap laporan ini dapat bermanfaat bagi para pembaca.

Jakarta, 17 Februari 2021
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- T PENDAHULUAN

=B

§1. & Latar Belakang

é § TAktivitas kegiatan manusia yang dinamis dan modern menuntut mereka untuk bergerak
S 9O 3

?Dél%f serta cepat. Dinamika kegiatan yang demikian intensif menuntut dukungan sumber energi
%y%g dapat mendukung pergerakan mereka yaitu berupa makanan dan minuman yang dapat

e

cm;emenuhl kebutuhan tersebut. Kesibukan serta jadwal yang padat menyebabkan produk

19S

Q
C

gnﬁkanan dan minuman yang instan, praktis dan cepat saji menjadi pilihan sejumlah orang agar

= C
=

B @iatéﬁ dan aktivitas mereka dapat berjalan dengan lancar.

(@]

;"McDonald’s hadir menawarkan kuliner bergaya barat yaitu American Food walaupun

g lursnn ek

egltu pada kesempatan tertentu McD juga menghadirkan inovasi rasa Indonesia pada produk

barunya. Restoran McD di luar negeri lebih mengutamakan burger sebagai produk andalannya,

aw edu

1ueau

se dangkan McD di Indonesia menjual ayam goreng dan nasi yang menjadi produk andalan

selain- burger untuk menyesuaikan dengan selera masyarakat Indonesia yang mempunyai

uep ugywn

kebiasaan memakan nasi sebagai makanan pokok. Di beberapa negara lain juga McD membuat

afusw

variashmakanan yang sesuai dengan selera lokal agar selalu menjadi pilihan masyarakat dengan

etap Shempertahankan standar produk dan jasa yang konsisten di seluruh dunia sambil

ns ueyInq

W

Sberadaptasi dengan preferensi makanan dan budaya lokal.

(¢]
=

Inova3| kuliner yang dilakukan oleh McD juga dilakukan oleh pengusaha kuliner lokal,
sehingga menimbulkan persaingan dalam bisnis kuliner di Indonesia, khususnya di Kota Bogor
antaraywaralaba asing dan juga lokal. Ketatnya persaingan bisnis kuliner antara perusahaan lokal

dan m@ncanegara mengharuskan setiap perusahaan untuk menciptakan strategi yang tepat agar
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| dapat bertahan dan bersaing dengan para kompetitornya. Perusahaan juga harus mampu

memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen agar produknya selalu di pilih untuk di beli.

:Beberapa strategi yang termasuk 4P dalam bauran dapat diuraikan lagi secara lebih

eJelqg i

gspe3|f|k untuk setiap P tersebut (Kotler, 2009) menguraikan di bidang product, pemasar akan

ou

gméran‘cang produknya agar memiliki kualitas yang baik, bentuk yang unik, ukuran yang sesuai

gan kebutuhan konsumen, warna yang menarik, rasa yang sesuai dengan keinginan

s din

go
bunBlunig Sidin

d

kot

eibe

sumen serta hal-hal lain yang termasuk dalam strategi produk. Di bidang price, pemasar

merancang strategi harga yang murah, harga yang wajar, atau harga premium. Selanjutnya

g |

bi

9S Nkeje u

]

an
un- guepu

di |dang di bidang promotion pemasar harus menemukan pola komunikasi yang

e ts:esual dengan segmentasi pasar sasarannya. Sedangkan pada bidang place, pemasar harus

g

eAley yn

b

=

endapatkan lokasi yang strategis, mudah dijangkau, lokasi yang unik serta nyaman.Keputusan

Bl Iul s,

g

embehan produk yang dilakukan konsumen dipengaruhi oleh keunikan yang ditawarkan suatu

aw ed

produk oleh sebab itu agar dapat menciptakan sesuatu yang unik sesuai dengan keinginan
elanggan.

penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh bauran pemasaran yang terdiri

p uewiniyesuy

ue

produk, harga, tempat dan promosi terhadap loyalitas pelanggan McDonald’s. Pelaku bisnis

uauld

<

sdalamiapenelitian ini, McDonald’s harus mengetahui kebutuhan dan keinginan pelanggannya

inqg

Py =
amelal@i bauran pemasaran.

5

1 Berdasarkan paparan di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan

:Jaquins

mendapatkan bukti empiris bahwa terdapat “PENGARUH BAURAN PEMASARAN

TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN DI MCDONALD’S DANAU SUNTER™.
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B. Identifikasi Masalah

B@asarkan latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasi beberapa masalah yang ada,

: u
cantarafain menganalisis proses bauran pemasaran yang dilakukan oleh konsumen restoran Mc

din

wl E%UEJE
o
=
I~
)
2]
w2

dig yey

S 1g1 1w

s dianbua

CaBatasan Masalah

erdasarkan identifikasi masalah diatas dan untuk menghindari meluasnya

unpunIq g}

1e ueibeqga

6
) 15%5) D)

“permasalahan maka penelitian ini dibatasi pada masalah pegaruh produk, harga, tempat dan

e

as
epu
19

c

ﬁpt§m0§i terhadap loyalitas konsumen.

5 ¢
< 3 —
- <e 3
D. Ba%san Penelitian
Q
Daa*:am penelitian ini, diperlukan batasan-batasan yang bertujuan untuk menjaga konsistensi

w eduey 1ul

A
dari tlguan penulisan itu sendiri, sehingga masalah yang dibahas tidak akan meluas dan

2
embahasan ini akan lebih terarah. Batasan dari penelitian ini yaitu:

(1)
1. “Objek dari penelitian ini adalah McDonald’s yang berlokasi di JI. Danau Sunter Utara

No.1, RT.10/RW.11, Sunter Jaya, Tj. Priok, Kota Jkt Utara, Daerah Khusus Ibukota

7 Jakarta 14350.
o

(o g
2.§Subjek dari penelitian ini adalah konsumen McDonald’s Danau Sunter dengan usia 18

o)
i tahun keatas.
=

3.:Periode Penelitian : 2020

:Jaquins ueyingaAuaw uep uexwiniyesus

)
E. Rufhusan Masalah
=
Befdasarkan sebuah latar belakang tersebut, sehingga perumusan penelitian dapat

q
diideafikasikan sebagai berikut:

> |

¢ oyBagaimana pengaruh bauran pemasaran terhadap loyalitas konsumen?

uepi YImy
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EN g

F. Tujuan Penelitian
T@n penelitian ini adalah menguji secara empiris tentang :

u
e >Untuk menganalisa pengaruh bauran pemasaran terhadap loyalitas konsumen.

1na-l

Q (o]
3 ==
2G. Mdnfaat Penelitian
3 3
o L =
2l.%  =Akademik
=2 m

o —
E EUY ZHasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan tentang bidang
g = O
gménajgnen khususnya dalam bidang perilaku konsumen dan dapat menjadi bahan rujukan
g
datam penelitian yang lebih lanjut.
n 8_ W
28 g
S22 ZPenulis
> S a
3 § %Menambah pengetahuan untuk meningkatkan wawasan mengenai bidang yang sedang
V O =1
fms =h
chdltekugl dalam melakukan analisis tentang pengaruh bauran pemasaran terhadap loyalitas
3.
gkonsumen produk Mc Donald’s
©
33, §Perusahaan

~

A =
] “Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi bagi perusahaan untuk
3 Q
c§menja& bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan, serta membantu perusahaan untuk
Q.
Q
;mengetahui faktor-faktor apa saja yang menjadi alasan utama seseorang dalam memilih produk
I
aMc Danald’s.
=5 [y
;\_*
g
=
3
(o
@

uenj] YIM) exiaewioju] uep siusig 3nj
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- TINJAUAN PUSTAKA

o &

féA. Landasan Teori

3 =

o L : )

2 1. =Loyalitas Konsumen

S O

?D & =Oliver dalam Bob Foster menyatakan loyalitas konsumen adalah suatu komitmen yang
o Y A

gmgndalam untuk melakukan pembelian kembali atau berlangganan atas suatu produk atau
©» @ £

gpelayanan secara konsisten untuk masa datang, serta tidak terpengaruh pada lingkungan yang
n 2 [ws]

o & Z

Sada atall upaya-upaya yang ada atau upaya-upaya pemasaran yang dilakukan, serta hal-hal lain
> C .

>3 o : : . . .

%y@g bgrpotenm pada kemungkinan berpindahnya si pelanggan ke perusahaan pesaing. Menurut
éGriffir;f dalam Hurriyati, loyalitas lebih mengacu pada wujud perilaku dari unit-unit
épengar;ﬁbilan keputusan untuk melakukan pembelian secara terus menerus terhadap barang/jasa
S =

Ssuatu perusahaan yang dipilih. Menurut Hurriyati, loyalitas adalah komitmen pelanggan
= I

“bertahan secara mendalam untuk berlangganan kembali atau melakukan pembelian ulang
: Q

%Tproduk/jasa terpilih secara konsisten dimasa yang akan datang, meskipun pengaruh ssituasi dan

Ep

“usahausaha pemasaran mempunyai potensi untuk menyebabkan perubahan perilaku.

25 Bauran Pemasaran

Batiran pemasaran (Marketing Mix) merupakan strategi kombinasi yang dialakukan oleh

:Jaquins ueyingaiuaw

berbagéi perusahaan dalam bidang pemasaran. Zaithmal and Bitner mengemukakan definisi
bauram’ pemasaranadalah elemen-elemen organisasi perusahaan yang dapat dikontrol oleh
perusafiaan dalam melakukan komunikasi dengan konsumen dan akan dipakai untuk
memuaskan konsumen. Definisi bauran pemasaran (marketing mix) menurut Kotler sebagali

berikat : “Marketing mix is the set of marketing tools that the firm uses to pursue its marketing
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| objective in the target market”. Bauran pemasaran adalah sekumpulan alat pemasaran

(marketing mix) yang dapat digunakan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan pemasarannya

Iam pasar sasaran.

21 Teori Produk

Sebagian besar keuntungan yang didapat oleh perusahaan berasal dari kepuasan konsumen

eibeqas dipnbusw bueue) ]Q_ L
n!@ exdig yeH

%

am’ menlkmatl produknya. Konsep produksi berpendapat bahwa konsumen akan menyukai

neje u

uk yang berkualitas dengan harga yang relatif murah. Perusahaan dalam proses kegiatan

18s
g
pu§_|6un

-Bie

nJn

p duksi haruslah mengerti dan mengetahui dengan benar akan arti dari produk itu sendiri.

ey y

un

K Ier'dan Keller mengemukakan bahwa produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan

bu

epada pasar untuk memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan termasuk barang fisik, jasa,

engalaman acara, orang, tempat, properti, organisasi, informasi dan ide. produk yang akan

dlpasafrkan haruslah produk yang halal dan memiliki mutu atau kualitas yang terbaik, bukan

W edu_%; Ul shny eA

1ueaua

se ballknya demi mendapatkan keuntungan yang berlipat kemudian menurunkan kualitas

ueywn

©
=

oduk.
22 Teori Harga
Kébijakan harga dipergunakan untuk merebut hati pembeli melalui produk perusahaan. Pada

akikathya tujuan pemasaran itu adalah menciptakan permintaan atas suatu produk. Kebijakan

:19quins uesingakusw uep

bauran pemasaran merupakan alat yang dipergunakan untuk tujuan tersebut. Variabel harga di
dalam“marketing mix tidak kalah pentingnya dibandingkan dengan variabel-variabel lainnya.
Penetapan harga atas suatu produk dapat menentukan apakah produk itu akan laku di pasar atau
tidak.aDari sudut pandang konsumen harga biasanya didefinisikan sebagai apa yang harus

diserafikan konsumen untuk membeli suatu produk atau jasa.
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2.3 Teori Place (Lokasi)

Dalam bauran pemasaran, makna tempat lebih ditujukan pada penyaluran produk kepada

onsur;:rien. Perusahaan harus mencari cara terbaik untuk mendekatkan produknya kepada

el |

Lgkonsu‘men. Distribusi atau lokasi adalah suatu usaha atau upaya agar suatu produk dapat tersedia

ou

T =
2di2 tempat-tempat yang memudahkan konsumen membelinya setiap saat konsumen

mbutuhkan. Lokasi adalah tempat dimana sesuatu berada. Menurut Lupiyoadi lokasi

10

s din
@ d

m

1'd

merupakan keputusan yang dibuat perusahaan berkaitan dengan dimana operasi dan stafnya

eibeqa

a

as neje u
pugy1bun

n &itempatkan. Salah memilih lokasi perusahaan akan mengakibatkan kerugian bagi

]

-Bie

nJn

petusahaan.

2.{Teori Promosi

buepun

Gi}'bert menyatakan bahwa promosi dapat saja merangsang konsumen mengunjungi toko,

B} Iul siiny eAuey y

etapi Eampilan atau penatan produk oleh pengecer akan membuat perbedaan pada tingkat

aw edu

penjudlan. Menurut Kotler dan Amstrong bauran promosi adalah tatanan alat-alat pemasaran

ueou

yang digunakan perusahaan untuk mencapai tujuan pemasarannya dalam pasar sasaran. Bauran

n

A

apromosi sebagai kombinasi perencanaan elemenelemen kegiatan promosi yang terdiri dari

u

iperiklanan (advertising), promosi penjualan (sales promotion), penjualan pribadi (personal
ésellintj), hubungan masyarakat (publicity), pemasaran langsung (direct marketing).
2 BgPenelitian Terdahulu

Tabel 2.2
Penelitan Terdahulu

No. ¥ Nama dan Tahun Judul Penelitian Hasil Penelitian
1 Gede Hadi (2017) | Pengaruh Bauran | Kualitas Produk, Harga, Tempat,
Pemasaran terhadap | Promosi, Kreadibilitas Endoser

i Loyalitas Pelanggan | Berpengaruh positif  terhadap
Loyalitas Pelanggan
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Mobil Merek Honda di
Kota Denpasar

Produk dan Kualitas
Pelayanan terhadap
loyalitas pelanggan

2 usriadi (2018) Pengaruh Bauran | Produk, Harga, Tempat dan
Pemasaran  (Marketing | Promosi  berpengaruh  secara
Mix) terhadap Loyalitas | simultan  terhadap  loyalitas
Konsumen pada restoran | konsumen
cepat saji O’Chicken di
Pekanbaru
zria (2017) Pengaruh Harga, Kualitas | Hasil ~penelitian, Harga dan

Kualitas Produk dan Kualitas
Pelayanan berpengaruh positif
terhadap Loyalitas Pelanggan

edue) 1ul siiny eAiey yninjas neje ueibegas diynbuaul bueleyg -y

Buepkr)-6uepun 16Unptiqg exdig yey

alimatus (2017)

Pengaruh Bauran
Pemasaran terhadap
Loyalitas Konsumen

Kecap Manis ABC di
Jabodetabek

Pengaruh produk, harga, tempat,
promosi, dan perilaku konsumen
secara simultan atau bersama-
sama memiliki pengaruh terhadap
loyalitas konsumen

(315 UEn| J{\ eXeuIoju| UBp[SIUSIg INIISURL DY 1g1 1w e3did Sep (J)

:lagquins ueyingafuaul Uep ueyuinjuesua

5 Jswatun (2019) Pengaruh Kualitas | 1. Terdapat Pengaruh Kualitas
Produk, Pelayanan dan | produk dan kualitas pelayanan
Lokasi terhadap loyalitas | terhadap loyalitas konsumen
pelanggan pada café
waroeng pasta purwoketa | 2.Tidak terdapat pengaruh lokasi
banyumas. terhadap loyalitas konsumen

e
6 uswindo (2018) Pengaruh Promosi, | 1. Terdapat Pengaruh Negatif

Kualitas Pelayanan dan
Harga terhadap loyalitas
pelanggan.

Promosi  terhadap  loyalitas
konsumen
2.Terdapat pengaruh  positif

Kualitas Pelayanan dan Harga
terhadap loyalitas konsumen

DI QI eXjljewliojuuep siusig 3mins
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C Kerangka Pemikiran

Q

Kerangka pemikiran dimaksudkan untuk menggambarkan paradigma penelitian sebagai

gjawabéh atas masalah penelitian. Dalam kerangka pemikiran tersebut terdapat empat variabel

eJe

zindependen (Produk, harga, tempat dan promosi) yang menghubungkan variabel dependen

oWl

g(l_%ya[itas Konsumen). Dalam penelitian ini, peneliti ingin melihat hubungan Produk, harga,

dig

e pat dan promosi terhadap loyalitas konsumen.

A.;Hubungan Produk Terhadap Loyalitas Konsumen

as neje uelbeqgag,diin

epuq 16unpunig

I\@numt Dewi Kurniawati (2015), hubungan antara produk dan loyalitas konsumen memiliki

50 C
2 p

gkﬁtan:‘érat. Biasanya jika produk yang ditawarkan perusahaan bekualitas baik kemudian

nJ

>
O Qa

~konsumen membeli dan mengkonsumsi langsung dan produk tersebut melebihi ekspektasi dari

%\U\ S*ﬂ],

onsur;ien, maka dapat dikatakan mereka puas terhadap produk tersebut. Sebaliknya pun begitu,

w edu

W

jika saht mengkonsumsi mereka cenderung kecewa maka mereka akan beralih pada produk lain.

B. Hubungan Harga Terhadap Loyalitas Konsumen

uep ueyuiniuedu

Menurut Andri Tendri Sompa, Emi Suwarni, Muji Gunanto (2014), Hubungan harga terhadap

Loyalﬁas Konsumen berkaitan erat dan berperan penting dalam membangun Loyalitas

2Ausw

Ming

mpelan&gan. Konsumen yang puas cenderung tetap loyal lebih lama, membeli lebih banyak

nsu

“terhadap perubahan harga dan pembicaraannya menguntungkan perusahaan.

=

C~Hubungan Tempat Terhadap Loyalitas Konsumen
Menugut Halimatus (2017), hubungan antara tempat dan loyalitas konsumen memiliki kaitan
erat dan sangat penting. Semakin lokasi mudah dijangkau makan loyalitas konsumen akan

semakin tinggi, selain itu fasilitas juga tidak kalah pentingnya untuk mempengaruhi loyalitas
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konsumen. Sehingga dapat disimpulkan bahwa lokasi adalah hal yang dipertimbangkan oleh

konsu@n serta fasilitas yang dimilikinya dapat memenuhi kebutuhan konsumen.

1na-l

D.2Hubungan Promosi Terhadap Loyalitas Konsumen

)auw eidp MeH

nurgt Guswindo (2008), hubungan Promosi terhadap Loyalitas Konsumen juga memiliki

s dinbusw buele
H

ng&dip
R

keterkaitan yang sangat penting. Bila promosi yang ditawarkan sangat menarik konsumen untuk

gs,

=
m)'.:))l

memb

eibe

I produk tersebut maka konsumen akan merasa lebih loyal untuk kembali membeli

c

juj uep siusig s

o

6uepum—6uepu§_!6un

Gambar 2.2
Kerangka pemikiran penelitian

11N1 eAJEY YynJin)as neie u

Variabel Dependent

eduey Ul s
eyl
-
o
o
c
=~

NUPOUD
I
QD
=

(o]
QD

= Loyalitas Konsumen

(Y)

uep ey
—
@
3
e
<)
=

19 33

:Jaquins upMingafus

13 Variabel terikat (dependen) adalah variable yang mempengaruhi atau yang menjadi

ujueps

kibat karena adanya variable variable bebas (independen). Dalam hal ini variable

!

dependenya adalah Loyalitas Konsumen (Y)

nnewl

uepy JIm) e
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2. Variabel bebas (independen) adalah variable yang mempengaruhi atau yang menjadi

‘rSebab perubahan atau timbulnya variable terikat (dependen). Dalam hal ini variable

Zindependenya adalah Produk (X1), Harga (X2), Tempat (X3) dan Promosi (X4)

1na-l

ihotesis

1. i‘Pengaruh Produk terhadap Loyalitas Konsumen

D

pusw buele

12H

Nawaz Ahmad, dkk (2012) menemukan bahwa warna kemasan produk ini

f;adalah karakteristik yang paling signifikan, diikuti oleh gambar atau gambar pada

(v}

iiiproduk kemasan. Jadi dengan membuat produk yang menarik dan berkualitas dapat

buepun-buepun 1bunpuniqg eydin

imembuat konsumen menjadi tetap/loyal terhadap produk tersebut. Hal yang sama
?dikemukakan oleh Gede (2017), dan Yusriadi (2018) menyatakan bahwa produk
:berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, yang artinya jika
gkualitas produk semakin baik akan mempengaruhi tingginya loyalitas pelanggan.

| Berdasarkan teori dan penelitian diatas, maka hipotesis yang dapat diambil dari
‘—‘penelitian ini adalah sebagai berikut :

H1 = Produk berpengaruh positif terhadap Loyalitas Konsumen pada Mc

Donald’s Danau Sunter

N

inPengaruh Harga terhadap Loyalitas Konsumen

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw edue) 1ul SNy eAley ynanyas neie ueibeqas din

Guswindo (2018) menyatakan dalam hasil penelitian hasil penelitian

‘ menunjukkan bahwa keadilan yang dirasakan harga di industri jasa dapat dilihat sebagai
faktor ambang batas untuk mempertahankan pelanggan yang puas dan loyal. Selain itu,
wmanajer harus mempertimbangkan bahwa penerimaan harga tergantung pada tingkat

%kepuasan dan loyalitas.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

|

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

Berdasarkan teori dan penelitian diatas, maka hipotesis yang dapat diambil dari

‘rpenelitian ini adalah sebagai berikut :

2H2 = Harga berpengaruh positif terhadap Loyalitas Konsumen pada Mc

‘ZDonald’s Danau Sunter

3. kPengaruh Tempat terhadap Loyalitas Konsumen

Penelitian Supandi (2009) menyatakan bahwa terdapat faktor-faktor yang

f;mempengaruhi loyalitas pelanggan minyak pelumas pertamina di Semarang. Salah satu
iiifaktornya adalah penetapan srategi Lokasi. Lokasi yang ditetapkan untuk mempermudah

ikonsumen dalam membeli minyak pelumas pertamina dari segi tempat, ketersediaan

fbarang. Jadi Loaksi mempengaruhi loyalitas pelanggan minyak pelumas pertamina di

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

ESemarang. Berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan Uswatun (2019) menyatakan
gbahwa lokasi tidak berpengaruh terhadap loyalitas dari konsumen tersebut, karena
dalam era ini konsumen dapat memanfaatkan layanan online untuk pembelian barang
‘—‘atau jasa.

Berdasarkan teori dan penelitian diatas, maka hipotesis yang dapat diambil dari
j,penelitian ini adalah sebagai berikut :

£ H3 = Tempat berpengaruh positif terhadap Loyalitas Konsumen pada Mc

Donald’s Danau Sunter

4~ Pengaruh Promosi terhadap Loyalitas Konsumen
Oetama (2011) dalam penelitiannya meyebutkan promosi yang baik dapat
»mempengaruhi loyalitas konsumen saat sudah menggunakan produk. Sedangakn

%penelitian yang dilakukan oleh Guswindo (2018) hasil dari promosi berpengaruh



Berdasarkan teori dan penelitian diatas, maka hipotesis yang dapat diambil dari

terhadap loyalitas konsumen, karena produsen selalu memahami apa yang dibutuhkan
Promosi berpengaruh positif terhadap Loyalitas Konsumen pada Mc
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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BAB Il

METODOLOGI PENELITIAN

did yeH @

A.50bjek Penelitian
% Pada saat melakukan penelitian, seorang peneliti harus mengetahui keseluruhan
D;:objek yang akan diteliti yang disebut dengan populasi. Namun, tidak mungkin
'§<eseluruhan populasi tersebut dapat diteliti apabila jumlah populasi sangat besar,
%ehingga peneliti perlu menentukan sampel dari populasi tersebut yang representatif
w
gsehingga dapat mewakili objek yang akan diteliti. Berikut ini akan dijelaskan mengenai
gpopulasi penelitian dan sampel penelitian.
5

1. gPopulasi Penelitian
% Kemudian untuk memenuhi persyaratan teknis dalam penarikan sampel, harus
_g_ada batasan sampel yang mengatur masuk atau tidaknya suatu kasus menjadi objek
A

Zpenelitian. Pada penelitian ini, cakupan penelitian adalah konsumen McD Danau Sunter

D

LT’J'yang berusia mulai dari 18 tahun. Pemilihan usia 18 tahun dipertimbankan atas dasar

usia kedewasaan dan dianggap telah dapat mengambil keputusan sendiri.

BzDesain Penelitian

(o g
5 Dilihat dari dimensi waktu, penelitian ini tergolong dalam cross sectional study

)
wkarena dilakukan hanya sekali pada satu waktu (Cooper dan Schindler dalam Nusa,
=

a.
£2010).

7]
CiVariabeI Penlitian dan Pengukurannya

Pada sub definisi variabel menjelaskan tentang pengertian masing-masing

variabel, menjelaskan tentang pengertian masing-masing variabel, sedangkan

uenj| JIM) exirewioju
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operasional variabel menjelaskan tentang variabel penelitian, konsep variabel, indikator,

@b indikator, dan skala ukur.

X
1. 2Definisi Variabel Penelitian

Penelitian ini memiliki Empat variabel yang akan diuji keterkaitannya dimana

Mw eadd

erdapat tiga variabel bebas (independen) yaitu Produk (X1), Harga (X2), Tempat (X3)

NREL

an Promosi (X4). dan variabel terikat (dependen) yaitu Loyalitas Konsumen (Y).

é) )|

enurut Sugiyono (2013:38) menyatakan bahwa variabel adalah segala sesuatu yang

erbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh

g ISy

us!

informasi tentang hal tersebut, kemudian ditarik kesimpulan. Terlampir pada table 4

uep s

sebagai informasi dari variable berikut ini :
Variabel independen X1
Variabel independen X2
Variabel independen X3

Variabel independen X4

(1D ueni M eyeuoul

Variabel dependen Y

2. Operasionalisasi Variabel

Untuk mencapai harapan yang sesuai dalam melaksanakan penelitian, maka

nsuj

(o g
gperlu memahami berbagai unsur-unsur yang menjadi dasar dari suatu penelitian ilmiah

wyang termuat dalam operasionalisasi variabel penelitian. Operasionalisasi penelitian ini
=

7 Charilnt
°_adalah sebagai berikut:

Tabel 3.1
Operasional Variabel

uenj YIM)| exjireuwloju] ue
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L(x1)

H JMII]S

T

[P Y. LYLY-

U

By

) ﬂjl‘ .

* Konsep | Variabel Subvariabel Indikator Parameter
Bauran ARroduk 1.Keragaman 1.Beragam varian menjadi Konsumen menilai
Pemasaran daya Tarik ketertarikan terhadap

produk McDonald’s karena
beragam

2.Kelengkapan semua varian | Semua  varian menu
menu McDonald’s McDonald’s selalu tersedia
di papan saji
2.Kualitas 1.Crispy dan Renyah dari | Konsumen dapat menilai
Produk Ayam McDonald’s tingkat Crispy ketikan ayam
digigit
2.Ketepatan rasa pedas, gurih | Konsumen dapat menilai
dan asin rasa pedas, gurih dana sin
ketika ayam digigit
3.Kesesuaian warna produk Konsumen dapat menilai
bahwa warna produk tidak
memakain bahan bahan
tambahan yang berbahaya
3.Pelayanan 1.Reliability / keandalan, Konsumen menilai

Umar (2003:35)

ketepatan pelayanan.

ketepatan pelayanan sesuai
harapan.

2.Responsiveness /
responsivitas / daya tanggap
ketika merespon pelanggan

1. Konsumen menilai cepat
tanggapnya karyawan
ketika proses pemesanan.

2. Konsumen menilai cepat
tanggapnya karyawan
ketika transaksi
pembayaran.

3.Knowledge / Jaminan,
keterampilan dan pengetahuan
karyawan dalam memberi
jaminan layanan yang tepat
kepada konsumen.

1. Karyawan terampil
dalam melayani konsumen
dengan memberikan
jaminan pelayanan yang
tepat.

2. Karyawan memiliki
pengetahuan yang cukup
mengenai pelayanan dan
produk perusahaan.
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Q)

4.Service person / Sikap
empati karyawan ketika
memberikan pelayanan.

Konsumen menilai
karyawan memberikan
pelayanan dengan ramah
dan sopan.

5.Tangible / bukti fisik
karyawan dalam
menggunakan fasilitas yang
disediakan perusahaan ketika
melayani konsumen.

Atribut seragam semua
karyawan lengkap dan rapi.

TUSTE TNIISUT DY Ta{1Tur eydn SeH

4.Jaminan 1.Kepercayaan konsumen | Konsumen dapat melihat
keamanan terhadap kehalalan produk | adanya sertifikasi halal dari
produk McDonald’s LPPOM-MUI
—Harga 1.Penetapan Kesesuaian harga dengan | 1. Konsumen menilai harga
(X2) Harga kualitas/nilai yang didapatkan. | sesuai dengan kualitas/nilai
;i Kotler dan Keller yang mereka dapatkan
=3 (2013:174)
g 2.Konsumen menilai
= penetapan harga sudah
;’ bersaing dengan produk
§.~ lain di kelasnya
c 2.Diskon Ketertarikan konsumen Konsumen tertarik membeli
; terhadap diskon jika ada potongan harga
o misalnya untuk karyawan,
pelajar, dll.
3.Sistem Kelengkapan sistem 1.Konsumen menilai sistem
& Pembayaran pembayaran non tunai (kredit | transaksi non tunai
. dan debit) memudahkan pembelian
2. Konsumen menilai
’ transaksi non tunai
. memberikan tambahan
manfaat seperti
diskon/potongan harga
empat 1.Lokasi 1.Aksesibilitas/kemudahan Konsumen menilai lokasi
X3) akses menuju gerai gerai terjangkau kendaraan

umum maupun pribadi.

ueD] YIM) eXIIektIopu
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2. Ketersediaan area parkir

Konsumen menilai area
parkir mampu menampung
sejumlah kendaraan

3.Kebersihan Gerai

Konsumen menilai
kebersihan gerai yang tidak
kotor, tidak basah, berdebu,
dan tidak banyak sampah

4. Fasilitas Drive Thru

Fasilitas Drive Thrue
memberikan kemudahan
dalam melakukan
pembelian produk

2.Ketersediaan

Kontinuitas ketersediaan
varian produk McDonald’s
yang dipesan terjaga
sepanjang waktu.

Konsumen melihat produk
McDonald’s yang dipesan
selalu ada di papan saji.

el

(31D Ueny SImy e

P

X
N

romosi

1.Promosi
Penjualan
Kotler dan Keller
(2013:174)

Kesadaran konsumen pada
promosi dengan pemberian
kupon/voucher.

Konsumen tertarik pada
pemberian kupon/voucher
makan gratis.

2.Periklanan

1. Kesadaran konsumen pada
promosi dengan pemberian
iklan digital maupun brosur.

Konsumen menilai jika
diberikan brosur mereka
tertarik untuk membeli.

2. Kesadaran konsumen pada
promosi dengan peletakkan
spanduk di luar gerai.

Konsumen menilai
peletakkan spanduk di
depan gerai efektif
membuat mereka datang
dan membeli

produk.

3.Kesadaran konsumen pada
promosi dengan peletakan
poster gambar produk
McDonald’s di dinding gerai.

Konsumen menilai
peletakkan gambar produk
McDonald’s di dinding
gerai memberi info yang
mendorong mereka untuk
mencoba varian

tersebut.

uepj Jimy e
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3.Pemasaran

Kesadaran konsumen pada

Konsumen membeli produk
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Tjiptono (2005)

Efektif promosi dengan sosial media | karena melihat dari
@ instagram add/go food/grab
-, ; E,f,_ food
’ lgog?agtas ELoyalitas | Indikator 1.Ketetapan pada merek Konsumen mengingat
Konsgmen FKonsumen loyalitas McDonald’s sebagai salah
%‘_(Y) Konsumen satu pilihan fast food

2. Keyakinan bahwa merek
tertentu merek yang terbaik

Memiliki rasa ayam lebih
gurih dan renyah dibanding
ayam merek lain

3. Rasa suka yang besar pada
merek

Anda merekomendasikan
produk setiap kali memiliki
menu baru dan variatif

4.Pembelian ulang

Konsumen berencana untuk
melakukan pembelian ulang
produk McDonald’s

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday yniun eAuey uedn

B T eSITeWIoFur Uep STUSTg IIISul) DY 14

o
—
@D

uel

eg.uexwnjueausw eduey 1ul siny eAuey ynanyas neje uelbeqas dianbuaw
(

erikut :

ueyngaiusw u
A
@
n@Isu|
Q
QD
5

=

S

qu
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£n : Ukgran sampel

°N: Ula.ran populasi

ik Pengambilan Sample

n=N/1+(Ne)?

y-N . .
e: Tlg;kat kesalahan (eror) yang ditoleransi

m
_|
uepi Yim)y exfrew.opu

n=43.846 / 1 + 43846 (0,1)2

ik Pengumpulan Data

=99,772 =100

cPengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus Slovin yaitu sebagai
D
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Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan

menggunakan angket atau kuesioner. Metode ini akan digunakan peneliti untuk memperoleh

cdata mengenal pengaruh Produk, Harga, Tempat dan Promosi terhadap Loyalitas Konsumen Mc
éDonald’s Danau Sunter.

2z f

3 =

= 9O =@

- O

oF Heknlk Analisis Data

o 9

§ gData yang diperoleh pada penelitian ini dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas,
(o)) Lg -

gan_alms deskriptif dan analisis faktor. Bauran pemasaran dan loyalitas konsumen menggunakan
wn >

° 5

Earﬁlms deskriptif. Faktor — faktor yang mempengaruhi loyalitas konsumen dianalisis
o> C

gmﬁnggunakan analisis faktor dengan bantuan software Microsoft Excel dan softwareSPSS

bu

Statlstlcal Product and Social Science) for Windows 20.0.
a. :Uji Validitas
2 Uji validitas dapat dilakukan dengan cara melihat korelasi antara skor masing-
masing item dalam kuesioner dengan total skor yang akan diukur dengan menggunakan
‘—‘Coefficient Correlation Pearson dalam SPSS. Jika nilai signifikanasi lebih besar dari

0,05 (P value > 0,05), maka tidak akan terjadi hubungan yang signifikan. Sedangkan,

jlka nilai signifikansi kurang dari 0,05 (P value < 0,05), maka akan terjadi hubungan

fyang signifikan.

:Jequins uexingaAusw uep uexwnjuesusw eduey iul siny ek

b Uji Reliabilitas
Suatu variabel akan dikatakan reliable apabila jika memberikan nilai (o) 70%
atau 0,70. Sedangkan, apabila hasil koefisien alpha lebih kecil dari taraf signifikansi 70%

vatau 0,70 maka kuesioner tersebut tidak reliable.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

1. Analisis Deskriptif

A@isis deskriptif adalah metode yang bertujuan untuk mengubah kumpulan data mentah

- u

g_menja&i bentuk yang mudah dipahami, dalam bentuk informasi yang jelas dan ringkas, dimana
éhasil penelitian serta analisanya diuraikan dan dibentuk suatu kesimpulan.
3

I
o
9
]
©
=
o
9
=
o
c
S
@

e

dp

éISDI!I!Lu

2. ZUji Asumsi Klasik

Ujiasumsi klasik merupakan uji yang digunakan untuk dapat mengetahui apakah model

mllnsm) )|

=

PUg |

esilinier berganda yang digunakan untuk menganilisis data dalam penelitian ini memenuhi

19s neie ueibeqgas dipnbus

Jn

—Ee

klasik atau tidak. Pada penelitian ini ada empat uji asumsi klasik yang digunakan, yaitu:

u@un
Zep sgisig

ji Normalitas.

b

ji Multikolinearitas.

S
Jewg);m

91D ueny Xp\iy ext
E 3
g8
x o
e ~
e
D D
Q_.) o
7] &
—_— —+
=
QD
w

uay edug& 1 sm EA,LEX yn
S &

3. »UJl Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah pada model regresi, variabel bebas dan

varialil terikat ataupun keduannya memiliki distribusi normal atau tidak. Model regresi yang

YINgafuaw uep ueywniued

[ g
baik ﬁn layak dalam penelitian adalah data yang mempunyai distribusi data yang normal.

wns ue

:Jaqz

=)
enlwt Apriyono dan Taman (2013), untuk mengetahui kenormalan distribusi data

meng@nakan Kolmogorov-Smirnov Test.

4"’UJ| Multikolinearitas

Téuan uji multikolinearitas yaitu untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya

kolerasi antara variabel independen (bebas). Metode regresi yang baik seharusnya tidak terjadi

uepj JIm)



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

|

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

~ korelasi diantara variabel independen. Jika terjadi korelasi pada variabel independen, maka

variabelvariabel ini tidak orthogonal.

[EEN

buepun-buepun 1bunpuijig edig ey
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a.

b.

: %fNiIai R2 yang dihasilkan oleh suatu estimasi model regrasi empiris sangat tinggi, tetapi
asecara individual variabel-variabel independen banyak yang tidak signifikan
-mempengaruhi variabel dependen.

2.Mengana|isis matrik korelasi variabel-variabel independen. Jika antar variabel
{fndependen ada korelasi yang cukup tinggi (umumnya diatas 0,90), maka hal ini
imerupakan indikasi adanya multikolinearitas.

3. {:Multikolinearitas dapat juga dilihat dari:

nilai tolerance dan lawannya;

Variance Inflation Factor (VIF). Kedua ukuran ini menunjukkan setiap variabel
independen manakah yang dijelaskan oleh variabel independen lainnya. Dalam
pengertian sederhana setiap variabel independen menjadi variabel dependen (terikat)
dan diregresikan terhadap variabel independen lainnya. Tolerance mengukir
variabilitas variabel independen yang terpilih yang tidak dijelaskan oleh variabel
independen lainnya. Jadi nilai tolerance yang rendah sama dengan nilai VIF yang
tinggi (karena VIF = 1/tolerance). Nilai cut off yang umum dipakai untuk
menunjukkan adanya multikolinearitas adalah nilai tolerance < 10 atau sama dengan

nilai VIF > 10.

4.~ Uji Heterokedastisitas

Uji heteroskodesitas dilakukan untuk menguji apakah dalam sebuah model regresi,

terjadiuketidaksamaan varians dari residual dari satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Uji

yang Egunakan untuk melihat ada atau tidaknya heterokedastisitas adalah uji Glejser, yaitu
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meregresikan absolutresidual dengan variabel bebas, dengan ketentuan. Bila nilai Sig. < 0,05

maka@rjadi heterokedastisitas pada model regresi. Bila nilai Sig. > 0,05 tidak terjadi

—_

; X
Qetero&edastisitas.

EILU eadd

= ji Autokorelasi

ol

Tujuan uji autokorelasi adalah untuk menguji apakah dalam model regresi linear memiliki

eqgas diynbuaw buede
1Q eydi] yeH

o) - HE]

i

akcﬁﬁela:E:? antara kesalahan pengganggu pada periode t dengan kesalahan pengganggu pada

)

eu
pun
)

—
Q)

cpe]iiodg sebelumnya (t-1).

-]
o
(DQ)

s
sig

Déngag. pengambilan keputusannya adalah sebagai berikut:

J

p

1. SApabila DW berada diantara batas atas (upper bound / du) dan 4-du, maka tidak ada

buepun
e

oju

=autokorelasi.

jew

N

. zApabila DW lebih rendah dari pada batas bawah (lower bound / dl), maka ada

) e

=autokorelasi positif.

b

=
3. ZApabila nilai DW lebih tinggi dari (4-dl), maka terjadi autokorelasi negatif.
(0]

4. L_"Apabila nilai DW berada diantara (4-du) dan diantara (dl-du), maka hasilnya tidak dapat

disimpulkan.

msuj

®
n

Analisis Regresi Linier Berganda

{Rada penelitian ini dalam menganalisis data yang diperoleh menggunakan analisis regresi
=

Jagwins uexingaiuaw uep ueywnuedsuaw eduey 1ul sijny eAdey yn

“Iinier-'erganda untuk melakukan pengujian hipotesis tentang kekuatan variabel independen
[

(bebai terhadap variabel dependen (terikat). Regresi berganda (multiple regression) adalah
=3

modegegresi yang terdiri lebih dari satu variabel independen. Pada penelitian ini, rumus yang

digung:an dalam analisis regresi linier berganda adalah:

Keterﬁgan:

uepj JIm)
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/(‘Z‘%
TRNE

A\\wj
Y = Loyalitas Pelanggan.

X1= @duk.

o EX I%arga
ve
G X3 = 'EEmpat
s3. 3
S 2X4 = Promosi
2=2
3% >
sg2 o
§§A§ gAnallsw Korelasi Berganda
E 5= 1guwan analisis korelasi berganda yaitu untuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan
432 =
@ Ea@aram:‘dua atau lebih variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (YY) secara bersama-sama
IS @
E;E(sﬁnulf’an). Menurut Nugroho (2005:36) sifat korelasi akan menentukan arah dari korelasi.
25 g3 3
5 %Keerat%n korelasi dapat interprestasikan kuat dan lemahnya tingkat hubungan variabel dalam
% 5 8
§ gpenellﬁan didasarkan pada ketentuan sebagai berikut:
- 5 L §_Nilai pearson correlation 0,00 — 0,20 = Tidak ada korelasi.
2 3 =
5 = 2. Nilai pearson correlation 0,21 — 0,40 = Korelasi Lemah.
535 9
5 & 3. °Nilai pearson correlation 0,41 — 0,60 = Korelasi Sedang.
3 g 4. Nilai pearson correlation 0,61 — 0,80 = Korelasi Kuat.
'g % 5.§Nilai pearson correlation 0,81 — 1,00 = Korelasi Sempurna.
iz &
g s c
2 - ~+
S W
& =Dasafgpengambilan keputusan dalam uji korelasi berganda adalah sebagai berikut:
En 1.:Jika nilai sig. Fchange < 0,05 maka berkorelasi.

)

2.7 Jika nilai sig. Fchange > 0,05 maka tidak berkorelasi.

=

(=]

q

3 L

B. gPenguyan Hipotesis
;
1.5 Uji Simultan (Uji F)

uepy yim) ¢
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Uji F digunakan untuk mengetahui apakah variabel-variabel independent secara bersama-
sama@rpengaruh terhadap variabel depedent. Nilai F dapat dirumuskan sebagai berikut

- u
g_(Sugi;&no, 2009 (dalam Batubara, 2016: 38)):

eJe

DDalarT_T:ijriteria pengambilan keputusannya adalah:

w b

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

o))

3
. =Jika Fsig > (0,05) maka Ho diterima dan Ha ditolak, artinya variabel pengaruh (X) secara

k<]

~bersama tidak berpengaruh terhadap variabel terpengaruh ().

u) o

(=2

sJika Fsig < (0,05) maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya variabel pengaruh (X) secara

%I;JIJS

ersama mempunyai pengaruh terhadap variabel terpengaruh (Y).

hepswsm

N

Uji Parsial (Uji t)

Jui

UjEstatistik T pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel individu

Jewm

) 1Ul sin} eAuey yniamas neje uelbeqgas diynbua

ndepenrden secara individu dalam menerangkan variabel dependen (Ghozali, 2009: 88 (dalam

w edu
) e

zan§o1&59».

A
Dengag pengambilan keputusannya, yaitu:
(0]

a. éﬁikat hit > t tab maka HO diterima dan Ha ditolak. Jika t hit < t tab maka HO ditolak dan

JUeOUd

Ha diterima.

b.aJika probabilitas > 0,05 maka HO diterima dan Ha ditolak. Jika probabilitas < 0,05 maka

£ HO ditolak dan Ha diterima.

g3I3mn

:1aquins ueyingaAuaw uep uejwn

Ius

ueps

3= Uji Determinasi (Uji R2)

Ug koefisien determinasi (R2) digunakan untuk mengukur seberapa besarnya kontribusi
untu@ariabel independen (bebas) bersama-sama terhadap variabel dependen (terikat) dengan

meli@besar totalnya (R2).

uepj JIm)



HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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®

B@n ini menyajikan informasi dari gambaran umum objek penelitian, analisis deskriptif,

dan h&ll observasi penelitian yang telah dilakukan dan telah melalui proses olah data yang

(2}

BJE]IE_ L

gduabaikan dalam suatu kesimpulan hasil analisis penelitian. Pada gambaran umum objek

3 3
o L = .. . . e .. . .
Zpenelitian akan dijelaskan objek penelitian yang akan dijadikan bahan uji bagi penulis dalam
=2
gp@\elll;':an
g2 O
g- §Ba§ ini terdiri dari empat bagian yang akan merangkum hasil penelitian keseluruhan. Untuk
gmé'siné';masing hasil yang dipaparkan akan dijelaskan apa indikasinya dan penjelasan mengenai
g2 =
Eb@alngana pengaruh masing — masing variabel terhadap variabel lainnya.
z2 8
28 3
n @ 3
= A.§ Gambaran Umum Objek Penelitian
3. o
3 > McDonald’s didirikan oleh Richard & Maurice pada tahun 1937 di sebelah
B =
3 f_tlmur kota Pasadena.
2 =
3 2 Gambar 4.1
5 ) Logo McDonald’s
= D
ER—
2 =
® 0n
c s
= &
) =
> -
s 2
! g Sumber: (McDonald’s, 2020)
j G.
Q.
)
2 McDonald's hadir di Indonesia pada tahun 1991 dan merupakan negara ke 70
=
:O:darl McDonald's seluruh dunia. Bambang N. Rahcmadi adalah warga  negara
3
windonesia pertama yang berhasil mendapatkan hak master franchise dari

uepj Jimy exn
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McDonald's Corporation dengan mengalahkan 13.000 pesaing. Sebelum membuka

( f'restorannya yang pertama di Sarinah-Jakarta, Bambang Rahcmadi diwajibkan mengikuti

=training selama 1 tahun di Australia, Amerika Serikat, Malaysia dan Singapura. Dalam

~masa training tesebut beliau melakukan semua pekerjaan di restoran McDonald's

dari yang paling sederhana termasuk membersihkan toilet sampai ke tingkat manajerial,

i‘kemudian menerapkan semuanya di Indonesia. Tepat pada 22 Februari 1991, restoran

SMcDonald's di Sarinah Thamrin Jakarta beroperasi dengan mempekerjakan 460 crew

f;dan 26 manajer. Perkembangan McDonald's Indonesia dalam 10 tahun ini dinilai sangat

:cepat.

= Berikut ini adalah gambaran umum objek penelitian jika dilihat dari : Usia, Jenis

?Kelamin, Asal Daerah, Pendidikan Terakhir, Pekerjaan, Profesi Pekerjaan, Penerimaan

>rata-rata per bulan, Pengeluaran rata-rata per bulan, Pengeluaran rata-rata untuk

McDonald’s per bulan, Dari mana Anda mengetahui informasi mengenai produk McD

dan Atribut apa yang menjadi pertimbangan Anda sebelum membeli produk di McD.

Tabel 4.1
Demografi Usia Responden
— Usia Total Percent
@ <30 Tahun 30 30%
- 30 - 40 Tahun 47 47%
-~ > 40 Tahun 23 23%
= Total 100 100%
=) Sumber : Hasil Penelitian
Tabel 4.2
Demografi Jenis Kelamin Responden
Jenis Kelamin Frequency Percent
Laki - Laki 40 40%

x Perempuan 60 60%
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| Total 100 100%
Sumber : Hasil Penelitian
Tabel 4.3
Demografi asal daerah Responden
Asal Daerah Frequency Percent
Jakarta 76 76%
Bekasi 15 15%
Bogor 1 1%
Depok 2 2%
Tangerang 6 6%
Total 100 100%
Sumber : Hasil Penelitian
Tabel 4.4
Demografi Pendidikan Terakhir Responden
Pendidikan Terakhir Frequency Percent
SD 1 1%
SMP 11 11%
SMA 24 24%
Diploma 10 10%
Sarjana 48 48%
Pascasarjana 6 6%
Total 100 100%
Sumber : Hasil Penelitian
Tabel 4.5
Demografi Pekerjaan Responden
Pekerjaan Frequency Percent
Pelajar/ Mahasiswa 20 20%
BUMN 6 6%
Pegawai Negeri 9 9%
Pegawai Swasta 38 38%
Wirausaha 11 11%
Ibu Rumah Tangga 9 9%
Pensiunan 6 6%




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

(319 Uery YImy exrEWIOJU] UEP SIusIg INMISUI) DX [81 W exdid e (J)

Ig INISu]

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius

Lainnya 1 1%
Total 100 100%
Sumber : Hasil Penelitian
Tabel 4.6
Demografi Profesi pekerjaan Responden
Profesi Profesi pekerjaan Frequency Percent
Akuntan 3 3%
Apoteker 1 1%
Bidan 2 2%
Dokter 2 2%
Manajemen 25 25%
Ekonomi 21 21%
Hukum 12 12%
Dosen / Guru 9 9%
Pedagang 5 5%
Pengacara 3 3%
Direktur 2 2%
Manajer 4 4%
TNI 2 2%
Polisi 4 4%
Programmer 4 4%
lainnya 1 1%
Total 100 100%
Sumber : Hasil Penelitian
Tabel 4.7
Demografi Penerimaan rata-rata per bulan Responden
Penerimaan rata-rata per bulan | Frequency Percent
< Rp. 1.000.000 11 11%
Rp. 1.000.000 — Rp. 2.000.000 8 8%
Rp. 2.000.001 — Rp. 5.000.000 28 28%
Rp. 5.000.001 — Rp. 10.000.000 47 47%
Rp. 10.000.001 — Rp. 20.000.000 6 6%
Total 100 100%

Sumber : Hasil Penelitian
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Tabel 4.8

Demografi Pengeluaran rata-rata per bulan Responden

Pengeluaran rata-rata per bulan | Frequency Percent
< Rp. 5.000.000 31 31%
>= Rp. 5.000.000 69 69%
Total 100 100%
Sumber : Hasil Penelitian
Tabel 4.9
Demografi Pengeluaran rata-rata untuk McDonald’s per bulan
Pengeluaran rata-rata untuk Frequency Percent
McDonald’s per bulan
< Rp. 500.000 65 65%
>= Rp. 500.000 35 35%
Total 100 100%
Sumber : Hasil Penelitian
Tabel 4.10

Dari mana Anda mengetahui informasi mengenai produk McD

Dari mana Anda mengetahui Frequency Percent
informasi mengenai produk
McD
Keluarga 12 12%
Teman 13 13%
Tetangga 5 5%
Rekan Kerja 5 5%
Saudara 12 12%
Guru / Dosen 1 1%
Iklan TV 6 6%
Majalah 2 2%
Koran 5 5%
Billboard 4 4%
Situs Website 14 14%
Media Sosial 20 20%
lainnya 1 1%
Total 100 100%

Sumber : Hasil Penelitian
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digur@(an dalam penelitian baik variabel terikat maupun variabel bebas. Berikut hasil statistik

deskrigtif :
=

Tabel 4.11
Atribut apa yang menjadi pertimbangan Anda sebelum membeli produk di McD
Atribut apa yang menjadi Frequency Percent
pertimbangan Anda sebelum
membeli produk di McD
Harga produk 14 14%
Jenis produk 9 9%
Cita rasa produk 7 7%
Macam / variasi menu 10 10%
Bentuk / tampilan produk 8 8%
Kemasan Produk 7 7%
Kualitas produk 9 9%
Merek 4 4%
Ketersediaan produk 6 6%
Lokasi restoran 13 13%
Promosi produk 12 12%
Lainnya 1 1%
Total 100 100%

Sumber : Hasil Penelitian

nalisis Deskriptif

Statistik deskriptif lebih berhubungan dengan pengumpulan dan peringkasan

(=]
1. Eendapat konsumen mengenai Produk
()

uepi Yimy i

Tabel 4.12

Statistics Descriptive Produk

ata, serta penyajian hasil peringkasan tersebut. Oleh karena itu, pada tahap awal penelitian
=
0
dilakgan statistik dengan analisis deskriptif yang memiliki kegunaan pokok untuk melakukan
eng@kan terhadap input data. Statistik deskriptif menunjukkan ukuran seperti nilai minimum,

nilai maksimum, nilai mean, standard deviation, dan ukuran sampel dari setiap variabel yang
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Item N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
X1.1 100 2 5 3.69 0.849
x12) | 100 1 5 3.79 0.844
1 x13 100 2 5 3.58 0.901
5 X14 100 2 5 3.86 0.739
4 X15 100 1 5 3.81 0.837
1 X1% 100 2 5 3.67 0.779
d =17 100 2 5 3.64 0.811
9 =X18 100 2 5 3.83 0.842
4 ox13 100 2 5 3.82 0.702
S X110 100 1 5 3.80 0.853
o Q(lﬁl 100 2 5 3.70 0.798
d X112 100 2 5 3.76 0.712
1 § Total Rata-rata 3.75
sL W Sumber :HasilPenelitian
~e 2
= S
22 F%Jendapat konsumen mengenai Harga.
3 S Tabel 4.13
® 2 Statistics Descriptive Harga
9 Item N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
4 x2a | 100 2 5 3.93 0.700
g X22 100 1 5 3.94 0.776
o X23 100 1 5 3.68 0.827
g X2.4 100 1 5 3.50 0.785
4 X2.5 100 1 5 3.31 0.950
= = Total Rata-rata 3.67

=Sumber : Hasil Penelitian
s §
S g
5 =
3. Pendapat konsumen mengenai Tempat.
&
= Tabel 4.14
= Statistics Descriptive Tempat
Itent N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
X3 100 1 5 3.76 0.767
100 1 5 3.58 0.819
100 2 5 4.08 0.662

JX X
uepy Yim)y efing
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X3.4 100 1 5 3.68 0.750
X3.5 100 1 5 3.41 0.922
(), Total Rata-rata 3.70
. ;Sumb&: Hasil Penelitian
o o,
S =
“é @ (<))
g %4% zPendapat konsumen mengenai Promosi
%é’g - Tabel 4.15
c % o 3 Statistics Descriptive Promosi
= dterg N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
5 aXak | 100 3 5 427 0.633
- x4z | 100 1 5 4.07 0.769
= g (§><4.g 100 2 5 3.95 0.783
S 5 X444 100 1 5 3.80 0.829
=Y Xa45 100 2 5 4.02 0.696
=43 3 Total Rata-rata 4.02
2 @S umb@’ Hasil Penelitian
™ 3 Q
%g ZPe endapat konsumen mengenai Loyalitas Konsumen
g O A
33 5 Tabel 4.16
:é § = Statistics Descriptive Loyalitas Konsumen
. 9 Item N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
5d YLE | 100 2 5 3.97 0.771
E_. g Y12 100 1 5 3.78 0.811
SERZ 100 1 5 3.85 0.809
g 3 Y12 100 1 5 3.54 0.947
28 =3 Total Rata-rata 3.79
G §Sumtﬁ Hasil Penelitian
55 3

C“Hasil Penelitian
Q.

[
¥ Uji Kuesioner

uenj JIM) exjireuwioju]

a. Uji Validitas
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Cara yang digunakan untuk menilai validitas suatu item adalah: dengan melihat

nilai r tabel untuk setiap variabel dengan signifikansi 0,05 untuk uji 2 sisi (two

tailed) serta N= 30, df=(N-2), df=30-2 = 28, maka didapat ranel (0.05;28) = 0.361.

slaquins ueyingaAuaul uep ueywinjueouaw eduey Ul snny eAley yninyas neie ueibeqas dipnbusw buede)iq |

I
QU
)
B
& Tabel 4.17
- 3 Hasil Uji Validitan dan Reliabilitas Instrumen Penelitian
£ = Variabel Item Ihitung I'tabel Keputusan
O = -
= 1 0.797 0.361 Valid
=3 2 0.881 0.361 Valid
c 2 3 0.869 0.361 Valid
c = 4 0.739 0.361 Valid
El 5 0.782 0.361 Valid
S g 6 0.856 0.361 Valid
o =Produk (X1) e
2 3 7 0.835 0.361 Valid
o
i 8 0.829 0.361 Valid
Q
= 9 0.847 0.361 Valid
Q
) 10 0.777 0.361 Valid
= 11 0.889 0.361 Valid
Q
> 12 0.863 0.361 Valid
g 1 0.783 0.361 Valid
2 0.776 0.361 Valid
= Harga (X2) 3 0.811 0.361 Valid
a 4 0.881 0.361 Valid
-
=1 5 0.760 0.361 Valid
:_';. 1 0.869 0.361 Valid
= 2 0.904 0.361 Valid
STempat (Xa) 3 0.923 0.361 Valid
4 0.781 0.361 Valid
5 0.913 0.361 Valid
1 0.852 0.361 Valid
romosi (Xa) .
2 0.857 0.361 Valid

uepi YIm) ejiewuou| u
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b, Pengujian Reliabilitas

demikian seluruh butir pernyataan adalah valid.

Variabel Item Ihitung I'tabel Keputusan

3 0.891 0.361 Valid
4 I 4 0.868 0.361 Valid
i a 5 0.733 0.361 Valid
 — 1 0.894 0.361 Valid
é j_oyalltas Konsumen 2 0.903 0.361 Valid
ERIN-IN%) 3 0.817 0.361 Valid
é- Q:é 4 0.879 0.361 Valid
%S@‘nber Data Primer Diolah (2021)
-
é %D ?/a beda item yang digunakan adalah 0,361, Jadi item yang memiliki daya beda yang baik
gacglahjtem yang daya bedanya diatas 0,361. Dari hasil olah data uji statistik validitas di
é'afgs dapat dibuat kesimpuan untuk semua variabel yaitu Produk, Harga, Tempat, Promosi dan

oyalltas Konsumen, terlihat bahwa tidak satu pun butir pernyataan dikesampingkan dengan

g 3NN

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwNUedUaW

Tabel 4.18
Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian

Variabel a Keputusan
Produk (X1) 0.957 Reliabel Nilai a > 0,7
Harga (X2) 0.858 Reliabel Nilai a > 0,7
Tempat (X3) 0.921 Reliabel Nilai a > 0,7
Promosi (X4) 0.895 Reliabel Nilai o > 0,7
Loyalitas Konsumen (YY) 0.889 Reliabel Nilai a > 0,7

Sumber ; Hasil Penelitian SPSS 2.0

=Dari tabel 4.18 di atas, diperoleh nilai Cronbach’s Alpha untuk variabel Produk sebesar
0. 957 untuk variabel Harga sebesar 0.858, untuk variabel Tempat sebesar 0.921, untuk variabel

Promfisi sebesar 0.895 dan untuk variabel Loyalitas Konsumen sebesar 0.889. Karena nilai
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Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,7 maka dapat diartikan bahwa butir-butir instrumen

pertar@an untuk konsumen adalah reliabel.
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2.

ji Asumsi Klasik

Y tadp MeH

= engujian asumsi klasik diperlukan untuk mengatahui apakah hasil estimasi regresi yang
ilakukan benar-benar bebas dari adanya gejala normalitas, multikoleniaritas,
eteroskedastisitas, dan autokorelasi. Hasil uji asumsi klasik dalam penelitian ini
ijelaskan sebagai berikut :

Uji Normalitas

Pengujian normalitas dapat dilakukan dengan membandingkan penyebaran data riil
dengan garis diagonal yang terbentuk pada grafik normal probability plot seperti
gambar berikut:

Gambar 4.2

Uji Normalitas

(319 uen imy exewIojul Uep sisig 10313sU)) DXY I8

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Loyalitas Konsumen
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Observed Cum Prob

Data dikatakan berdistribusi normal jika taraf signifikansi lebih besar dari 0,05. Hasil

pengujian Kolmogorov-Smirnov (K-S) dapat dilihat dari tabel berikut :

Tabel 4.19
Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov Test
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius
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C.

Unstandardized Residual

N 100
Asymp. Sig. (2-tailed) 214
a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Sumber : Data Primer Diolah (2021)

Hasil uji normalitas pada Tabel 4.19. diatas menunjukkan bahwa nilai signifikan
sebesar Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,214 dan menunjukkan nilai yang lebih besar
dari 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah data yang berdistribusi normal.

Uji multikolinearitas

Tabel 4.20
Uji Multikolinearitas
Tolerance VIF
1 (Constant)
Produk .586 1.706
Harga .633 1.579
Tempat .605 1.652
Promosi 591 1.691

Sumber : Olah data SPSS (2021)

Tabel 4.20. diatas menunjukkan bahwa seluruh variabel independen memiliki nilai
Tolerance yang lebih besar dari 0,1 dan nilai VIF kurang dari 10, sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas dan model regresi dapat
digunakan untuk pengujian selanjutnya

Uji heteroskedastisitas

Tabel 4.21
Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Model t Sig.
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(Constant) | 2.302 | 0.023
Produk -1.043 0.3
1 Harga 0.824 | 0.412
Tempat -1.484 | 0.141
Promosi 0.62 0.537

Dengan menggunakan metode Glejser dalam uji heterokedastisitas, maka dapat
disimpulkan bahwa model regresi ini terbebas dari heterokedastisitas karena variabel
Produk, Harga, Tempat dan Promosi memiliki nilai sig masing-masing sebesar

0,300; 0,412; 0,141 dan 0,537, dimana lebih besar dari 0,05.

gp stusig Insul) 91 1911w eadid JeH ()

d. Uji Autokorelasi

a. Predictors: (Constant), Promosi, Produk, Harga, Tempat
b. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen
Sumber : Olah data SPSS (2021)

-

) Tabel 4.22

3 Uji Autokorelasi

nz Model Summary®

; Model Durbin-Watson
= 1 2.037

Q

=

Q

L

4 —dL (4- 1.5922= 2.4078) dan 4 —dU (4-1.7582= 2.2418). Oleh karena nilai DW
diantara dU < d < 4 - dU atau 1.7582 < 2.037 < 2.2418, maka dapat disimpulkan

bahwa tidak terjadi permasalahan autokorelasi. Sehingga model bisa digunakan

Uji Koefisien Regresi
Analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh Produk

(X1), Harga (X2), Tempat(X3) dan Promosi(X4) sebagai variabel independen terhadap

nnewl

uepy Ximy ey
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Loyalitas Konsumen (Y) sebagai variabel dependen. Berikut adalah model model regresi

@near berganda data penelitian :

u

= Tabel 4.23

s Hasil Analisis Regresi Linier berganda

Y Coefficients?

3 Unstandardized Standardized

= Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

B (Constant) -2.349 1.277 -1.839 .069
B Produk .057 027 .166 2.147 .034
- Harga 226 .063 265  3.576 .001
E- Tempat 193 .069 213 2.809 .006
- Promosi .358 073 376 4.899 .000
& Dependent Variable: Loyalitas Konsumen

#Sumber : Olah data SPSS (2021)

ep

Berdasarkan Tabel 4.23, dapat disusun persamaan regresi linier berganda sebagai

Juj u

=berikut :

wLIo

je

;*TY =a+ b X1+ boXo+ haXz+ baXs+ e

A

g
=Y =-2.349 + 0.057X1 + 0.226X2 + 0.193X3 + 0.358X4 + 0.331

Dari hasil persamaan regresi linear berganda diatas, maka dapat disimpulkan

D uery

2
ahwa konstanta dan keempat variabel independen yaitu Produk (Xi), Harga (X2),

Tempat(X3) dan Promosi(Xs) memiliki nilai yang positif dan saling berhubungan..

=
ZBerikut ini penjelasan untuk masing-masing variabel:

ga. Nilai konstanta -2.349 dapat diartikan jika seluruh variabel independen memiliki
% nilai 0, oleh karena itu variabel dependen akan memiliki nilai -2.349 satuan.

§b. Nilai koefisien regresi variabel Produk (X1) adalah sebesar 0.057.

;c. Nilai koefisien regresi variabel Harga (X2) adalah sebesar 0.226.

:°:d. Nilai koefisien regresi variabel Tempat (X3) adalah sebesar 0.193.

@

Nilai koefisien regresi variabel Promosi (X4) adalah sebesar 0.358.

uenj JIMmy exniew
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4.

(62}

(Uji F (simultan)
u
ZUji Simultan mengetahui apakah terdapat pengaruh variabel Produk, Harga, Tempat dan

E’Promosi secara bersama-sama terhadap Loyalitas Konsumen pada Mcdonald’s Danau
3
=Sunter.
Tabel 4.24
Uji F (Uji Simultan)
Model F Sig.
Regression 47.999 .000P
Residual

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen
b. Predictors: (Constant), Promosi, Produk, Harga, Tempat
Sumber : Olah data SPSS (2021)

Pengujian dengan uji F adalah dengan membandingkan antara nilai Ftabel dengan

ey13ew.ou| uep siusig In3asuj) ox 19|

Fhitung. Nilai Fniung Sebesar 47.999, Funer adalah 2.470 (lihat pada Tabel F), dengan

A
2,
“demikian didapat hasil F hiung (47.999) > F tapei (2.470) maka Hipotesis diterima. Dapat
2
Egisimpulkan Produk, Harga Tempat dan Promosi secara simultan berpengaruh terhadap
D
Loyalitas Konsumen di Mcdonald’s Danau Sunter.
S
@ . :
=Uji t (parsial)
=
mUji statistik t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel
a.
aindependen secara individual dalam menerangkan variasi variabel dependen (Imam
Q.
gGhozaIi,ZOOS). Uji t digunakan untuk menguji pengaruh parsial antara variabel
Eindependen terhadap variabel dependen dengan a = 5%. Apabila tingkat signifikansi t

lebih besar dari o = 0,05 maka HO diterima dan Ha ditolak. Sebaliknya jika tingkat

w10

ignifkansi lebih kecil atau sama dengan o = 0,05 maka HO ditolak dan Ha diterima.

uep] MImy e
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Tabel 4.25
Uji T (Uji Parsial)

~ Model t Sig.

2 Produk 2.147 0.034
' Harga 3.576 0.001
o Tempat 2.809 0.006
E Promosi 4.899 0.000

| Sumber : Olah data SPSS (2017)
_Berdasarkan tabel 4.25, terdapat 2 hipotesis variable dalam uji, yaitu:

9 3n3sUl) D

“tail) df=n-1=100-1=99 adalah 1.660. sedangkan nilai

Ha : Produk berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen

Pengujian dengan menggunakan uji t adalah, nilai tabel t pada alpha 0.05 (one

t hitung pada Tabel diatas

Ssebesar uji t = 2.147. Berarti thitung > ttabel maka H1 diterima, dengan demikian

F‘menunjukkan Produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas

T’,Konsumen di Mcdonald’s Danau Sunter.

=H> : Harga berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen

Pengujian dengan menggunakan uji t adalah, nilai tabel t pada alpha 0.05 (one

Tail) df=n-1=100-1=99 adalah 1.660. sedangkan nilai

t hitung pada Tabel diatas

sebesar uji t = 3.576. Berarti thitung > ttabel maka H2 diterima, dengan demikian

= menunjukkan Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas

;Konsumen di Mcdonald’s Danau Sunter.

SHs : Tempat berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen

Pengujian dengan menggunakan uji t adalah, nilai tabel t pada alpha 0.05 (one

Stail) df=n-1=100-1=99 adalah 1.660. sedangkan nilai

t hitung pada Tabel diatas

sebesar uji t = 2.809. Berarti thitung > ttabel maka H3 diterima, dengan demikian

=menunjukkan Tempat memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas

“Konsumen di Mcdonald’s Danau Sunter.
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Ha : Promosi berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen.
@ Pengujian dengan menggunakan uji t adalah, nilai tabel t pada alpha 0.05 (one
u
Ztail) df=n-1=100-1=99 adalah 1.660. sedangkan nilai t hitung pada Tabel diatas

_E,'sebesar uji t = 4.899. Berarti thitung > ttabel maka H4 diterima, dengan demikian
3

=menunjukkan Promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas
@

#Konsumen di Mcdonald’s Danau Sunter.

ji Koefisian Determinasi (R Square)
Hasil perhitungan koefisien determinasi disajikan pada Tabel berikut:
Tabel 4.26 Koefisien Determinan
Model Summary
Model R R Square
1 .8182 .669

a. Predictors: (Constant), Promosi, Produk, Harga, Tempat
Sumber : Olah data SPSS (2021)

R square atau koefisen determinan sebesar 0.669 atau 66.9%, menunjukkan

gbahwa Loyalitas Konsumen () dipengaruhi ke empat variabel independen yang dipakai

D

E’dalam penelitian ini (Produk, Harga, Tempat dan Promosi) sebesar 66.9% dan masih ada

pengaruh dari faktor lainnya yaitu 33.1 % dari faktor lainnya

msuj

D§s Hasil Penelitian

)
g'Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, maka hasil penelitian dapat dijelaskan

berikut:

ue
e

Analisis Produk
Dapat dinyatakan bahwa produk yang tersedia di McDonald’s Danau Sunter adalah
baik.

. Analisis Harga

uep] YIm) Biew.oju|
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Dapat dinyatakan bahwa harga produk di McDonald’s Danau Sunter adalah sesuai
dengan kulitas produk dan dapat bersaing dengan produk lain di kelasnya.

Analisis Tempat

Dapat dinyatakan bahwa tempat McDonald’s Danau Sunter mudah dijangkau,
memiliki kapasitas untuk parkir dan kebersihan serta fasilitas yang diberikan adalah
baik.

Analisis Promosi

Dapat dinyatakan bahwa promosi yang dilakukan oleh McDonald’s Danau Sunter
baik secara online maupun offline berhasil mempengaruhi customer untuk membeli
produk McDonald’s

Analisis Loyalitas Konsumen

Variabel harga memiliki nilai skor rata — rata sebesar 3,79 yang berada pada rentang
skala 1,00 — 5,00 atau dapat disimpulkan dalam skala setuju. Maka dapat dinyatakan
bahwa Konsumen puas terhadap McDonald’s Danau Sunter sehingga membuat
customer untuk melakukan pembelian ulang.

Analisis Regresi Linier Berganda

Model regresi berganda memiliki nilai F sebesar 47,999 dengan sig 0,000 yang dapat
disimpulkan bahwa Produk, Harga Tempat dan Promosi secara simultan
berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen di Mcdonald’s Danau Sunter.

Hipotesis pertama dapat disimpulkan bahwa H; diterima, Hal ini menunjukkan
bahwa setiap peningkatan Produk sebesar 1 satuan, maka akan menyebabkan

peningkatan Loyalitas Konsumen.
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Hipotesis kedua dapat disimpulkan bahwa H: diterima. Hal ini menunjukkan bahwa
jika persepsi harga baik menurut konsumen, maka akan menyebabkan peningkatan
Loyalitas Konsumen.

Hipotesis ketiga dapat disimpulkan bahwa Hz diterima. Hal ini menunjukkan bahwa
jika persepsi Tempat strategis menurut konsumen, maka akan menyebabkan
peningkatan Loyalitas Konsumen

Hipotesis keempat dapat disimpulkan bahwa Hs diterima. Hal ini menunjukkan
bahwa setiap peningkatan promosi sebesar 1 satuan, maka akan menyebabkan

peningkatan Loyalitas Konsumen.

embahasan

Responden merasa Ayam yang terasa gurih dan renyah ketika digigit mempunyai
ciri yang sama dengan produk ayam di kelasnya.

Responden merasa transaksi non tunai tidak memberikan manfaat yang signifkan
dengan pembayaran secara tunai.

Responden merasa sering tidak tersedianya produk yang ada dalam papan saji saat
melakukan pembelian.

Responden merasa seiring pekembangan jaman maka promosi melalu digital yang
ada dalam gadget lebih efektif dalam mempengaruhi untuk mencoba produk
McDonald’s.

Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda dapat disimpulkan bahwa:

a. Hipotesis pertama menyatakan bahwa Produk berpengaruh positif terhadap

Loyalitas Konsumen di Mcdonald’s Danau Sunter.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmnﬂn Wmu-._mu Qm_.- _-.-.moq.smﬂm—ﬂm —A<<_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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‘rSetelah dilakukan analisis terhadap hasil analisi terhadap hasil penelitian serta pengujian

ipotegs penelitian seperti yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, maka pada bagian ini

IQ_L

eJe

=akan diuraikan kesimpulan serta saran-saran yang dipandang perlu.

=Kesimpulan

uawl
3

nig exdin

1. ZProduk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen

i

N

. jinarga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen

: ;Tempat berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen

w

SN

. :,L'Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen

buepun-buepun 1bunpu

(62}

: %Jika diuji secara bersam-sama, hasilnya adalah produk, harga, tempat dan promosi secara

1N eAdey ynanjas neje ueibegas din

gbersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen,

duey 1uir si

B. ®Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas maka disarankan:
1. Adapun yang perlu dilakukan Mcdonald’s Danau Sunter mengenai Kualitas produk
“adalah dengan lebih meningkatkan tingkat pelayanan yang sekarang ini sudah ada, salah
_.satu langkahnya dengan cara melakukan wawancara kepada pelanggan tentang apa saja
;yang mereka inginkan/kritik dan saran mengenai Kualitas produk yang sudah ada
;sekarang ini, yang kemudian bisa digunakan sebagai referensi perbaikan/pengembangan

= kualitas produk kedepan.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuWNUEIUSaW B

2 =Untuk meningkatkan Loyalitas Konsumen konsumen terhadap produk, pihak
Mcdonald’s Danau Sunter dapat menurunkan harga produk atau setidaknya mampu

mempertahankan harga yang telah ditetapkan, namun tetap memperhatikan kualitas
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produk. produsen dapat meningkatkan kualitas pelayanan, memberikan bonus
@embelian, memberikan potongan harga, dll.

u
3. 2Untuk menciptakan Loyalitas Konsumen dengan membentuk kepercayaan dan citra

(2]

E’perusahaan yang baik di mata konsumen melalui promosi.

3

. =Riset selanjutnya sebaiknya melakukan perluasan cakupan penelitian, yakni misalnya
@

~dengan menggunakan sampel dari beberapa gerai Mcdonald’s diseluruh kota-kota besar

S

) O

syang ada di Indonesia dan menambah jumlah sample yang di teliti, untuk mengetahui

S,

ingkat loyalitas pelanggan.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



