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ABSTRAK
Kurnia Febriansyah / 24169023 / 2021 / Pengaruh Marketing Mix Terhadap Kepuasan
Kons@en di Kopi Studio 24 Malang / Brastoro, Drs., M.M.
u
=Saat ini coffee shop semakin banyak bermunculan hal ini tentu saja menimbulkan
persaingan yang sangat ketat. Dalam persaingan tersebut masing masing coffee shop harus
mamptl menerapkan marketing yang baik atau yang lebih dikenal marketing mix yang
b%uj@n untuk menarik konsumen dan memberikan kepuasan bagi konsumen.
= =Dalam penelitian ini apakah variabel variabel dalam Marketing Mix akan
“mehurjukkan pengaruh terhadap kepuasan konsumen di Kopi Studio 24 Malang.
9 ﬂg ZObjek penelitian ini adalah konsumen dari Kopi Studio 24 Malang. Sampel
gdigerofah 100 konsumen. Desain penelitian menggunakan pengujian hipotesis untuk melihat
spengaryh product, price, promotion, place, people, physical evidence, process terhadap
okepuasan konsumen. Penelitian menggunakan data kuantitatif dan perhitungan statistik
“depgarFprogram SPSS.
© 5 ZHasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel produk dan promosi berpengaruh
Enejgatlﬁ dan tidak signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen; variabel harga dan
fteElpagberpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen;
Evaglabél orang, proses dan tampilan fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap
gva?.aba kepuasan konsumen.

nbuaw buedeyiq ‘|

d

go

s B
©Kata kginci : Marketing Mix, Kepuasan Konsumen
A
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=
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ABSTRACT

4<urn|a: Febriansyah / 24169023 / 2021 / The Influence of Marketing Mix on Customer
CSatlsfavc:tlon in Kopi Studio 24 Malang / Brastoro, Drs., M.M.

buede)

mCurrentIy coffee shop more seen the emergence of course give rise to a tight
Scompetition. In this competition, each in the coffee shop to be able to apply good marketing

[¢%)
3,

qéor‘%bettﬁ"r known as a marketing mix which aims to attract consumers and provide satisfaction
fol’consumers.

o ZThis study are variables in marketing mix will show the effect on customer
Ssagsfa@tlon at the Kopi Studio 24 Malang.

§ M'The object of this research is consumer kopi studio 24 malang. Samples obtained 100
ansurders. Design used the hypothesis testing to identify the effect product , price ,
cprg;moﬁon , place , people, physical evidence, process on customer satisfaction. The
eseargh uses quantitative data and statistical calculations with SPSS program.

3 =The results of this study indicate that variable products and promotion have negative
~effectssand insignificant on variables costumer satisfaction; prices and place have positive
Ee@cts?ind insignificant on variables customer satisfaction ; people and physical evidence
gpf‘bceg. have positive effects and significant on variables customer satisfaction

0

DKeywcwds Marketing Mix, Customer Satisfaction
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He
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