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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan penelitian yang telah dijelaskan pada bab 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian Indosat Kelapa Gading Jakarta Utara. 

2. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Indosat 

Kelapa Gading Jakarta Utara. 

B. Saran 

1. Meningkatkan Kembali Kualitas Pelayanan 

Kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk kartu pascabayar Indosat. Sehingga disarankan untuk lebih 

meningkatkan kembali  pelayanan yang sudah baik menjadi lebih baik lagi. 

2. Meningkatkan Kembali Harga 

Produk kartu indosat pascabayar sudah  memiliki harga yang sangat baik 

berdasarkan  penilaian konsumen. Namun apabila akan ada peningkatan secara 

harga, harusa ada peningkatan kembali secara pelayanan. 

3. Meningkatkan Keputusan Pembelian 

Berdasarkan penilaian konsumen kartu Indosat di Kelapa Gading, banyak 

konsumen yang akhirnya memiliki keputusan pembelian untuk mengulangi hal 

tersebut didasari kualitas pelayanan dan harga yang baik. 

 

 


