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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Responden yang terhormat, perkenalkan nama saya Chandra L. Saya adalah Mahasiswa dari Institut 

Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie jurusan Manajemen dengan konsentrasi Pemasaran yang pada 

saat ini sedang menyusun tugas akhir perkuliahan.  

Penelitian yang saya lakukan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan kualitas 

layanan terhadap kepuasan pelanggan pada McDonald's. 

Oleh karena itu, saya memohon kesediaan saudara untuk mengisi  kuesioner ini sesuai dengan pendapat 

dan pengalaman masing-masing. Atas kesediaan saudara, saya mengucapkan terima kasih. 

 

Petunjuk 

Berikan tanda silang (X) pada kolom yang anda anggap paling sesuai untuk pilihan jawaban anda. 

 

Keterangan 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

TS  = Tidak Setuju 

N  = Netral 

S  = Setuju 

SS  = Sangat Setuju 
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Profil Responden 

1. Nama  : 

2. Usia  : 

o Pria 

o Wanita 

3. Jenis Kelamin : 

o Laki – laki 

o Wanita 

4. Pekerjaan : 

o Pelajar / Mahasiswa 

o Karyawan 

o Wirausaha 

o Lain – lain 

5. Apakah anda pernah mengkonsumsi McDonald's – Artha Gading 

o Ya 

o Tidak 

6. Seberapa sering anda datang ke Mc'Donald's 

o 1 – 3 kali perbulan 

o 4 – 7 kali perbulan 

o 8 – 10 kali perbulan 

o >10 kali perbulan 
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1. Kualitas Produk 

Berikut ini terdapat pernyataan-pernyataan untuk menilai artibut produk yang diberikan oleh 

Mc’Donalds  Kelapa Gading, Jakarta Utara. 

No Keterangan STS TS N S SS 

1.  Saya merasa makanan dan minuman yang 

disajikan nikmat 

     

2.  Saya merasa makanan dan minuman yang 

disajikan bersih 

     

3.      Saya merasa perpaduan warna dari makanan 

yang disajikan cukup menarik 

     

4.      Saya merasa suhu makanan yang disajikan 

sesuai 

     

5.       Saya merasa aroma dari makanan yang 

disajikan membuat tertarik 

     

 

2. Kualitas Layanan 

Berikut ini terdapat pernyataan-pernyataan untuk menilai kualitas layanan yang diberikan oleh 

Mc’Donalds  Kelapa Gading, Jakarta Utara. 

No Keterangan STS TS N S SS 

1.    Menurut saya, karyawan memberikan senyum, 

sapa dan salam kepada setiap pelanggan yang 

datang 

     

2.   Saya merasa fasilitas yang disediakan sudah 

bersih 

     

3.   Menurut saya, Para karyawan menyajikan 

makanan yang sudah dipesan dengan tepat 

waktu 

     

4. Menurut saya, para karyawan tanggap 

menghampiri pelanggan yang membutuhkan 

bantuan 
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3. Kepuasan Pelanggan 

Berikut ini terdapat pernyataan-pernyataan untuk menilai kepuasan pelanggan Mc’Donalds  

Kelapa Gading, Jakarta Utara. 

No Keterangan STS TS N S SS 

1. Saya merasa senang makan di McDonald’s      

2. Saya merasa harapan saya terpenuhi di 

McDonald’s 

     

3. Saya merasa puas terhadap McDonald’s      

4.       Saya percaya bahwa berkunjung ke 

McDonald’s menyenangkan hati 

     

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

DATA RESPONDEN KUESIONER 

 

Willy 21-25 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 

Kristofel 21-25 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 

Monic 21-25 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

darrent 21-25 Laki - Laki Lainnya 

Lilia pebrianty 21-25 Perempuan Karyawan 

Patricia 21-25 Perempuan Wirausaha 

Kevind 21-25 Laki - Laki Karyawan 

Santos 21-25 Laki - Laki Karyawan 

Koi sahputra 15-20 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 
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darrent 21-25 Laki - Laki Lainnya 

Nike 21-25 Perempuan Karyawan 

darrent 21-25 Laki - Laki Lainnya 

Berliana 21-25 Perempuan Lainnya 

Eva 21-25 Perempuan Karyawan 

Ivan Riyanto 21-25 Laki - Laki Karyawan 

karina 26-30 Perempuan Karyawan 

bill 15-20 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 

Eva 21-25 Perempuan Karyawan 

Sabeth 26-30 Perempuan Karyawan, Wirausaha 

Vero 26-30 Perempuan Karyawan, Wirausaha 

christian 26-30 Laki - Laki Wirausaha 

Ryan 21-25 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 

christi 15-20 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

Steven  21-25 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 

Cindy 21-25 Perempuan Wirausaha 

Albert Eldons 21-25 Laki - Laki Lainnya 

Cevina Juneta 

Kencana  21-25 Perempuan Karyawan 

chrysella 21-25 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

Rendy Widjaja 21-25 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 

billy 21-25 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 

prananda 15-20 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 

X 21-25 Perempuan Karyawan 

Cladys 21-25 Perempuan Karyawan 

Marcel Alvian 15-20 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 

Clara Sutanto 21-25 Perempuan Karyawan 

Jennifer 21-25 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

Adinda  21-25 Perempuan Lainnya 
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Ricky 21-25 Laki - Laki Karyawan 

Rico 15-20 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 

Sheren 21-25 Perempuan Karyawan 

Fanny 21-25 Perempuan Karyawan 

Nicholas 21-25 Laki - Laki, Perempuan Karyawan 

kiko setiawan 21-25 Laki - Laki 

Pelajar / Mahasiswa, 

Karyawan 

sally salina 21-25 Perempuan Karyawan 

bernike ledibeth 21-25 Perempuan Lainnya 

ricard wijaya 26-30 Laki - Laki Wirausaha 

chytia vina 15-20 Perempuan Karyawan 

Chacha 21-25 Perempuan Karyawan 

Prily 21-25 Perempuan Karyawan 

Martin 21-25 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 

valdy 21-25 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 

Rio 21-25 Laki - Laki Karyawan 

Lai 21-25 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 

Opit 21-25 Laki - Laki Karyawan 

brandon 21-25 Laki - Laki Karyawan 

Carrol 21-25 Laki - Laki Wirausaha 

Jessica 21-25 Perempuan Karyawan 

Angel 21-25 Perempuan Karyawan 

Podi 21-25 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 

Joki 26-30 Laki - Laki Karyawan 

Claurent 21-25 Perempuan Karyawan 

Artavia Octanli 21-25 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

Andika 26-30 Laki - Laki Wirausaha 

bokir 21-25 Laki - Laki Wirausaha 

Rio 21-25 Laki - Laki Karyawan 
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Artavia Octanli 21-25 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

eshan 21-25 Laki - Laki Karyawan 

angel 15-20 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

Tommy 21-25 Laki - Laki Karyawan 

Junaidi 21-25 Laki - Laki Karyawan 

Edi 21-25 Laki - Laki Karyawan 

Wati 21-25 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

Alshad 26-30 Laki - Laki Wirausaha 

Victor 15-20 Laki - Laki Karyawan 

Felix 15-20 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 

Jerrol 21-25 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

David 21-25 Laki - Laki Karyawan 

Yaya 21-25 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

Charles 21-25 Laki - Laki Wirausaha 

Micky 21-25 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

Junior 21-25 Laki - Laki Wirausaha 

Steven 21-25 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

RZ 26-30 Laki - Laki Wirausaha 

Michalle 21-25 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

Stevanie 21-25 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

Khayla 21-25 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

Lidya 26-30 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

Hengky 26-30 Laki - Laki Wirausaha 

Yenny 26-30 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

Parsha 21-25 Perempuan Karyawan 

Selvi 21-25 Perempuan Lainnya 

Hendrick 26-30 Laki - Laki Karyawan 

Gerlady 15-20 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 

Aldo 26-30 Laki - Laki Karyawan 
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Giannes 21-25 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 

Dewi 21-25 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

Grandy 21-25 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 

Aldy 21-25 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 

Nata 15-20 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

tifany 21-25 Perempuan Lainnya 

Felita 15-20 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

Hendrick 26-30 Laki - Laki Karyawan 

Gio 15-20 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

Bryan  21-25 Laki - Laki 

Pelajar / Mahasiswa, 

Wirausaha 

angel 15-20 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

Aldy 21-25 Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 

Marchellina 15-20 Perempuan Pelajar / Mahasiswa 

Bryan  21-25 Laki - Laki 

Pelajar / Mahasiswa, 

Wirausaha 

Celine 21-25 Perempuan Karyawan 

selly 21-25 Perempuan Karyawan 

Valentino 26-30 Laki - Laki Karyawan 
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LAMPIRAN 3 

RESPON KUESIONER KUALITAS PRODUK (X1) 

 

No.  KP1   KP2   KP3   KP4   KP5  

1 3 4 4 3 4 

2 2 2 2 2 3 

3 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 

7 5 4 5 5 4 

8 4 4 5 5 5 

9 4 4 4 4 3 

10 3 5 4 2 3 

11 4 4 4 4 4 

12 5 5 5 5 5 

13 3 4 3 3 3 

14 4 3 4 2 2 

15 4 4 4 5 5 

16 5 4 5 4 4 

17 4 4 3 3 3 

18 5 5 5 5 5 

19 4 4 3 4 4 

20 3 2 3 3 3 

21 5 5 5 4 4 

22 5 5 4 4 5 

23 5 5 5 5 5 

24 4 3 3 3 4 

25 4 4 4 4 4 

26 4 3 4 3 3 

27 5 4 5 5 4 

28 4 3 3 3 3 

29 4 4 4 4 4 

30 3 4 3 4 3 

31 5 5 5 4 4 

32 5 4 4 3 4 

33 4 3 4 4 5 

34 5 3 3 4 4 

35 4 4 4 4 4 

36 4 3 5 5 4 

37 5 5 5 5 5 

38 4 5 5 3 4 
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39 4 5 3 5 4 

40 3 4 5 4 5 

41 5 3 5 3 4 

42 3 4 4 4 5 

43 4 4 3 5 4 

44 3 4 5 5 4 

45 3 4 3 3 4 

46 4 3 3 3 4 

47 5 5 4 4 4 

48 3 4 3 5 5 

49 3 4 5 4 5 

50 4 3 5 4 3 

51 4 3 4 4 4 

52 4 3 4 4 4 

53 3 5 4 4 3 

54 4 3 4 4 4 

55 3 4 4 5 4 

56 4 4 5 3 4 

57 4 5 3 3 4 

58 4 3 4 5 4 

59 4 3 5 4 5 

60 3 5 5 4 3 

61 3 4 4 5 4 

62 4 4 4 4 4 

63 4 4 3 5 5 

64 5 4 3 5 4 

65 3 3 3 3 2 

66 4 4 4 4 4 

67 4 4 3 5 4 

68 4 4 2 3 3 

69 5 5 5 5 5 

70 4 5 3 5 4 

71 4 5 4 5 4 

72 4 4 4 3 5 

73 3 4 5 4 4 

74 4 4 4 5 5 

75 4 5 4 4 4 

76 5 4 5 1 5 

77 5 5 4 3 3 

78 5 3 5 4 5 

79 5 4 5 5 4 

80 5 4 2 3 4 

81 5 5 5 5 5 

82 5 5 5 5 5 

83 5 4 5 3 5 

84 4 3 5 3 4 
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85 4 2 5 4 5 

86 4 2 4 3 4 

87 4 4 5 4 4 

88 4 5 3 5 4 

89 5 4 4 4 4 

90 5 4 5 5 4 

91 4 4 4 5 5 

92 5 5 5 5 3 

93 5 5 4 5 4 

94 4 3 4 5 3 

95 4 4 4 3 5 

96 4 4 3 5 3 

97 3 4 4 5 4 

98 5 5 3 4 5 

99 5 5 4 4 3 

100 3 4 3 2 5 
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LAMPIRAN 4 

RESPON KUESIONER KUALITAS LAYANAN (X2) 

No.  KL1   KL2   KL3   KL4  

1 3 4 5 4 

2 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 

5 3 3 3 3 

6 4 3 4 4 

7 4 4 4 4 

8 4 3 4 4 

9 3 4 4 3 

10 5 4 5 4 

11 4 4 5 4 

12 5 4 5 4 

13 4 4 3 4 

14 4 4 4 3 

15 3 3 3 3 

16 5 5 5 5 

17 4 5 4 3 

18 4 4 4 3 

19 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 

22 4 4 3 2 

23 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 

25 5 5 4 4 

26 5 5 5 5 

27 5 4 5 4 

28 4 3 4 4 

29 4 5 3 5 

30 5 4 5 5 

31 4 4 5 4 

32 4 2 3 3 

33 5 4 4 5 

34 3 4 3 4 

35 5 4 5 5 

36 5 4 5 4 

37 5 5 4 5 

38 4 5 4 3 

39 4 4 3 5 
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40 5 4 4 4 

41 5 4 3 4 

42 5 3 3 4 

43 4 3 4 3 

44 5 4 4 5 

45 4 5 5 3 

46 4 3 4 3 

47 3 3 3 3 

48 4 5 3 5 

49 4 5 3 5 

50 4 5 4 5 

51 5 4 3 5 

52 4 4 4 3 

53 4 3 3 4 

54 4 4 5 4 

55 4 5 3 4 

56 5 3 4 4 

57 4 4 5 3 

58 4 5 4 5 

59 5 3 5 4 

60 5 5 3 4 

61 5 4 5 3 

62 4 4 4 4 

63 4 3 5 4 

64 4 4 5 3 

65 2 2 2 2 

66 4 4 4 4 

67 5 3 4 3 

68 4 4 4 5 

69 5 5 5 5 

70 4 5 3 5 

71 5 5 5 4 

72 4 5 5 5 

73 5 4 5 3 

74 5 4 5 5 

75 5 5 5 5 

76 4 4 5 4 

77 5 3 4 4 

78 4 4 4 5 

79 4 5 4 3 

80 5 4 4 4 

81 4 4 5 5 

82 5 5 5 5 

83 4 4 5 3 

84 4 4 4 4 

85 3 5 4 4 
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86 5 5 5 5 

87 4 5 4 4 

88 4 4 4 4 

89 4 4 4 4 

90 5 3 4 5 

91 4 4 4 4 

92 4 4 5 5 

93 4 4 5 4 

94 5 3 4 5 

95 4 5 4 4 

96 5 5 4 3 

97 3 5 5 5 

98 4 5 5 4 

99 5 4 3 5 

100 4 4 3 3 
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LAMPIRAN 5 

RESPON KUESIONER KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

No.  KK1   KK2   KK3   KK4  

1 4 4 4 4 

2 4 3 4 3 

3 4 4 3 3 

4 5 4 4 4 

5 4 3 4 4 

6 4 3 4 3 

7 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 

9 3 4 4 3 

10 5 4 4 4 

11 5 5 5 5 

12 5 4 4 4 

13 4 5 4 5 

14 4 4 4 5 

15 3 4 4 4 

16 5 5 4 5 

17 4 4 4 5 

18 4 4 4 5 

19 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 

21 5 5 5 5 

22 4 3 4 4 

23 5 5 4 5 

24 4 5 4 4 

25 5 5 4 4 

26 5 5 5 5 

27 3 4 4 4 

28 3 3 3 3 

29 4 5 3 4 

30 5 4 5 4 

31 3 4 4 5 

32 5 4 4 4 

33 4 4 5 5 

34 4 4 4 4 

35 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 

38 5 4 4 4 

39 5 4 4 5 
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40 5 5 4 5 

41 5 4 5 4 

42 4 3 3 5 

43 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 

45 3 3 3 3 

46 5 5 4 4 

47 4 4 4 5 

48 4 5 4 4 

49 5 4 4 5 

50 4 3 3 4 

51 4 4 3 4 

52 5 4 4 3 

53 4 3 5 4 

54 5 4 4 4 

55 5 3 4 4 

56 5 4 4 4 

57 5 4 3 5 

58 5 3 5 4 

59 5 4 4 3 

60 4 5 3 5 

61 5 4 4 5 

62 4 4 4 4 

63 4 4 5 3 

64 5 5 4 4 

65 2 2 2 2 

66 4 4 4 4 

67 5 4 3 5 

68 4 4 4 4 

69 5 5 5 5 

70 3 5 4 3 

71 5 4 5 5 

72 4 5 2 5 

73 5 3 5 4 

74 4 4 4 5 

75 5 4 3 3 

76 3 5 5 5 

77 4 4 5 4 

78 4 4 5 4 

79 4 4 4 4 

80 3 4 4 5 

81 4 5 5 5 

82 5 5 5 5 

83 4 5 4 4 

84 3 4 4 4 

85 5 5 5 5 
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86 4 4 4 4 

87 5 5 5 5 

88 5 4 4 4 

89 4 4 3 4 

90 4 3 5 5 

91 3 4 4 3 

92 4 4 3 4 

93 4 4 4 4 

94 3 5 4 3 

95 3 5 5 5 

96 5 3 4 4 

97 5 3 5 5 

98 5 5 5 5 

99 5 3 5 4 

100 4 2 4 4 
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LAMPIRAN 6 

VALIDITAS DAN RELIABITAS KUALITAS PRODUK 
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LAMPIRAN 7 

VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUALITAS LAYANAN 
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LAMPIRAN 8 

VALIDITAS DAN RELIABILITAS KEPUASAN KONSUMEN 
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LAMPIRAN 9 

UJI ASUMSI KLASIK 

 

Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Multikolinieritas 

 
 

 

 

Uji Heterokedastisitas 
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LAMPIRAN 10 

UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

 

Uji f 

 

Uji t 

 
 

 

 

 

 

Koefisien Determinasi (R2) 

 
 




