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ABSTRAK 

Kevin Pratama Wardhana /29160335/2020/Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, 

Persepsi harga terhadap Kepuasan Pelanggan produk smartphone Oppo di wilayah Kelapa 

Gading Jakarta Utara/Dr. Ir. Abdullah Rakhman, M.M. 

Tingginya persaingan antar para produsen smartphone menuntut untuk harus mampu 

bersaing dan menunjukan identitas keberadaan produknya agar dapat lebih unggul 

dibandingkan produsen lain. Di tengah ketatnya persaingan tersebut, perusahaan berusaha 

untuk melakukan dan mengambil kebijakan bisnis untuk dapat meraih pangsa pasar yang 

ditargetkan. Oleh karena itu penelitian ini akan membahas mengenai kualitas produk, citra 

merek, dan persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan smartphone Oppo yang berdomisili 

di wilayah Kelapa Gading Jakarta Utara. 

 Teori yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas produk, citra merek, 

dan persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan. Terdapat dua jenis variabel dalam 

penelitian ini, yaitu variabel independent yang terdiri dari kualitas produk, citra merek, dan 

persepsi harga dan variabel dependen yang terdiri dari kepuasan pelanggan. 

 Objek penelitian ini adalah smartphone Oppo di Kelapa Gading Jakarta Utara. 

Metode pada penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dan analisis regresi berganda. 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara teknik komunikasi dengan penyebaran kuesioner 

kepada 140 sampel pelanggan yang pernah menggunakan atau membeli smartphone Oppo 

yang berdomisili di wilayah Kelapa Gading Jakarta Utara sebagai respondennya. 

Pengambilan sampel ini dilakukan dengan cara nonprobability sampling dengan teknik 

purposive sampling. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) kualitas produk berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pelanggan, hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung > t tabel (3.024 > 

2,000) dan nilai signifikansi sebesar 0,565 (sig<0,05), (2) citra merek berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pelanggan, dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel (3.053 > 2,000) 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,003, (3) dan perssepsi harga berpengaruh positif terhadap 

kepuasan pelanggan, dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel (2.816 > 2,000) dengan 

nilai signifikansi sebesar 0,006. 

 Kesimpulan dalam penelitian ini adalah kualitas produk, citra merek, dan persepsi 

harga berpengaruh positive dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan produk smartphone 

Oppo yang berdomisili di wilayah Kelapa Gading Jakarta Utara. Penelitian ini menilai 

bahwa responden menilai kualitas produk, citra merek, dan persepsi harga sudah baik. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Persepsi Harga, Kepuasan Pelanggan. 
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 ABSTRACT 

Kevin Pratama Wardhana /29160335/2020/The Effect of Product Quality, Brand 

Image, Price Perception Towards Customer Satisfaction of Oppo smartphone products in 

Kelapa Gading/Dr. Ir. Abdullah Rakhman, M.M. 

The high competition among smartphone manufacturers demands that they have to 

be able to compete and show the identity of their product existence in order to be superior to 

other manufacturers. In the midst of the intense competition, the company is trying to 

implement and adopt business policies in order to gain the targeted market share. Therefore, 

this study will discuss product quality, brand image, and price perceptions of customer 

satisfaction for Oppo smartphones domiciled in the Kelapa Gading area of North Jakarta. 

 The theory that will be used in this research is product quality, brand image, and 

price perception towards customer satisfaction. There are two types of variables in this study, 

namely the independent variable consisting of product quality, brand image and price 

perception and the dependent variable consisting of customer satisfaction. 

 The object of this research is the Oppo smartphone in Kelapa Gading, North Jakarta. 

The method in this study uses descriptive analysis and multiple regression analysis. Data 

collection was carried out by means of communication techniques by distributing 

questionnaires to 140 samples of customers who had used or purchased Oppo smartphones 

domiciled in the Kelapa Gading area of North Jakarta as respondents. This sample was taken 

by means of nonprobability sampling with purposive sampling technique.  

The results showed that: (1) product quality has a positive effect on customer 

satisfaction, this is evidenced by the value of t count> t table (3.024> 2,000) and a 

significance value of 0.565 (sig <0.05), (2) image Brand has a positive effect on customer 

satisfaction, with a value of t count greater than t table (3.053> 2,000) with a significance 

value of 0.003, (3) and perceived price has a positive effect on customer satisfaction, with a 

value of t count greater than t table (2.816 > 2,000) with a significance value of 0.006.  

The conclusion in this study is that product quality, brand image, and perceived price 

have a positive and significant effect on customer satisfaction for Oppo smartphone products 

qrespondents assess product quality, brand image and price perception as good. 

Keywords : Product Quality, Brand Image, Perception Price, Customer Satisfaction. 
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karunia-Nya kepada penulis. Penulis bersyukur karena atas izin-Nya dapat 
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