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S o 4= . : .
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=. 3
T g5 T =.
“manajemen pemasaran di Kwik Kian Gie School Of Business yang akan melakukan penelitian
2 =2 ©
?%Ugm% yusun tugas akhir.
§§ § say a memohon kesediaan saudara/i untuk meluangkan waktu dan mengisi kuisionair
Tﬁng déngaﬁ pengalaman dan pendapat masing-masing.
432 =
% 5 2 Petunjuk Pengisian ;
x5 o
25 § Berikan penilaian pada pertanyaan dibawah sesuai dengan jawaban yang anda pilih
Qo «Q 5
ER= pé’ja tabel dibawah ini.
3 3 ]
§ o % keterangan pilihan jawaban:
0 3 =
23 = STS :Sangat Tidak Setuju
28 2
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g% B S > Setuju
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% 7o Apakah anda menggunakan produk smartphone OPPO (Jika tidak maka stop disini)
© S a Ya b. Tidak
5 E
g2 =
e2 3 PERTANYAAN
> S oo
E@ali%s Produk
o 8 5
= No & Pertanyaan STS | TS SS
2. 8 Kinerja
& z Produk OPPO saat
o = digunakan untuk
3 L §_ membuka aplikasi terasa . 2 >
2 = responsive
iE E Keindahan
i = | Produk OPPO memiliki
5 2. tampilan yang menarik 1 2 5
55 dan mengikuti tren
3 Kesesuaian dan Spesifikasi
"= = | Produk OPPO memiliki
§ 2; kesesuian dengan apa
= (=3 dipasarkan dan
S 3 £ | yanodipasarken
z & memiliki spesifikasi yang 1 2 S
'S & | sesuaidiharapkan oleh
> 2 konsumen
) n Fitur
% Produk OPPO memiliki
4. 3 keamanan untuk tidak 1 2 5
5 dapat mudah diretas
a Daya tahan
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o daya tahan yang baik
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Keunggulan merek
b 1 Produk oppo memiliki 1 2
' Kualitas yang baik
Produk oppo dapat
2. menambah rasa 1 2
i percaya diri
Produk oppo
diproduksi oleh
- 3. perusahaan yang 1 2

Kekuatan merek

&

Produk oppo memiliki
teknologi yang canggih
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Produk oppo memiliki
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_?y 1. Dilarang mengutip sgbagian atau seluruh karya tulis ini tanpal mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\s\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan U@:Q_Mij peretitiat,perutsan karyatrah, petyusutantaporar,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ._:x dan r:_mcm: suatu _Bmmm
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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gl 1. Dilargang mengutip sebagian atau|seluryih karya tulig ini tappa mencanfumkap dan menyebutkan sumber:
@ a—engutipan hanya untuk| kepentingan pend|dikan| penelfitian, penuligan kafya ilmjiah, pgnyusynan lgporan|
i iti inieuan duatu masalah
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinj suat .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ a. Pepgutippn harjya unfuk kepentingan pendidikan, pgnelitian, penulisan karya ilmiah, penjusungan lappran,
KWIK KIAN F\Mh _ODD__:nU kritik dan :iu:u: sudty malsalah.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1N o) o 1} [ebarpne mergutipaebpogn pts selyuh sarya &lig immtahpenmlenegentumkansan ngnyebotansumber:| <
@ a. Pengutipan hgnya uptuk kepentingan|pendidikan,|penelitian, penulisan kgrya ilmiah, penyusunan|laporpn,

KWIK KIAN-GI penulisan krifik dar tinjayan suptu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cidta Dilindungj Undang-Undang
T. Dilarang mengutip sebagian atau selUruh Karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

69

Kian Gie



o) <
>
e
<
(=)
=)
S
<
)
[a
=
o |« 3
o
S
o
7]
X
©
o
8
S
>
To) < o
c
o
'S
(© Hpk cipta Bm_m IBI KKG
Hak Cipta Dili
gl T~ Dilarang mengutip seba
@ a. Pengutipan hanya un

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cigta D{lindyngi UndangtUndang
1|Dilargng mengutip sebfagiah atau|seluryh karya tulig ini tanpa mencantumkgn dan jmenydbutkap sumbper:
@% a—Pengutipanhanysuntuk kepentingan-pendidikan; penelitian, penulisan kgrya ilmiah, penyustinan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1] Dilargng mengutip sebagian afau seluruh Karya tplis iniftanpa mencpntumkan dan memyebutkan symber:
Q% a. Pepgutippn harjya unfuk kepentingan pepdidikan, pepelitiap, pentilisan karya jlmiah} penylisunan laporan,

WSMU—A HAM>Z QH_Hm —Lﬂ__C_FmUQ T “)_ _ﬂ_ C_Q__ rm__._.QCQ__ UCQNC ___QUQ_TU_“D_.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1] Dilargng mengutip sebagian afau seluruh Karya tulis ini fanpa mencantumlan dan menyebutkian surhber:
Q% a. Pepgutippn harjya unfuk kepentingan pendidikap, penglitian| penulisan Karya ilmiah, penyusunan|laporgn
WSMW HAH>Z QH_Hm —Lﬂ__C_FmUQ T “)_ _ﬂ_ C_Q__ rm__._.QCQ__ UCQ»C ___QUQ_TU_“D_.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1] Dilargng mengutip sebagian afau seluruh Karya tplis iniftanpa mencpntumkan dan memyebutkan symber:
Q% a. Pepgutippn harjya unfuk kepentingan pepdidikan, pepelitiap, pentilisan karya jlmiah} penylisunan laporan,

WSMU—A HAM>Z QH_Hm —Lﬂ__C_FmUQ T “)_ _ﬂ_ C_Q__ rm__._.QCQ__ UCQNC ___QUQ_TU_“D_.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\ 1| Dilargng megngutip sebagian afau seluruh karya fulis ini tanpa mencantyimkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pepgutippn harjya unfuk kepentingan pgndidikan, penelitian, penulisan kafrya ilmiah, penyudqunan lpporan,
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SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cidta Dilindungj Undang-Undang
x 1] Dilargng mengutip sebagian afau seluruh Karya tplis iniftanpa mencpntumkan dan memyebutkan symber:
G a. Pepgutippn hanya unfuk kepentingan pendidikan, pepelitiah, penulisan karya jlmiah} penylisunan laponan,
KWIK KIAN GIE penutisan Kritik dan tinjauan suatu masatan.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cidta Dilindungj Undang-Undang
x 1/Dilargng mengutip sebagian atau seluruh Karya tplis iniftanpa mencaptumKlan dan menyebutkjan sumber:
G a. Pepgutippn hanya unfjuk kepentingan pendidikan, pepelitian| penulisan karya ilmiah, penyusunanilaporgn,
KWIK KIAN GIE penutisan Kritik dan tinjauan suatu masatan. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cidta Dilindungj Undang-Undang
x 1] Dilargng mengutip sebagian afau seluruh Karya tplis iniftanpa mencpntumkan dan memyebutkan symber:
G a. Pepgutippn hanya unfuk kepentingan pendidikan, pepelitiah, penulisan karya jlmiah} penylisunan laponan,
KWIK KIAN GIE penutisan Kritik dan tinjauan suatu masatan.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cidta Dilindungj Undang-Undang
x 1/Dilargng mengutip sebagian atau seluruh Karya tplis inji tanpgp mengantumkan gan méenyebpitkan sumber:
@ a. Pepgutippn hanya unfuk kepentingan pepdidikpn, pgnelitian, penulisar| karya ilmiah, pernjyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penutisan Kritik dan tinjauan suatu masatan.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IB] KKG|(Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika|Kwik Kian Gie

Hak Cipta Diljndungi Undang-Uhdang
_J:n:.uju 3u3u__: nDTJ@mUD tau seluruh _xn_)\u tulis imi tanp
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
G b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

SCHOOL OF BUSINESS
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IB] KKG|(Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬂmﬂ—hﬂ _wmu—.:u Qg—.- —H-*Oﬂ_ﬂmﬂmxm ximx 5”: mmm
Hak Cipta Diljndungi Undang-Uhdang
1 j:uwuju 3u3m__: nDTJ@mUD tay selluryh _xn_)\u tulis imi +U3ﬂu mencantumkan dan BDD,\DT: kan siimbhed:

Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
G b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

SCHOOL OF BUSINESS
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis gan Informatika|Kwik|Kian |Gie) _Bmﬁnr_a Wmuzmu a_m_.- _S.w.o_—.—:mﬂm—nm Kw
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
D:U-UDQ QD:@:EU seb mmuj tau seluru _xn_)\ tulis ini tanba mehcantdmkanldan n DD,\DT__:xDJ sumblar:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _é:zﬂmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IB] KKG|(Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian |Gie) _Bmﬁnr_n Bisnis/dan Inféermatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Diljndungi Undang-Uhdang
1 j__n:.ujﬁ 3u3@__1 nDTJ@mUJ tay selluryh _xn_)\u tulis imi +U3_OU mencantumkanidan nt DD,\DT__I,«DJ sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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> (©) Hak cipta milik 181 KKG (|nstityt Bisnis dah Informatika kwik Kian Gie] ~ | Inetitut Bisnis dan Informati . i
pK cipta mili (|nstityt Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie Institut Bisnis dan|Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilirjdungi{Undang-Undang

1 3__n:.n3© me Q__IU sebadian atau seldruh k rya tu isinit npa mencat tumkan dan 3D3/\DT__I,«D sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dah Informatika Kwjik Kian Gie Institut Wmu_.:u dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilirjdungi{Undang-Undang

1 J:uwu:@ me Q__:U sebadian atau seldruh k rya tu isinit npa mencat tumkan dan 3D3v:u7_;_xn sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (|nstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilirjdungi{Undang-Undang

1 3__n:.n3© me Q__IU sebadian atau seldruh k rya tu isinit npa mencat tumkan dan 3D3/\DT__I,«D sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwjik Kian Gie —: titut w-u:-u nm: —:.Ho—.smﬁ—xm —Ai—x 5”: m—m
Hak Cipta Dilirjdungi{Undang-Undang

1 3__n:.n3© me D__IU sebadian atau seluruh k rya tu isinit npa mencat tumkan dan menyé butkanh sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
[l 3__n:.n3© ijmcﬂ_b mmvmcm- natad selurbh _xn:y\n tulisini t npa mencan umkan dan menyd butkah sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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@ Hiak cipta milik IBI KKG (Institut Bignis dan Infprmatika Kwik Kjan Gie) __._Mﬂm- ut m;u:mw nm: _-.-_mO-.:.-mﬁ:Am —A_<<_—A —QNS mmm
Hak Cidta Dilindungj Undang-Undang
1 3__n:.|3© md JD_;: nDTuumUJ aflau selluruh aryat s ini tanpalmencantu kandan JJD_)\DT_:. an sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hgk Ciptp Dilindungi [Undang-Undang
1. Dilaran g 3DBQ_:LU nDTUQ an atdu seluruh _xjj\n tulis ini fanpa mencantumkan ddn JJD_)\DT_:. an sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _Q._:_A dan :Emcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@ Hiak cipta milik IBI KKG (Institut Bignis dan Infprmatika Kwik Kjan Gie) __._Mﬂm- ut m;u:mw nm: _-.-_mO-.:.-mﬁ:Am —A_<<_—A —QNS mmm
Hak Cidta Dilindungj Undang-Undang
1 3__n:.|3© md JD_;: nDTuumUJ aflau selluruh aryat s ini tanpalmencantu kandan JJD_)\DT_:. an sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Imﬂ cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dgn _smom:mn_ﬂm _QiMz_m:wM_Q & Institut Bisnis nms_ _-._.HQ
S
Hak Cipta Dilindungi Undang-Unflang ‘& @ 2 S e Rl
. . . T o
x Diladang mengutip sebagian atad seluruh karya ﬁc_m_:_%um Bm:um:@jxm:am: mepnyebutkan sumper;
&m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan cm:ga_xm_ﬂ_nm: itiamperrutisankaryatlmiah,penyusunantaporar,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Variabeﬁbitra Merek

E

iability Statistics

Rl
Cronbafis Alpha | N of Items

92

Kian Gie



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

.886 9

@

o - i Item-Total Statistics
EJ § -r-ﬁ Scale Mean if Item | Scale Variance if | Corrected Item- |Cronbach's Alpha if
E“; g Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
ML 7 3200 19.517 575 881
IS5
éCﬂ@A% E 32.00 19.724 763 863
Mg 3 3277 18.323 787 859
TEe—
§ YV 32.27 21.237 517 882
;CE s 2 32.17 19.247 754 863
3 gAS; § . . . .
M6 ; 31.73 21.444 642 875
-
€M7 3 31.77 21.771 516 882
cms @ 32.07 20.064 696 869
E s
M9 > 32.03 19.413 571 882
S8 5
0~ =
25.. .0 :
El)x\/gcrlabelj;ifersep5| Harga
& 2 Reliability Statistics
E- % 1
f 2 Crongach > N of Items
q o Alma
G2 3
5w
ga=—@
g 3 g. Item-Total Statistics
_: %
= | Scale Mean if Item | Scale Variance if Corrected Item-  [Cronbach'’s Alpha if
= Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
=h
o
H1 3 8.53 1.263 564 833
H2 ; 8.74 871 760 631
H3 o 8.63 1.023 680 720
g.
=
‘T’,S
= 93
()
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P
=
AR
ey
Qs

Variabel Kepuasan Pelanggan

- Rel@)ility Statistics
] EC é h'
b eClronbacn's
E é AI;EWa N of Items
é% 5.7%
e ~ =
550 @
182 & Item-Total Statistics
953 5 . o h
> S § Scale Mean if [Scale Variance if | Corrected ltem- A(I:rﬁzt;?ﬁtesm
48 2 £ Item Deleted Item Deleted [Total Correlation P
3o 2 Deleted
E ?é)uaﬁanPelangganl 15.63 6.585 492 .768
E 0fj(gjuafa’anPelangganZ 15.57 5.082 .840 .636
§5 fK&)uaﬁnPelangganS 15.13 6.602 562 146
13 %epuagpnPelanggaM 15.30 6.631 467 AT7
| KepuasanPelanggan5 14.90 7.128 474 772
gl_%nplranfll HASIL OUTPUT ANALISIS DATA RESPONDEN
28 2
o 2 Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
= (9]
52 &
g 5 JenisKelamin
> 3
=3 = :
28 a Cumulative
= = = Frequency Percent | Valid Percent Percent
52 valid |Pria 15 13.6 13.6 13.6
5 c w
go | @ |Wanita 95 86.4 86.4 100.0
En 2 | Total 110 100.0 100.0
—
=)
Lamplraﬂ_12:
)
ﬁbel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Usia
-]
x Usia
o)
; Cumulative
= Frequency Percent Valid Percent Percent
§
= 94
2]
o®
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Wa @ Hak cipta E_W_A_m__@xm:ﬁ:ncﬂ Bisnisdamn informatika Kwilk Kian m_mv ﬁ Institut Bisnis/dan Informatika Kwik Kian Gie
— o — ©
> F2k Cipta Dilifdungi Undangt&gdang = >
@g 1. Dilarang 3%@56 sebaglan atau selurliPkarya tulis ini tanpa m u:mm:ﬁcm,_xm: dan mernyebptkan symber:
W\m@« a. _um:@c:nu._: hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, vm:c:m%l karya ilmiah,penyustnatrtaporam,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Tabel 4.6 Hasil Rata -Rata Variabel Kualitas Produk

X
et
3]
clo >
g~ :
5
S
8 2
= S
2/zS|S =
Iod | <
= —
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e <
= — =
sl | |2 i
) =
a Z 2
= T
o N~
X|Z <
s2 MA
C)H ta milik IBIKKG
() HiZ pBta migc 153
Fak Cipta Di
1.|Dilprapg 3%@56 seb

KWIK KIAN GIE

SCH

OOL OF BUSINESS

a-Pet @c:n.m_: hanya u

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Tabel 4.10 Hasil Rata -Rata Variabel Persepsi Harga
) Descriptive Statistics
- I N Mean
o ©  MeanPH 110 4.22
{5 \alid N (listwise) 110
Qe a Y
=3 1+ 3
Lampirar17
v =& = W
2085 =
c & © Tabel 4.11 Hasil Rata — Rata Indikator Kepuasan Pelanggan
ia s & Descriptive Statistics
icg = N Minimum Maximum Mean
JKEPL @ 110 3 5 3.80
JKEP2 o 110 3 5 3.81
GKEP3 - 110 3 5 3.79
1KEP4 = 110 3 5 3.65
JKEPS 2 110 3 5 4.05
“\alid N glistwise) 110
v g =
23 =3
5 S Tabel 4.12 Hasil Rata -Rata Variabel Kepuasan Pelanggan
=2 o
e o Descriptive Statistics
4 2 L N Mean
4=  MeanPH 110 3.82
4> Valid N (listwise) 110
o3 —
=2 B
Lampirdf18 HASIL OUTPUT UJI ASUMSI KLASIK
285
> S '%)el 4.13 Hasil Uji Asumsi Klasik
ge 3
g n Hasil Uji Normalitas
- Q.
O
=
=3 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
ey
(=]
1
3 .
-4 Unstandardized
= Residual
N 110
o)
<
x
E”S
= 97
0]
®
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Normal Parameters®® Mean .0000000
©® Std. Deviation 2.30962618
{g &
o Q,
js 3
t%n@os% Ex§eme Differences Absolute .060
18 x 7
352 @ Positive .060
30 &8 =
d v g A -
18z @ Negative -.055
To 2 3
9 TesEStatistic 060
12 c 5
%/Ssy%p glg (2-tailed) 20004
Jag gist di'strlbution is Normal.
% b Calculated from data.
a0 3
acrL |II|ef§:rs Significance Correction.
5 o%Thi § a lower bound of the true significance.
332 =
= % Q
= -
>3 2 Hasil Uji Heteroskedastisitas
== Coefficients?
T3 5
G2 ]
3 s .
E E Standardized
= o Unstandardized Coefficients | Coefficients
4 < W
4 3 =o
< Model £ B Std. Error Beta t Sig.
a1l onstant) -.250 1.461 -171 .865
ualitas Produk -.042 .054 -.072 - 775 440
-]
e
%itra Merek .028 .031 .106 904 .368
SPersepsi Harga 161 084 226 1.922 057
a. Depe@ent Variable: Abs RES
x
5
= 98
o
o®
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Hasil Uji Multikolinearitas

i~
U - -

- = Coefficients?
b & . Standardize
@ o e
= I Y d
43 = 3, Unstandardized Coefficient Collinearity
18 x = Coefficients s Statistics
35 e E Toleranc
o Model = B Std. Error Beta t Sig. e VIF
41 2 | (Constant) 8.314 2.749 3.024| .003
+ 2 5 2,
q 9 QC Ktialitas -.059 102 -047| -577 565 .997| 1.003
58 = |Pduk
353 Cﬁra Merek 177 .058 316 3.053 .003 617 1.622
g 2 C
éi% § Pel‘rsepm 443 157 292 2.816 .006 615 1.625
iz |Harga
% agDeper‘feient Variable: Kepuasan Pelanggan
jl_énplrarﬁlg HASIL UJI REGRESI BERGANDA
e ~
2 0o A
% S Tgbel 4.15 Hasil Uji Signifikan Koefisien (Uji F)
55 @
23 o
5 ANOVA?
_:rg 5
32 @
< Model = Sum of Squares df Mean Square F Sig.
ERE %Regression 249.665 3 83.222 15.099 .000°
13 %’Residual 584.235 106 5.512
g o
= ﬁ‘l’otal 833.900 109

a. Depe&ent Variable: Kepuasan Pelanggan

b. Predgors (Constant), Persepsi Harga, Kualitas Produk, Citra Merek

ewllo]l

Lamplraﬁ.ZO ;

o

919 uep) YA

el 4.14 Hasil Uji Signifikan Koefisien (Uji t)

99




Sig.

3.024 |.003

-977 |565

3.053 |.003
2.816 |.006

Standardized Coefficients
Beta

-.047
316
292

Coefficients?

Std. Error
2.749

102
.058
157

Unstandardized Coefficients

8.314

77

@ Hak cip

(CGonstant)

:::m_w_

t Variable: Keputusan Pembelian

psi Harga [443

litas Produk |-.059

Citra Merek
()]
rse

Hak Cipta Dilindungi [(&rdan

mengutip sebagian atd mu.mm_c
o

o

1 WP
1y . Rlarang
@ a. ﬂa:mr_h

FiH | F P | H
UparriTaiTyd UlTTtUR REPTETIUTY

| 4.15 Hasil Koefisien Determinasi (R?)

c b <5}
mstit(SBisnis szﬂsmoqz.mnmxm Kwil
o S S (o

g-Undang
ruh xmﬁmm tulis ini tanp

Model Summary

a mg

[y
<
™
2 I\
)
G &
N
o &
s
w7
-
+—
n
B
ol & |
. —
m <}
o =
n o
@ =
=] O
D i
> X
> >
S 3
A =
o o
o
@ =
o | =
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NS
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w -
= | S
n S
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)
o
A
©
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oo
=
@ &
-~
)
c
)
@)
N
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S
kKianGfe) | 5 Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
s B
o [a
pncantsmkan Qm: mernyebutkan sumber:

n cm:&.@_xm:_ peneliti

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

d

enutisan Tu_v\n rtrat, penyusunan Pmbo_.mj_
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SCHOOL OF DUSlNEsS
d/h lastirut Blsads dan Lafor: n..uhlni..\...”,",h

® SURAT PERNYATAAN

—_

g?ya yarE bertandatangan di bawah ip; -
@ Nama  § : XD (ot
3 i ™ Gatdhang
S program Studi ¢ MQ“‘\SQ men
SED s e S
SNIME = 29160138 -
c & O Gx\
%A?"?t HeRgkap; YoMt breen Garden giole B1 Wo21 Rofokan,
T2 CL0G09, Javarte vtata Dt Jacarte
5 é § g- Kode pos:  \A\40
L 5 @ = S
§T§*p§<a"f§f e
%%]p%um%h 020 440756
n:,,\% HP ;‘: 03211l 999001
%Mgnyatakgn dengan sungguh-sungguh bahwa -
1 2k

absahan data d

z an hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan karya
sakhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.
=

o

=

bersedia menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan Institut Blsms Dan lnformattkc:
lek Kian Gie dan gugatan yang oleh pihak lain yang merasa dirugikan.
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