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PENDAHULUAN

A.”;_Latar Belakang

‘ Indonesia adalah negara dengan jumlah penduduk yang dikategorikan banyak
penduduknya. Menurut kompas.com (2020, diakses pada 1 Oktober 2020), Pada
tahun 2015, untuk jumlah penduduk yang ada di Indonesia sebesar 238.518.000.
iDengan banyaknya penduduk di Indonesia, semakin beragam pula budaya yang

;'tercipta. Artinya juga banyak perbedaan yang ada di masyarakat, perbedaan ini

{':meliputi budaya, pendidikan, perekonomian, dan lain sebagainya.  Seiring

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

f*perkembangan zaman, terjadi juga perkembangan dari segi budaya, jumlah

f‘penduduk, termasuk perkembangan teknologi yang semakin ke arah maju dan serba

Edigital.

| Banyak masyarakat yang mengaku bahwa kemajuan teknologi

| mempermudah hidup, memang kemajuan teknologi pada dasarnya dilakukan untuk
menjawab kesulitan masyarakat. Banyak kemudahan yang bisa dirasakan tanpa kita

;sadari dengan adanya kemajuan teknologi. Beberapa kemudahan yang mudah kita

?temukan diantaranya, ketika kita ingin menghubungi rekan kerja, teman, atau
i keluarga, kita tinggal mengangkat telepon genggam Kkita untuk menghubungi
?mereka. Jika dibandingkan dengan teknologi sebelumnya, seperti harus mencari
warung telepon (WARTEL), atau mengirim surat, jelas telepon genggam ini sangat
memudahkan. Kemudahan lain yang bisa kita rasakan adalah ketika kita ingin
Y mendapatkan informasi, jaman dahulu harus melalui koran atau radio saja yang

“belum tentu dimiliki semua orang, lalu muncullah televisi yang pada awal

= kemunculannya belum tentu dimiliki oleh semua orang. Namun sekarang Kita lihat,
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ketika ada kejadian gempa bumi saja, dengan waktu sekejap kita bisa langsung
mengetahui berita tersebut dari televisi, radio, sosial media kita. Menurut Creeber
rdan Martin (dalam Nia dan Loisa, 2019:490) media baru didefinisikan sebagai
aproduk komunikasi yang termediasi teknologi, terdapat bersama dengan computer
=digital.

Kecepatan dalam menyampaikan informasi menjadi hal yang sangat bisa kita
’rasakan di zaman sekarang. Berbagai media dari sosial media, media massa,
:’berlomba-lomba untuk menjadi yang pertama dalam menyampaikan pesan atau yang
::biasa kita sebut dengan kata up to date. Hal ini tentu mendorong masyarakat untuk
;mengumpulkan informasi sebanyak-banyaknya pada saat sedang terjadi suatu
;fenomena, terlebih lagi jika sebuah situasi yang genting atau darurat, yang terjadi

zdisekitar masyarakat itu sendiri. Informasi adalah sesuatu yang penting, maka dari
Witu penting juga untuk pemberi informasi dalam memberikan informasi agar dapat
memenuhi kebutuhan informasi yang dibutuhkan oleh masyarakat. Informasi yang
bisa membantu, benar, dan tidak menuju ke arah yang salah. Bagian terpenting bagi
pihak yang memberi pesan informasi adalah, bobot atau isi yang diberikan harus
7sesuai, tidak menyesatkan, dan terpercaya sehingga masyarakat bisa mendapat

kejelasan mengenai sebuah fenomena yang terjadi.
Bagi masyarakat, pencarian informasi bisa dicari melalui media manapun.
- »Sekarang ini, banyak media yang bisa memberikan informasi mengenai yang terjadi
di sekitar kita terutama melalui internet. Menurut Jack Febrian (dalam Yustitia, et al
(2011:59) Internet adalah singkatan dari Interconnection Networking the Network of
7the Networks. Diartikan sebagai a global network of computer atau sebuah jaringan

¥ komputer dalam skala global/mendunia. Jaringan komputer ini berskala internasional

—yang dapat membuat masing-masing komputer saling berkomunikasi. Salah satu
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contoh dari media tempat beredarnya informasi adalah seperti Whatsapp, pasti ada
saja dari kebanyakan masyarakat yang bisa mendapatkan informasi dari teman atau
imelalui grup di dalam aplikasi Whatsapp. Hal yang serupa juga dapat ditemukan
opada beberapa aplikasi lain seperti aplikasi Line. Aplikasi Line yang memang dibuat
?untuk chatting pun menambahkan sebuah fitur untuk para pengguna aplikasinya
mendapatkan sebuah berita terbaru. Bahkan terdapat akun resmi yang juga bisa

smemberikan informasi ataupun berita yang sedang terjadi.

Instagram pun yang pada awal dibuatnya hanya sebagai media sharing, kini

d INJI]

3::digunakan sebagai media untuk mencari dan atau menyebarluaskan sebuah berita.
:Namun dalam kondisi tertentu, dibutuhkan pihak yang dapat dijadikan sumber
;)terpercaya dan mempunyai kredibilitas yang baik. Dalam situasi tertentu, ketika kita

fmencari informasi  seperti informasi mengenai fitur sebuah smartphone,
kdibandingkan menggunakan platform yang kurang dipercaya, tentu Kkita lebih
memilih untuk melakukan pencarian pada website atau situs resmi perusahaan. Hal
| ini dikarenakan tentu memiliki informasi lebih terpercaya karena perusahaan tersebut

yang membuat produk tersebut sehingga apa yang disampaikan lebih terpercaya.
iBagaimanajika kita ingin membeli kendaraan? daripada kita bertanya dengan orang
}yang hanya memiliki pengetahuan sedikit mengenai produk terkait atau seadanya
wsaja, tentu akan lebih baik kita langsung datang ke showroom mobil tersebut atau

»bisa melihat di situs perusahaan terkait yang lebih bisa dipercaya data dan

informasinya.
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Gambar 1.1
Penggunaan Perangkat, Internet, dan Media Sosial

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE -

TOTAL MOBILE PHONE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

w@® e

272.1 338.2 175.4 160.0
MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION PENETRATION

55% 124% 64% 59%

we o) .
dre. . ™| Hootsuite
social

Source: We Are Social

Menurut data dari We Are Social (2020, diakses pada 4 Oktober 2020), dari

utdoju] uep siusig IMAsuUl) DX 191 M exdid e (J)

272,1 juta penduduk di Indonesia, sekitar 338,2 juta perangkat terhubung atau

E&IJE

digunakan. Artinya, setiap individu tidak hanya memiliki 1 perangkat saja, mungkin

=bisa 2 atau 3, yang pasti lebih dari 1 perangkat saja. Sedangkan pengguna media

eI SImy

.osial yaitu seperti Whatsapp, Line, Instagram, Twitter, Youtube, Tik Tok, dan lain

Sebagainya, sebanyak 160 juta orang. artinya 59% atau lebih dari setengah penduduk

aln

(

Indonesia banyak yang menggunakan media sosial dalam kesehariannya.

&Selanjutnya, dilihat dari pengguna internet, sekitar 175,4 juta penduduk Indonesia
(a §
ﬁmenggunakan internet. Internet dalam hal ini bisa jadi secara keseluruhan dan diluar

dari penggunaan media sosial.

Dari data diatas dapat dilihat bahwa internet sudah cukup banyak digunakan

leh penduduk Indonesia. Internet memang nyatanya sudah tidak bisa lepas dari

upueps

}

kebanyakan orang, seakan hal itu sudah melekat dengan keseharian setiap orang.

eullo.

Pastinya hal ini terjadi juga pada kita semua dimana internet memang sudah banyak

x
@ herperan pada kehidupan sehari-hari kita. Menjangkau teman, orang tua, atau

A

*siapapun itu kita bisa menggunakan internet, mencari informasi seperti berita,

3|o uepy
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barang, kita menggunakan internet. Bahkan di 2020 ini fenomena belanja online pun

@emakin besar, artinya internet ini memang bisa memberikan kemudahan.

Gambar 1.2
Waktu yang dihabiskan di internet

AVERAGE DAILY TIME THAT INTERNET C 64 SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

USING THE USING WATCHING LISTENING TO MUSIC USING A
INTERNET SOCIAL MEDIA TELEVISION* STREAMING SERVICES GAMES CONSOLE

7H59M 3H26M 3H 04M 1H 23M

we
are,
social

| Hootsuite

Source: We Are Social

Bisa dilihat pada gambar 2.2 di atas, rata-rata orang di Indonesia

1Y 1A} ©13EULIOJU| UEP SIUSIA IN3ASUT) DX 181 M1 e3dd sjeH

Zmenghabiskan waktu untuk bermain selama satu jam 23 menit, lalu untuk streaming

(aupue

=selama satu jam 30 menit, menonton televisi selama 3 jam 4 menit, lalu
menggunakan media sosial selama 3 jam 26 menit, dan yang terakhir menggunakan

=internet selama 7 jam 59 menit. Dari data di atas, penggunaan internet menjadi media

7]

gyang paling lama digunakan oleh masyarakat Indonesia dalam kehidupan mereka.

(o 4
wrArtinya, internet menjadi bagian yang cukup penting dalam kehidupan masyarakat

={ndonesia dimana di dalam internet tersebut, masyarakat dapat mengakses berbagai

pSs

@ macam hal yang ada di dalam internet. Terlepas dari dampak yang diberikan,

emudahan dalam mengakses internet ternyata bermanfaat jika dilihat dari lamanya

penggunaan media internet tersebut.

31D Uepj YIM) eXIIeWIo|
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Gambar 1.3

Situs yang Paling Banyak Dikunjungi

MOST-VISITED WEBSITES (SIMILARWEB)

RANKING OF TOP WEBSITES BY AVERAGE MONTHLY TRAFFIC ACCORDING TO SIMILAR

#  WEBSITE CATEGORY 'MONTHLY TRAFFIC TIME PER VISIT
GOOGLECOM SEARCH 1,689,000,000 8M 538
YOUTUBE.COM STREAMING VIDEO 651,300,000 26M 175
FACEBOOK.COM SOCIAL 644,800,000 8M 475
TRIBUNNEWS.COM NEWS & MEDIA 216,700,000 4M 245
DETIK.COM NEWS & MEDIA 156,700,000 5M 208
INSTAGRAM.COM SOCIAL 107,500,000 8M 04S
WHATSAPP.COM SOCIAL 105,700,000 2M 08S
UCWEB.COM BROWSER HOMEPAGE 102,300,000 1M 358
KOMPAS.COM NEWS & MEDIA 98,950,000 4M 518

TWITERCOM SOCIAL 90,260,000 1M 455

Source: We Are Social

LI0Ju] UBP SIUSIE 3N33SUI) DX 181 11w exdideH ()

ew

INDONESIA

PAGES PER VISIT

&re. . ® Hootsuite
social -

Dapat dilihat pada gambar 1.3 yaitu mengenai situs apa yang paling banyak

dikunjungi oleh masyarakat Indonesia di tahun 2020 ini. Dari berbagai situs Google

=
;’s ebagai mesin pencari yang paling banyak digunakan. Melalui Google inilah kita bisa
2,
“mencari informasi dari berbagai macam situs yang ada, berbeda jika kita langsung
o
=)
cmenuju ke suatu situs secara langsung.
D
5 Gambar 1.4
a Situs yang Paling Banyak Dikunjungi
;‘
e MOST-VISITED WEBSITES (ALEXA)
=)

#  WEBSITE TIME / VISIT  PAGES / VISIT #  WEBSITE

01 OKEZONECOM 5M 078 44 IDNTIMES.COM
02 GOOGLECOM 12M 09S 146 GOOGLE.CO.ID
03 TRIBUNNEWS.COM 3M38S 19 MERDEKA.COM
04 YOUTUBE.COM 1M 448 67 SUARA.COM

05 DETIK.COM 8M 23§ 50 KUMPARAN.COM

06 LPUTANG6.COM 4AM 578 23 BLOGSPOT.COM

07 KOMPAS.COM 4M 208 22 YAHOO.COM
08 GRID.ID 5M 088 . CNNINDONESIA.COM
09 TOKOPEDIA.COM 12M 23§ BOLASPORT.COM

10  SINDONEWS.COM 3M31s 7 KAPANLAGI.COM

Source: We Are Social

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius

TIME / VISIT  PAGES / VISIT

5M 018 27
5M 108 59
3M 488 2.0
3M 358
2M 458
3M 328
4M 348
3M 548
5M 508
3M 308
we

are. . % Hootsuite
social -
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Jika dilihat lebih lanjut lagi, pada gambar 1.4 terlampir data dari ALEXA,

bahwa dari 20 situs yang paling banyak dikunjungi oleh masyarakat Indonesia,
:fsekitar 15 situs adalah situs pemberitaan. Dari 20 situs yang paling sering dibuka,
asebanyak 75% adalah situs pemberitaan, artinya masyarakat Indonesia lebih sering
?dan banyak membuka situs berita. Dapat kita artikan juga, bahwa berita tidak bisa
dilepaskan dari kehidupan masyarakat Indonesia, masyarakat akan terus mencari hal-
: hal baru, apa yang sedang terjadi, menggali informasi lebih dalam, dan mencari

iinformasi.

‘ Keberadaan situs sampai saat ini tetap digunakan oleh masyarakat banyak.
jiKetika mencari sebuah informasi yang dapat dipercaya, situs menjadi salah satu
!sumber yang digunakan oleh banyak orang walaupun tidak semua situs dapat

fdipercaya kebenarannya. Ada beberapa cara yang tentu perlu diketahui dalam
kmemilih situs yang dapat dipercaya. Sebagai penerima informasi, tentu kita harus
bisa memastikan bahwa berita dalam sebuah situs dapat dipertanggungjawabkan atau
| benar sesuai pada kenyataan. Tampilan pada sebuah situs juga bisa menjadi sebuah

tanda mengenai kredibilitas situs itu sendiri. Bagian terpenting adalah, jika kita bisa
imengetahui siapa yang memegang atau yang memiliki situs ini. Contohnya, jika kita
}mencari mengenai produk mobil Honda di situs milik Honda itu sendiri, maka
wsumber data dan informasi di dalamnya bisa Kita percaya. Sangat penting bagi kita
?untuk bisa memilih situs mana yang bisa kita gunakan. Memilih situs yang tepat bisa

membantu kita dalam mendapatkan informasi yang kita butuhkan, serta terhindar

dari informasi yang menyesatkan. Menurut Kotler (2017:98), penting bagi sebuah
2 perusahaan/brand untuk mengelola beberapa titik kontak, salah satunya adalah situs.

v Maka dari itu, bisa dikatakan bahwa situs penting bagi kita untuk mendapatkan

=informasi.
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Dalam penggunaan sebuah media, pastilah didasari oleh kepentingan
tertentu. Jika kita membuka sebuah situs belanja online, mungkin saja memang Kita
ringin belanja, ingin melihat-lihat barang, ingin mencari promo, atau mencari hal-hal
alainnya. Artinya, pada saat kita mengunjungi sebuah situs atau media, ada ekspektasi
7tertentu. Dengan begitu, ketika kita mengakses sebuah situs hanya terdapat dua

pilihan yaitu apakah situs tersebut akan memenuhi ekspektasi kita atau tidak.

Pada akhir tahun 2019, muncul sebuah permasalahan global yang terjadi.
:’Permasalahan itu berkaitan dengan kesehatan dan virus, yaitu Corona Virus Disease
::2019 (COVID-19) atau yang lebih sering disebut virus corona. Wabah virus corona
;merupakan sebuah penyakit yang muncul pertama kali di kota Wuhan, Tiongkok.
;Penyakit ini menyebabkan gangguan pada saluran pernapasan dan dapat
:berkelanjutan menjadi radang paru-paru. Penyakit ini menyebar dengan cepat ke

berbagai negara sehingga menyebabkan kepanikan global. Berbagai negara pun

melakukan berbagai cara untuk dapat mengatasi penyebaran virus corona ini.

Sebagai masyarakat yang berpotensi terpapar penyakit ini, tentunya
dibutuhkan informasi yang jelas terkait virus ini. Masyarakat pastinya membutuhkan

Zinformasi mengenai virus yang sedang menyebar, tentang penyebaran virus, cara
}pencegahan virus, dan lain sebagainya yang berkaitan dengan virus tersebut.
¥ Sehingga hal-hal tersebut bisa menjadi motif untuk mereka mencari lebih dalam lagi
- »seputar COVID-19 Hal inilah yang membuat masyarakat membutuhkan informasi

yang akurat agar tidak terjadi kesalahan informasi. Saat ini pemerintah Indonesia

sudah menyediakan sebuah situs yaitu corona.jakarta.go.id untuk memberikan
- informasi terkait virus ini dan penyebarannya di Jakarta. Walaupun banyak situs lain

Yyang membahas seputar COVID-19, akan banyak persepsi serta informasi yang

—=dtercipta, situs corona.jakarta.go.id ini juga bisa menjadi solusi menjadi sumber yang
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B.

C.

lebih akurat dibanding situs lainnya dikarenakan langsung dibuat oleh pemerintah

@imana pemerintah menjadi sumber informasi mengenai COVID-19 di Indonesia.

I

*Maka dari itu penelitian ini berjudul “Pengaruh motif mengonsumsi situs
(o]

g’corona.jakarta.go.id terhadap pemenuhan kebutuhan informasi pada mahasiswa
3
Hnstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie angkatan 2016 ”

@
A
A
(9]
SRumusan Masalah
=
- Berdasarkan latar belakang yang sudah dibuat, maka rumusan masalah dari
4
gpenelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh motif mengonsumsi situs
(o
Q
;corona.jakarta.go.id terhadap pemenuhan kebutuhan informasi pada mahasiswa
3,
(]
SInstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie angkatan 2016 ?”
Q
=
Q
A
2
Zldentifikasi Masalah
2
; Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka identifikasi masalah
D
penelitian sebagai berikut:
51. Apakah terdapat motif dalam mengakses situs corona. jakarta. go.id pada
7]
= mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie angkatan 2016?
[ =
;2. Apakah terdapat pemenuhan kebutuhan informasi pada mahasiswa Institut Bisnis
a.
g, dan Informatika Kwik Kian Gie angkatan 2016 dalam mengakses situs corona.
% jakarta.go.id?
=)
[} Tujuan Penelitian
(=]

Penelitian ini dilakukan oleh peneliti dengan maksud dan tujuan untuk

engetahui beberapa hal seperti dibawah ini:
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui motif mengakses situs corona. jakarta.
go.id pada mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie angkatan
2016

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemenuhan kebutuhan informasi pada
mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie angkatan 2016 dalam

mengakses situs corona. jakarta.go.id.

.ZManfaat Penelitian

T’Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memiliki manfaat sebagai berikut:

i

Manfaat Akademis

a. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam menambah ilmu
pengetahuan dan memberikan pengetahuan bagi pembaca tentang hubungan
penggunaan situs corona.jakarta.go.id terhadap pemenuhan kebutuhan
informasi pada warga Jakarta, serta diharapkan kepada peneliti selanjutnya
dapat memperbaiki kesalahan-kesalahan yang ditemukan dalam penelitian ini.

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat dan menjadi referensi dalam
menambah pengetahuan terutama dalam bidang keilmuan/mata kuliah

komunikasi massa.

c. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam dunia
komunikasi online khususnya mengenai situs.
. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi atas pemikiran kepada
para masyarakat mengenai hubungan antara penggunaan situs terhadap
pemenuhan kebutuhan informasi pada warga Jakarta. Hasil penelitian ini

diharapkan juga dapat menjadi masukan atau bahan evaluasi bagi situs
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corona.jakarta.id atau bagi pemilik situs lainnya, khususnya dalam industri media

i
i
&
=
=
S
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



