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ABSTRAK 

Gerry Bernath M / 21140513 / Pengaruh Citra Merek dan Promosi Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Richeese Factory di Kelapa Gading/ Pembimbing : Morryessa Brandinie, S.E, M.M. 

 

Perkembangan restoran cepat saji saat ini berjalan dengan cepat. Ini dikarenakan dengan 

adanya peluang ekonomi yang terkait dengan perubahan gaya hidup pada masyarakat. Ini 

ditandai dengan mobilitas masyarakat yang semakin tinggi dan aktivitas kerja yang sibuk serta 

mengakibatkan mereka untuk selalu mencari sesuatu yang bersifat sangat praktis dan instan 

dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari. Oleh karena itu,  restoran  makanan  siap  saji  

merupakan  hal  yang  sangat  diminati.  Restoran makanan siap saji memiliki peluang yang 

besar dan menjanjikan, seperti McDonald’s, KFC, Wendy,  Richeese  Factory . Richeese 

Factory mengalami kenaikan pada Top Brand Indeks dari tahun 2018 ke tahun 2020. 

 

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah definisi dari citra 

merek,promosi,bauran promosi dan kepuasan pelanggan,bauran promosi.  

Objek penelitian ini adalah Richeese Factory di Kelapa Gading. Populasi penelitian ini adalah 

pelanggan Richeese Factory, dimana teknik pengambilan sampel adalah non-probability 

sampling dengan menggunakan judgement sampling, dengan ukuran sampel 100. 

Pengumpulan data dilakukan dengan teknik komunikasi dimana akan disebarkan kuesioner 

melalui media Google Form kepada 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas,uji model F dan T serta uji analisis regresi 

ganda dengan menggunakan SPSS 22. 

 

Hasil analisis data menunjukkan bahwa citra merek mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan. Promosi mempunyai pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

 

Berdasarkan hasil analisis data dapat disimpulkan bahwa citra merek terbukti berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Promosi terbukti berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan.  
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ABSTRACT 

Gerry Bernath M / 21140513 / The Influence of Brand Image and Promotion on Customer 

Satisfaction Richeese Factory in Kelapa Gading / Advisor: Morryessa Brandinie, S.E, M.M. 

 

The development of fast food restaurants is currently running fast. This is due to the economic 

opportunities associated with changes in lifestyle in society. This is marked by the higher 

mobility of society and busy work activities and it causes them to always look for something 

that is very practical and instant in fulfilling their daily needs. Therefore, fast food restaurants 

are in great demand. Fast food restaurants have great and promising opportunities, such as 

McDonald's, KFC, Wendy's, Richeese Factory. Richeese Factory has increased on the Top 

Brand Index from 2018 to 2020. 

 

The theory used to support this research is the definition of brand image, promotion and 

customer satisfaction,promotion mix. 

 

The object of this research is Richeese Factory in Kelapa Gading. The population of this 

research is Richeese Factory customers, where the sampling technique is non-probability 

sampling using judgment sampling, with a sample size of 100. Data collection is carried out 

using communication techniques where questionnaires will be distributed via Google Form 

media to 100 respondents. The data analysis technique used is descriptive analysis, validity 

test, reliability test, model F and T test and multiple regression analysis using SPSS 22. 

 

The results of data analysis indicate that brand image has a significant effect on customer 

satisfaction. Promotion has a significant effect on customer satisfaction. 

 

Based on the results of data analysis, it can be concluded that brand image is proven to have 

a significant effect on customer satisfaction. Promotion has been shown to have a significant 

effect on customer satisfaction.        
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