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ABSTRAK

Gerry Bernath M / 21140513 / Pengaruh Citra Merek dan Promosi Terhadap Kepuasan
oPelanggayt Richeese Factory di Kelapa Gading/ Pembimbing : Morryessa Brandinie, S.E, M.M.

o)

kembangan restoran cepat saji saat ini berjalan dengan cepat. Ini dikarenakan dengan
danya peluang ekonomi yang terkait dengan perubahan gaya hidup pada masyarakat. Ini
aridlai gengan mobilitas masyarakat yang semakin tinggi dan aktivitas kerja yang sibuk serta
ngakibatkan mereka untuk selalu mencari sesuatu yang bersifat sangat praktis dan instan
am memenuhi kebutuhan sehari-hari. Oleh karena itu, restoran makanan siap saji
rupakam hal yang sangat diminati. Restoran makanan siap saji memiliki peluang yang
esaédan menjanjikan, seperti McDonald’s, KFC, Wendy, Richeese Factory . Richeese
ctgry mengalaml kenaikan pada Top Brand Indeks dari tahun 2018 ke tahun 2020.
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STéori- yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah definisi dari citra

«Q
imerek, prom05| bauran promosi dan kepuasan pelanggan,bauran promosi.

T 5 C

je§ penelltlan ini adalah Richeese Factory di Kelapa Gading. Populasi penelitian ini adalah
g)aa@garr Richeese Factory, dimana teknik pengambilan sampel adalah non-probability
ssampling® dengan menggunakan judgement sampling, dengan ukuran sampel 100.
gPégngumpulan data dilakukan dengan teknik komunikasi dimana akan disebarkan kuesioner
anglalui media Google Form kepada 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan
%@Iah analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas,uji model F dan T serta uji analisis regresi
?gﬁwda dermgan menggunakan SPSS 22.

-
I
° 5

69

§H§sil analisis data menunjukkan bahwa citra merek mempunyai pengaruh signifikan terhadap
@(@)uasan pelanggan. Promosi mempunyai pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
?ﬂBErdasarkan hasil analisis data dapat disimpulkan bahwa citra merek terbukti berpengaruh
=setara signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Promosi terbukti berpengaruh secara
ssignifikan, terhadap kepuasan pelanggan.
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:Jaquuns uexingaAiu
NI



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluiy uep ynidy uesmnued

ABSTRACT

Gerry Berpath M / 21140513 / The Influence of Brand Image and Promotion on Customer
Satisfaction Richeese Factory in Kelapa Gading / Advisor: Morryessa Brandinie, S.E, M.M.

ed_|€ .

J

ﬁe development of fast food restaurants is currently running fast. This is due to the economic
—opportunities associated with changes in lifestyle in society. This is marked by the higher

(@]

smability ef society and busy work activities and it causes them to always look for something
@h@t IS very practical and instant in fulfilling their daily needs. Therefore, fast food restaurants
-are in in great demand. Fast food restaurants have great and promising opportunities, such as

avre@nald s, KFC, Wendy's, Richeese Factory. Richeese Factory has increased on the Top
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eory used to support this research is the definition of brand image, promotion and
ercsatisfaction,promotion mix.
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T object of this research is Richeese Factory in Kelapa Gading. The population of this
arch s Richeese Factory customers, where the sampling technigque is non-probability
plingzusing judgment sampling, with a sample size of 100. Data collection is carried out
ng communication techniques where questionnaires will be distributed via Google Form
ia tod00 respondents. The data analysis technique used is descriptive analysis, validity

t, reliability test, model F and T test and multiple regression analysis using SPSS 22.
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results of data analysis indicate that brand image has a significant effect on customer
isfactish. Promotion has a significant effect on customer satisfaction.

|Baued o

e
wOuaURe

sed onathe results of data analysis, it can be concluded that brand image is proven to have
ignificant effect on customer satisfaction. Promotion has been shown to have a significant
ct on ustomer satisfaction.
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas karena atas rahmat dan berkat-Nya

%ar?ta Waktu yang diberikan kepada penulis untuk dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

§5§r|p15 m] disusun dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
?Néngemen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

% g g Dalam penyusunan dan penulisan skripsi ini, penulis banyak mengalami kendala.

T%\l: 7 aman, penulls berusaha menyelesaikan skripsi ini dengan bimbingan, bantuan, dan dukungan
®2 c S

L aﬁq éerbagal pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan banyak
e%r@ kas1h kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian karya tulis akhir

é%tara lain :

1.:7 Ibu Morryessa Brandinie, S.E, M.M, selaku Dosen Pembimbing yang telah

memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan dengan baik dan telah membagikan ilmu yang bermanfaat, serta

menginspirasi mahasiswa melalui tulisan-tulisannya.

2. Seluruh dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah

memberikan pengajaran dan bantuan selama penulis menjalankan masa

perkuliahan dan penyusunan skripsi.
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T Keluarga yang telah setiap hari memberikan doa, semangat, pendapat, saran, serta
: dorongan kepada peneliti dan juga teman-teman yang membantu penulis.

5. Para responden yang telah meluangkan waktu dan mau mengisi kusioner penelitian

ini dan kepada seluruh pihak yang telah membantu peneliti dalam penyelesaian

%kripsi ini yang tidak dapat disebutkan satu per satu.
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