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§@a%err§ Bernath selaku mahasiswa Kwik Kian Gie School Of Business Jakarta dari program studi
T@vgn@emg] Pemasaran sedang melakukan penelitian untuk pembuatan skripsi saya yang berjudul :
?e{hgﬁruh @itra Merek dan Promosi terhadap Kepuasan Pelanggan Richeese Factory di Kelapa Gading.
‘go%ngarena itu, saya mohon kesediaan dan kesungguhan Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini sesuai
rd&gan pefunjuk pengisiannya dan jawaban Saudara/i akan dijaga kerahasiaannya. Atas ketersediaan
§§1dgra/| %ntuk meluangkan waktunya, saya ucapkan terima kasih.
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=Apakah amda pernah mengunjungi Richeese Factory di Kelapa Gading dalam 3 bulan terakhir ?
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logo yang mudah dikenali

= Setuju 5 = Sangat Setuju
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NO ; Keterangan Pilihan Jawaban
2 3 STS TS N 5 53
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i o | Richeese Factory memiliki
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<

Richeese Factory
mempunyai reputasi yang
baik dalam kategori restoran
cepat saji

sJaquuirt® leyingaAuad¥uep uds

19 3Msu|

Harga produk Richeese
Factory sesuai dengan
kualitas yang diberikan

4, Saya merasa puas akan
kualitas dan cita rasa produk
Richeese Factory

5. Richeese Factory adalah

pilihan utama ketika ingin
membeli ayam goreng
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Saya mengetahui promosi
yang dilakukan Richeese
Factory di sosial media

O

M

Seringnya promosi produk
baru Richeese Factory
menarik minat saya untuk
membeli

4

Bagi saya waktu promosi
yang diberikan oleh
Richeese Factory mencukupi

LI A

T

Saya sering memanfaatkan
promosi yang diberikan oleh
Richeese Factory

ML
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Saya tidak akan berpindah
ke merek restoran ayam
goreng lain meskipun ada
promosi yang lebih menarik

Ll

Saya akan
merekomendasikan Richeese
Factory kepada orang lain

ML

U

Saya tetap akan membeli
produk Richeese Factory
meskipun tanpa adanya
promosi
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Saya akan senang jika
Richeese Factory
menambahkan variasi menu
makanannya
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Hak Cipta Dilindungi Undagg-U&dang . .m
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau mm_ﬁmﬁ%%mﬁv\m tulis ini tanpa mencantumkan dan menyeb@kab>su mm? -
@ a. Pengutipan hanya untuk xmvm:::ﬁ: c%aa_xm:_ penelitian, penulisan karya ilmiah, pef§usdfantaporar;
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Richeese 2 12 43 43 | 427 4,27 Rata-rata
Factory responden
(mgmpunyai setuju
= fieputasi yang dengan
g O Baik dalam pernyataan
+o Kategori tersebut
i gori restoran
g 3 Cepat saji
4 3 3
93 & | Harga produk 3 14 38 45 425 4,25 Rata-rata
+2 5 | Richeese responden
= © 2 | Eactory sesuai sangat
48 o ngan kualitas setuju
Fa 5 yang diberikan dengan
Te 2|3 pernyataan
F = )
30 a | tersebut
a4 4 = Saya merasa 4 16 37 43 | 419 4,19 Rata-rata
13 5 | Buasakan responden
9 5 @ | Rualitas dan cita sangat
q 2 S | tasaproduk setuju
9.5 5 | Richeese dengant
%9 & | Factor pernyataan
g £ 5 Y tersebut
-E % Richeese 15 23 26 35 | 379 3,79 Rata-rata
3 o %actoryadalah responden
+ 3 pilihan utama sangat
E S Ketika ingin setuju
q e i\embeliayam dengant
a9 pernyataan
g o oren
Q = g J tersebut
33 Q Total 21,04
2 = (]
9 o —
d o Mean 4,208
—- g
53
Eﬁ@r ratagrata Promosi
?.?ariabgPromosi
2 NO | Keterangan Pilihan Jawaban
€3 m—t
o n
E 3 = STS|TS|N | S | SS| Total | Mean | Keterangan
. EO
1. | Saya mengetahui promosi yang 6 7 1235|140 |39% |3,96 Rata-rata
dgkukan Richeese Factory di sosial responden
media sangat
setuju
dengan
pernyataan
tersebut
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Seringnya promosi produk baru 0 11 1 19(32|38 |397 |397 Rata-rata
Richeese Factory menarik minat saya responden
urituk membeli sangat
_ I(:} setuju
o o 9 dengan
b o a pernyataan
4 2 =l tersebut
gh% Ba@i saya waktu promosi yang 1 6 |21]36|36|400 |4,00 | Rata-rata
§ @ g diberikan oleh Richeese Factory responden
12 7 mencukupi setuju
15gd ° dengan
3oy = ernyataan
= A ferse)t/)ut
§—§‘ g Saga sering memanfaatkan promosi 4 9 |15|35|37 (392 |392 Rata-rata
4 = g yang diberikan oleh Richeese Factory responden
@2 4 5 sangat
T d w setuju
o = Y 7]
4SS 3 3 dengan
454 2 pernyataan
323 9 tersebut
a5 2 = Total | 15,85
3 = o
Bl i Mean | 3,9625
E 35 Q
sg &
= 3 Q
gsﬁ;or rata- gta Kepuasan pelanggan
©
3, %anabeﬁ(epuasan Pelanggan
g4 I‘%O ngrangan Pilihan Jawaban
q n§ z STS|TS|N |S SS | Total Mean Keterangan
+E | Sayatidak akan 13 |22 (28 |13 |24 |313 313 Rata-rata
g 2 | berpindah ke merek responden
12 | rétoran ayam netral
4 S | goreng lain dengan
3= riéskipun ada pernyataan
3 - | premosi yang lebih tersebut
15 arik
g 2 a akan 1 5 22 |36 | 36 | 401 4,01 Rata-rata
E naerekomendasikan resp_onden
Richeese Factory setuju
Kebada orang lain dengan
= pernyataan
a tersebut
3. a tetap akan 2 10 | 27 | 28 | 33 | 380 3,80 Rata-rata
mbeli produk responden
Ritheese Factory sangat
setuju
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Hak Cipta Dilindungi @amﬂo-c.mam:@
xmw <. Dilarang mengutip sebagign ataigsel& uh ﬁQO tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
M«Mﬂ a—Pengutipantranyauntuk xmvmi::mw: DW:Q_Q_xm:_ penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang .hnlw

x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: <

@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, >

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwék Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
©
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang m
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa meencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, Um:m::mswum:c:mm: karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



— N o | b |© [~ |0 o o |d | @ [ [ |© |~ |© o | |d |0 o | b (o [~ | |o
~ I~ [N I KIS |~ [N |~ @ |0 | |68 [0 |0 [0 | |0 [ |6 |o | |6 o |0 | o | |[&

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ—_n Wmmsmm Qm-.- _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —Amms

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



S
n D
S e
S§c3
SE2 [0 |v |g |l o
= —_ D o < [o0] (o] [e2}
oL |~ © © © «©
< |
£
[<5]
= =
1S 2
[<3] —
© S
D e D
sEElRlg R s g
o SES S |» |8 |b |§
&8
53 £
X ke m 2
S 2552 R 128 8 |2
< = T=E o |4 o & |N = P 1T
- - - - - [72]
o NE © |6 |6 |6 |6 = | 'S
5 52 :
“— n <
8 c o > |o e
= < D = = o
3 = 5 |8 2
< M n [5) a o N~ o Te) [Te) @© .m 0 M m
2 o Q = E |0 I~y |0 N T |2 | S b
2 b O D |© O (O [© |~ xr |O [~ © 2
_— - — — 0w = i — — o | L | —_ =
5 5 s o 3
c 2 S o ]
—_ c (9p] [ —_—
T 3 = kS g
= = @ 1) 2] —
S S o
= o £ ~ = &
c B 4 | 0o ¢ [ =
S T m 1515 15 |5 2 T 2
n > (OIN[O) o 10 = > oy
@ me..m_u mUus,_ _mA IBl KKG (Institut Bisnis dan 533528 Kwik Kian Gie) m_BMﬂ_ﬂCﬂ Bisnis da -.-U—-.-@ atika Kwik Kian
W. W o IﬂA Cipta Dilindungi Undang-Undang & o W
x m Dilsrang Bmﬁmc:t sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan Wm:v\mcc;m: sumber: =
@ - a. @m:mc:u% hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, -
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



5
[7p]
22 - 5
o c 8 fEo
S8% | (b |~ | S8
S=2 |3 |9 |9 Y SS 2 oo [© [ |&
Sh-aal = = = = e 23 |4 | |o |©
1 oA |~ [© [~ I~
= _
= - S
- = m c
m IS - k=)
O — © 2] 3 =
551318 & |5 5 5%
o O O +— rnlar3874
OO |© |~ [ [~ " - Nmmwn%%
T o o S OO A - ) ,
o) 2
e 2 k) Z |< =] o]
c = =2 o D
= o o] S
T A +— ] c Q2
> wn [3) .me
0o £ o o |~ e 2> |2 o VD
=2 |~ @ | |1 = |5 & € | © [
o - N | |9 N S | s a 23 B N |8 R
G = e g lEg |y . S 0215 2
u— T |22 |© 2 =
=3 ¥ O [® Y -
= [%2] wn o —
S S L c D
2 = =] L
=8 = 2 S =
o o | | |m < = S o
=T E |® [® |0 | = S 50 I~ |l lo |«
O © | | [ | [3) (2] =
hE |d |d |d |- o — < £ | | |0 o
- S| §2 9 |dd s
< o —
= & 2 I © =
w | |u |un %) !
S |© |2 |o S e - | | |
= o (o | |
o |6 |o |o = = Y ¥ ¥ ¥
| I e I N - — =
a oo oo | 2 &
= >

@ Hak cipta milik IBI KKG A_zmzﬁcmmmm:mm dan Informatika Kwik Kian mmmvnw. | MﬁmﬂCn Wmmsmm n_m-.- _S*Oq.smnn—ﬂm _A<<_—A —Qm:
©

Validitas

Hak Cipta D:_:Qc:@_c@m:@-cjamj@ o3

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau:ssluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan Bmwmcc;mz sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk xmvm:@:@m: pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmial;penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



o |3
n |2
<
—
<
w |8
n
g ©
£ 3
— =3
8] S 3 |
= S Jo
3 S |8 ©
n
2 |2 o
= |8 S 0
g £ ¢ 5 2 £
T |82 |8 Sl &5 & |8 m @
|62 |~ 2 § = £
g g > S
(o c n =
2 la o 8 |8 m =
o |12 9 < |S S
© < o |3 8 —
e g 5| 2 =
ol @ g ¥ = c
s g
[75) -
S _ £ 5 5
K —_ — wn —_
@ Hak cipta milik I1BI KKG (Institut Bisnis Qm:.gsmom?mzxm Kwik Kian Gfe) m @mﬁ:@mwﬂmm n_ﬂm- _Sﬂom.—..mnn—nm Kwik Kian
E B § » < | g = S o
) Hak Cipta Dilindungi Undang-Undagg .2 © L 3 S 2
1y := 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh xmﬁw tu8s ini tang mencaZun] W: dan menyebutka anc:é..m? < c
@ > a. Pengutipan hanya untuk kepentingan cm:&.@_xmﬂ_ penelittan, Um:c_Mm: yeorey e ar perpe=df3n [FPoran = <
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

Coefficients?

uen

: L;mpiran 7.
O o
o 5
Uji normafitas
=35
5 S
S >
<One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
E Unstandardized
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{Normal Parameters®® Mean ,0000000
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gleost Extreme Differences Absolute ,082
Positive ,058
Negative -,082
Test Statistic ,082
Asymp. §ig. (2-tailed) ,095¢

Unstandardized Standardized
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a. Test distribution is Normal.

b. Calcul@ from data.
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Std. Error
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encantumkan dan menyebutkan sumber:

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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