
1. Pelanggan setuju bahwa kualitas produk Motor Yamaha Nmax di Jakarta Utara sudah 

baik. 

2. Pelanggan sangat setuju bahwa kualitas layanan  Motor Yamaha Nmax di Jakarta Utara 

sudah sangat baik. 

3. Pelanggan sangat setuju bahwa tingkat kepuasan pelanggan Motor Yamaha Nmax di 

Jakarta Utara sudah sangat puas. 

4. Kualitas produk tidak terbukti berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan Motor 

Yamaha Nmax di Jakarta Utara  Kualitas layanan terbukti berpengaruh positif terhadap 

kepuasan pelanggan Motor Yamaha Nmax di Jakarta Utara. 

 


