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Q
=
g KUESIONER
Q
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;
=
A
ZDengan hormat,
§Perkenalkan nama saya Vanni Febrianni mahasiswa manajemen pemasaran tingkat
e
Z.@khir kampus Kwik Kian Gie School of Business, ingin meminta anda meluangkan
=
g_‘éedikit waktunya untuk mengisi kuesioner ini dengan tujuan melengkapi tugas akhir
Q
=)
syang sedang di kerjakan mengenai “Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Layanan
)
JTerhadap Kepuasan Konsumen Pada Sepeda Motor Yamaha Nmax di Jakarta
EUtara.” Oleh karena itu saya mengharapkan bantuan partisipasi dari
2
;Bapak/ Ibu/Saudara/l untuk mengisi pertanyaan kuesioner ini dengan baik dan benar.
2
Q-Iasil data semata-mata untuk kepentingan penelitian. Atas kesediaan dan
e

partisipasinya saya ucapkan terima kasih.
g
=rPetunjuk Pengisian:
[ §
c
; e Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan
5 Bapak/Ibu/Saudara/i
7
% e Pada Pertanyaan yang sifatnya terbuka, tuliskan  jawaban
=
5 Bapak/Ibu/Saudara/i
=y
(=]
§Pertanyaan
[T
1. Apakah anda pengguna Sepeda Motor Yamaha Nmax?

a. Ya

b. Tidak (Kuesioner tidak perlu di isi, terimakasih)
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ya, (sebutkan)...............cooeiiiiin

~Nomor Hp RESPONAEN ©.........ccoiiiiiiiiic s

1.®amaResponden e
rilg rtanda checklist (\) pada jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i untuk pernyataan pada tabel
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan Bm:v\mccnmﬁm: mcmm_umﬂ
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. =Kualitas Produk (X1)

Butir Pernyataan

STS

(1)

TS

)

(3)

(4)

SS

()

>
= NI

Tampilan motor Yamaha Nmax menarik

perhatian anda

Motor Yamaha Nmax membuat anda nyaman

Rliepun-6pepun 16ynp@lg exdig sey

-
c

Motor Yamaha Nmax memiliki kapasitas

bagasi yang luas

) exnew ot iep spusig wIsu|

Desain
d
fg‘ Motor Yamaha Nmax memiliki tampilan yang
%. elegan dan menarik perhatian anda

uep ueywnjueouauwl eduey Ul spny eAjey yninias neie ueibeqas dinbus

Kualitas Kinerja

Motor Yamaha Nmax menjadi motor yang

3 4

g- a2 nyaman dikendarai dijalan

% Keh@ndalan

=l g Motor Yamaha Nmax sudah dilengkapi lampu

LED dan Spidometer digital

Motor Yamaha Nmax membuat anda percaya
diri

0
D
MIM) e)13EWIQU] Bep S

2.

3|9 uepy

Kualitas Layanan (X2)
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STS | TS N S SS
%5 Butir Pernyataan
1€ WO @6
o g—%
oo Keh@dalan (Reliability)
a3 8
g3 2 Ketepatan waktu dalam pengiriman motor
%E ;—_) E Yamaha Nmax sesuai dengan estimasi yang
2 45 g dijanjikan
i o (gepai tanggap ( Responsiveness)
% . E’CL ; Pegawai Yamaha memberikan pelayanan
59 ] dengan cepat
245 =
= % Jaminan (Assurance)
o9 3 5
E %‘- § Saya merasa layanan service pada sepeda
% ; ;% motor Yamaha Nmax dapat bertanggung
§:§ % jawab atas garansi yang di berikan
B x
c & Empati (Empathy)
o = =
% o E?: Yamaha cepat menjawab setiap pertanyaan
5 d konsumen
E
= 5 Bukfi Fisik ( Tangibles)
s § Yamaha memiliki website yang jelas dalam
§ a o menampilkan price list harga
5= 0
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3.2 Kepuasan Konsumen (Y)
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3
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@ Hak fptp milik _Exm.m:mn_n:n Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)
c
S Hak Cjpta U;Mac:o. Undang-Undang
t-Ditarang mengutip sebagian atau seturutt karya tulis ini tanpa mencantumkan dan K
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, _um:<cmc:m:_muo_,m3
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Z:zmm b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Kualitas Layanan

dang
. Karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. _um:@c:vms hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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Kepuasan Konsumen

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _-.-mﬁm.n:.n Wmu-.-mu ﬂﬂ: _S_HO-.BNHH—AN —Aim—n —QN: ﬁmﬂ

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
WI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
K mnmwwmmm»ﬁmmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut W.m:_m dan _:_"o_\Bmﬁz_.rm _Aéﬂa Kian m_mw Institut Bisnis Qm-._ _-._.HO _ﬂ._mﬂ_—nm _AE_—A —Qm: Gie
Hak Cipta Dilindungi c:%m:@-c_am:@
1. Dilarang mengutip sebagian atau mIm_EEJ karya tulis initanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



© q@IMx %_uﬁmvBﬂmﬁq_w_ﬂxmv:_ﬁzmu:n,mmm%m %m:J:w%leﬁﬂm Ms:nm _A“m.:,mmmrva ¥ 4_ 4mnrmvﬂ_.m, mmu:-u.-mm,n
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

t-Ditarang mengutip sebagian atau seturuh karya tutis ini tanpa mencantumkandan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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® Q@IMx mh_v_uﬁmvBﬂmﬁq_w_a_mxm:_%mzmﬁ:nm_m%m mfm:J:_"M:Mm:hmm Ms:nm _Am..:mmm% M 4_—.o_omnown=4n WomuﬂmMQMSJS%OMBAfNHm—AN Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

t-Ditarang mengutip sebagian atau seturuh karya tutis ini tanpa mencantumkandan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-._n wmm:mm Qm-._ _-...HO_._.Smﬁm—Am _A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-._n wmm:mm Qm-._ _-...HO_._.Smﬁm—Am _A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-n Wmm:mm Qm-._ _-...HO_.._.Smﬁm—Am —AE_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Q@ _Sﬂcﬂam.ﬂm—nm Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang m

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: -

@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan) Informatika Kilykian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mehcantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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\x\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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Coefficients?

Model Unstandardized | Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
(Constant) 1,729 ,390 4.439 .000
1 KP -.016 .024 -.110 -.644 521
KL -.025 .034 -.126 -, 739 462
a. Dependent Variable: ABS_RES
Hasil Uji Data Multikolinieritas
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) 1.526 .630 24241 .017
1 KP 150 .039 .358] 3.832| .000 .333| 3.006
KL 311 .055 .528] 5.647| .000 .333 | 3.006

a. Dependent Variable: TKK

Hasil Data Uji Autokorelasi

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 .8462 715 .709 1.123 1.735

a. Predictors: (Constant), TKL, TKP

b. Dependent Variable: TKK

81
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x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis inT tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R

Square

1 .8462 715 .709

a. Predictors: (Constant), KL, KP
b. Dependent Variable: KK
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L Pertanyaan  Respons ()
A
: o
=
> " Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Lay SN I
o enguru UaLITas Froauk ban Kuaivitas Layanan T
; Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Sepeda Motor o
o Yamaha NMAX di Jakarta Utara" .
~
Hai, perkenalkan nama saya Vanni Febrianni mahasiswa semester akhir program studi Manajemen Pemasaran =
Institus Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie (IBI KKG). saat ini saya sedang mengumpulkan data responde =

sebagai kebutuhan dari penelitian tugas akhir (Skripsi). hasil kuisioner ini hanya untuk kebutuhan dari penelitian
yang baya lakukan dan tidak untuk dipublikasikan. Oleh karena itu, saya memohon kesediaan saudara/i untuk

mengisi kuisioner ini. untuk partisipasi dan waktunya, saya ucapkan terima kasih
Have a nice day

Nama Anda

Teks jawaban singkat
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. ebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. _umsmc:vms hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmm:m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Demikian aga? yang Berkepentingan maklum

Jakarta, 09 Tebvoge, 202!

Yang membuat pernyataan

\ana; bl ann:

( Nama Lengkap )




