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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

KUESIONER 

 

Dengan hormat,  

Perkenalkan nama saya Vanni Febrianni mahasiswa manajemen pemasaran tingkat 

akhir kampus Kwik Kian Gie School of Business, ingin meminta anda meluangkan 

sedikit waktunya untuk mengisi kuesioner ini dengan tujuan melengkapi tugas akhir 

yang sedang di kerjakan mengenai “Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Layanan 

Terhadap Kepuasan Konsumen  Pada Sepeda Motor Yamaha Nmax di Jakarta 

Utara.” Oleh karena itu saya mengharapkan bantuan partisipasi dari 

Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi pertanyaan kuesioner ini dengan baik dan benar. 

Hasil data semata-mata untuk kepentingan penelitian. Atas kesediaan dan 

partisipasinya saya ucapkan terima kasih. 

 

Petunjuk Pengisian: 

 Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

 Pada Pertanyaan yang sifatnya terbuka, tuliskan jawaban 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Pertanyaan 

1. Apakah anda pengguna Sepeda Motor Yamaha Nmax? 

a. Ya 

b. Tidak (Kuesioner tidak perlu di isi, terimakasih) 
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Profil Responden 

1. Nama Responden : ……………………………………………………. 

2. Nomor Hp Responden :.......................................................................... 

3. Jenis Klamin : 

a. Pria 

b. Wanita 

4. Usia anda : 

a. 18-24 Tahun 

b. 25-31 Tahun  

c. 32-38 Tahun 

d. >39 Tahun 

5. Pekerjaan anda : 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Karyawan 

c. Ibu Rumah Tangga 

d. Lainnya, (sebutkan)…………………………….. 

Petunjuk Pengisian : 

Berilah tanda checklist (√) pada jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i untuk pernyataan pada tabel 

dibawah ini. 

Keterangan : 

1 = Sangat tidak setuju (STS) 

2 = Tidak setuju (TS) 

3 = cukup setuju (N) 
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4 = Setuju (S) 

5 = Sangat setuju (SS) 

1. Kualitas Produk (X1) 

 

 

2. Kualitas Layanan (X2) 

 

No 

Butir Pernyataan 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Bentuk 

1 
Tampilan motor Yamaha Nmax menarik 

perhatian anda 

     

2 Motor Yamaha Nmax membuat anda nyaman      

Fitur 

1 
Motor Yamaha Nmax memiliki kapasitas 

bagasi yang luas 

     

Desain 

1 
Motor Yamaha Nmax memiliki tampilan yang 

elegan dan menarik perhatian anda 

     

Kualitas Kinerja 

1 
Motor  Yamaha Nmax menjadi motor yang 

nyaman dikendarai dijalan 

     

Kehandalan 

1 
Motor Yamaha Nmax sudah dilengkapi lampu 

LED dan Spidometer digital 

     

Gaya  

1 
Motor Yamaha Nmax membuat anda percaya 

diri 
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3. Kepuasan Konsumen (Y) 

No Butir Pernyataan 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Konfirmasi Harapan 

No Butir Pernyataan 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Kehandalan (Reliability) 

1 

Ketepatan waktu dalam pengiriman motor 

Yamaha Nmax sesuai dengan estimasi yang 

dijanjikan  

     

Cepat tanggap ( Responsiveness) 

1 
Pegawai  Yamaha memberikan pelayanan 

dengan cepat  
     

Jaminan (Assurance) 

1 

Saya merasa layanan service pada sepeda 

motor  Yamaha Nmax dapat bertanggung 

jawab atas garansi yang di berikan 

     

Empati (Empathy) 

1 
Yamaha cepat menjawab setiap pertanyaan 

konsumen 
     

Bukti Fisik ( Tangibles) 

1 
Yamaha memiliki website yang jelas dalam 

menampilkan price list harga  
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1 

Pelayanan yang diperoleh dari 

karyawan Yamaha Nmax sesuai 

harapan 

     

Minat Pembeli Berulang 

1 
Anda akan melakukan pembelian 

kembali produk Yamaha Nmax 

     

Kesediaan 

Merekomendasikan 

      

1 

Dengan Pelayanan dari Yamaha 

apakah anda akan 

merekomendasikan teman anda 

untuk membeli Produk Nmax 

     

 

 

 

DATA PRA KUISIONER 

(30 RESPONDEN) 

Kualitas Produk 

 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 3 4 

4 4 5 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 

4 3 5 4 4 3 4 

3 4 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 
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5 4 5 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

2 5 4 4 4 4 2 

4 5 5 5 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 5 5 4 5 

5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

3 5 3 4 2 3 3 

4 4 4 3 4 3 4 

4 3 5 4 3 4 4 

5 3 4 5 4 3 4 

3 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 

 

 

 

 

Kualitas Layanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

3 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 

5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 

4 3 5 4 5 

4 5 4 4 3 

3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 4 3 5 

5 5 5 5 4 

4 4 4 3 4 

2 3 4 5 5 
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Kepuasan Konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

5 5 3 4 4 

3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 3 3 3 4 

3 3 4 4 4 

4 4 5 4 3 

3 2 4 4 4 

3 3 4 4 4 

5 3 4 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 4 

3 4 3 

4 4 3 

5 5 4 

5 5 5 

4 4 5 

5 4 4 

3 3 3 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

4 4 4 

4 5 4 

4 4 3 

5 5 5 

3 3 4 

4 4 3 

4 4 3 

3 3 3 
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Lampiran 3 

Data Kuisioner 

( 100 Responden ) 

Kualitas Produk 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 3 4 

4 4 5 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 

4 3 5 4 4 3 4 

3 4 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 

5 4 5 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

2 5 4 4 4 4 2 

4 5 5 5 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 5 5 4 5 

5 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 

4 3 5 

5 5 5 

2 3 3 

4 4 5 

4 4 3 

4 3 2 

4 4 4 

4 3 4 
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5 5 5 5 5 5 5 

3 5 3 4 2 3 3 

4 4 4 3 4 3 4 

4 3 5 4 3 4 4 

5 3 4 5 4 3 4 

3 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 

4 3 3 4 3 3 3 

4 3 3 4 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 

3 4 2 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 4 

5 5 3 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 

4 3 3 3 4 4 3 

4 5 4 3 4 4 3 

3 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 

5 5 5 4 3 4 4 

4 3 3 3 3 3 4 

5 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 3 4 

5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 3 

4 4 3 5 3 3 5 

4 3 3 4 4 3 3 

3 3 4 2 2 1 1 
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3 1 3 4 2 4 2 

3 4 3 1 2 1 2 

3 2 3 4 2 1 3 

4 3 3 3 4 3 3 

5 3 3 4 3 4 3 

3 3 4 3 4 3 4 

4 3 4 2 4 2 4 

4 4 2 3 3 3 3 

3 3 2 4 2 3 5 

4 2 1 3 4 4 3 

3 3 1 3 2 4 3 

4 4 3 3 4 3 3 

4 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 3 4 3 3 

4 3 4 4 5 3 4 

4 4 3 3 3 4 3 

4 3 4 4 4 4 3 

4 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 4 3 

4 3 2 2 3 3 3 

3 3 4 4 4 3 3 

4 3 4 4 3 3 4 

4 5 4 3 3 4 3 

4 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 3 3 

3 2 3 2 2 4 3 

3 2 1 4 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 4 2 3 

3 3 3 4 4 2 3 

4 3 4 3 4 5 4 

3 5 3 3 4 3 3 

3 4 3 3 4 3 3 

3 3 3 2 3 2 3 

4 2 4 3 3 2 3 

4 3 3 3 3 4 3 
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Kualitas Layanan 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

3 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 

5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 

4 3 5 4 5 

4 5 4 4 3 

3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 4 3 5 

5 5 5 5 4 

4 4 4 3 4 

2 3 4 5 5 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

5 5 3 4 4 

3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 3 3 3 4 

3 3 4 4 4 

4 4 5 4 3 

3 2 4 4 4 

3 3 4 4 4 

5 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 

3 2 3 3 2 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 4 2 



72 
 

4 5 5 5 5 

4 5 5 4 3 

4 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 

3 5 5 4 3 

5 4 4 3 3 

3 3 4 4 3 

5 5 5 4 5 

3 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 

4 3 4 4 4 

4 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 

5 5 5 4 4 

5 5 5 4 4 

3 3 4 3 4 

5 5 5 4 4 

4 5 4 5 5 

4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 

5 4 5 4 4 

3 3 4 3 4 

4 3 3 3 4 

1 3 2 2 1 

4 1 3 3 2 

5 3 1 4 1 

3 4 2 1 3 

3 3 3 3 5 

3 3 4 3 3 

4 3 3 4 4 

3 2 4 3 4 

4 3 3 3 4 

3 3 3 4 3 

5 3 3 4 3 

4 4 3 4 4 

4 3 3 3 4 

3 4 3 3 4 

4 3 2 3 3 
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4 4 4 4 4 

4 2 3 2 4 

4 3 3 3 4 

3 4 3 3 3 

4 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

4 3 2 3 4 

3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 

4 4 3 3 3 

3 4 3 2 3 

4 3 3 3 2 

3 2 3 2 3 

4 3 3 2 3 

4 2 3 4 3 

3 2 2 3 3 

4 4 2 3 3 

2 3 2 3 4 

3 2 4 4 3 

4 3 3 4 4 

3 2 3 2 3 

 

 

Kepuasan Konsumen 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 4 

3 4 3 

4 4 3 

5 5 4 

5 5 5 

4 4 5 

5 4 4 

3 3 3 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

4 4 4 
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4 5 4 

4 4 3 

5 5 5 

3 3 4 

4 4 3 

4 4 3 

3 3 3 

4 5 4 

4 3 5 

5 5 5 

2 3 3 

4 4 5 

4 4 3 

4 3 2 

4 4 4 

4 3 4 

3 3 4 

4 3 3 

4 3 3 

3 4 5 

3 3 3 

3 3 4 

3 3 3 

5 5 5 

4 4 4 

4 4 4 

4 3 4 

4 3 4 

3 4 4 

3 4 4 

5 5 5 

4 4 5 

5 5 5 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 3 

5 5 5 

3 3 3 

5 5 5 

5 4 4 

4 3 4 
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5 5 5 

4 3 4 

3 4 4 

5 4 4 

5 5 4 

4 4 4 

4 3 4 

3 3 3 

2 3 5 

5 3 3 

4 4 4 

3 4 3 

5 3 3 

3 3 4 

3 4 3 

3 4 3 

2 3 3 

3 3 3 

4 3 3 

4 4 3 

3 3 4 

3 4 4 

4 2 3 

4 4 3 

4 3 3 

4 3 3 

4 3 3 

4 3 3 

3 3 3 

4 3 3 

4 3 3 

3 3 3 

4 4 4 

4 3 4 

4 3 3 

4 3 3 

4 2 3 

2 3 2 

3 2 3 

3 3 3 

3 2 3 
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3 4 3 

3 3 3 

3 2 4 

4 3 3 

2 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4  

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

Uji Validitas Kualitas Produk 
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Uji Validitas Kualitas Layanan 
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Uji Validitas Kepuasan Konsumen 
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Lampiran 5 

 

Uji Reliabilitas Kualitas Produk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas Kualitas Layanan 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.877 5 

 

Uji Reliabilitas Kepuasan Konsumen 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.910 7 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.847 3 

 

 

 

Lampiran 6 

 

Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7 

              Hasil Data Uji Heteroskedastisitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 101 

Normal Parametersa,b 
Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,11162117 

Most Extreme Differences 

Absolute .077 

Positive .077 

Negative -.049 

Kolmogorov-Smirnov Z ,077 

Asymp. Sig. (2-tailed) .144 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Lampiran 8 

Hasil Uji Data Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1.526 .630  2.424 .017   

KP .150 .039 .358 3.832 .000 .333 3.006 

KL .311 .055 .528 5.647 .000 .333 3.006 

a. Dependent Variable: TKK 

 

 

 

Lampiran 9 

 

Hasil Data Uji Autokorelasi  

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .846a .715 .709 1.123 1.735 

a. Predictors: (Constant), TKL, TKP 

b. Dependent Variable: TKK 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) 1,729 ,390  4.439 .000 

KP -.016 .024 -.110 -.644 .521 

KL -.025 .034 -.126 -,739 .462 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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Lampiran 10 

    Hasil Data Uji F  

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 310.469 2 155.235 123.112 .000b 

Residual 123.570 98 1.261   

Total 434.040 100    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x2, x1 

 

 

 

 

Lampiran 11 

 

Hasil Uji T 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 12 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) 1.526 .630  2.424 .017 

x1 .150 .039 .358 3.832 .000 

x2 .311 .055 .528 5.647 .000 

a. Dependent Variable: y 
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Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)  

 

 

 

 

 

 

Lampiran 13  

    Screenshot google form kuisioner peneliti 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

1 .846a .715 .709 

a. Predictors: (Constant), KL, KP 

b. Dependent Variable: KK 
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