
    

  

 46 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari uraian pembahasan pada bab sebelumnya, maka penulis dapat 

menarik kesimpulan bahwa smartphone addiction mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap kualitas komunikasi keluarga di Kelapa Gading. Semakin 

tinggi kecanduan smartphone membarikan pengaruh negatif terhadap kualitas 

hubungan keluarga 

Dari keempat dimensi smartphone addiction yang diteliti, diketahui bahwa 

toleransi smartphone addiction memiliki tingkat pengaruh paling besar terhadap 

kualitas komunikasi keluarga di Kelapa Gading jika dibandingkan dengan ketiga 

dimensi smartphone addiction yang lainnya yaitu perilaku kompulsif, gangguan 

fungsional, dan sikap menarik diri 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil dan kesimpulan yang telah didapat pada penelitian ini, 

penulis mencoba memberikan saran praktis maupun saran akademis, yaitu sebagai 

berikut; smartphone addiction sudah terbukti berpengaruh signifikan terhadap 

kualitas komunikasi keluarga khususnya di Kelapa Gading. Dengan adanya hasil ini, 

bisa memberikan pengetahuan bahwa penggunaan smartphone secara berlebihan bisa 

berdampak buruk pada kualitas komunikasi dalam keluarga. Oleh karena itu, 
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penggunaan smartphone dalam aktivitas sehari-hari sebaiknya dikurangi atau 

dikontrol atau digunakan secara normal. 

 Penelitian ini diharapkan bisa memberikan wawasan dan menjadi sumber 

referensi bagi yang ingin melakukan penelitian serupa. Peneliti selanjutnya juga 

disarankan untuk mengidentifikasi variabel penelitian lain yang juga bisa 

mempengaruhi kualitas komunikasi keluarga. 

 


