
 

PENGARUH SOSIALISASI PERPAJAKAN, TARIF PAJAK DAN 

SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK UMKM   

DI KELAPA GADING 

 

 

Oleh 

Nama : Ayping Tjahjana 

Nim : 37160162 

 

 

Skripsi 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar Sarjana Akuntansi 

 

Jurusan Akuntansi 

Konsentrasi Perpajakan 

 

 

 

 

INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE 

JAKARTA 

April 2021 

 





iii 
 

ABSTRAK 

 

Ayping Tjahjana / 37160162 / 2021 / Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Tarif Pajak dan Sanksi 

Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kelapa Gading / Pembimbing : Sugi 

Suhartono S.E.,AK.,M.AK.  

Tingkat kepatuhan wajib pajak masyarakat indonesia menjadi permasalahan besar dalam 

mengumpulkan dana pembangunan melalui penerimaan pajak karena masih begitu rendahnya 

tingkat kesadaran dan kepatuhan wajib pajaknya. Penelitian ini menganalisis pengaruh 

sosialisasi perpajakan, tarif pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak umkm.  

Kepatuhan wajib pajak adalah suatu keadaan dimana Wajib Pajak memenuhi semua kewajiban 

perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya, kewajiban perpajakan meliputi 

mendaftarkan diri, menghitung dan membayar pajak terutang, membayar tunggakan dan 

menyetorkan Kembali surat pemberitahuan.  

Penelitian ini menggunakan tiga variabel independent yang diperkirakan memengaruhi 

kepatuhan wajib pajak umkm di Kelapa Gading. Variabel-variabel tersebut adalah sosialisasi 

perpajakan, tarif pajak dan sanksi pajak. Variabel dependen yang digunakan adalah kepatuhan 

wajib pajak UMKM di Kelapa Gading. Objek penelitian ini adalah wajib pajak umkm yang 

menjalankan usaha di daerah Kelapa Gading. Data yang didapatkan dari hasil kuisioner yang 

dibagikan kepada 100 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi 

berganda dengan uji asumsi klasik, uji t, dan uji F  

Hasil penelitian menunjukkan variabel sosialisasi perpajakan dengan koefesion 0,178 dengan 

nilai sig 0,002 memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Variabel tarif pajak 

dengan koefesion 0.346 dan nilai sig 0,000 memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Variabel sanksi pajak dengan koefesion 0,100 dan nilai sig 0,212 tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Berdasarkan hasil penelitian disimpullkan bahwa terdapat cukup bukti bahwa sosialisasi 

perpajakan dan  tarif  pajak  berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Sedangkan sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak  

Kata Kunci  : Sosialisasi Perpajakan, Tarif Pajak, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM 
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ABSTRACT 

 

Ayping Tjahjana / 37160162 / 2021 / The Influence of Taxation Socialization, Tax Rates and 

Tax Sanctions on SME Taxpayer Compliance in Kelapa Gading / Advisors : Sugi Suhartono 

S.E.,AK.,M.AK.  

The level of compliance of Indonesian taxpayers is a big problem in collecting development 

funds through tax revenue because the level of awareness and compliance of taxpayers is still 

so low. This study analyzes the effect of tax socialization, tax rates and tax sanctions on the 

compliance of umkm taxpayers.  

Taxpayer compliance is a condition in which the Taxpayer fulfills all tax obligations and 

exercises his taxation rights, tax obligations include registering himself, calculating and paying 

taxes owned, paying arrears and re-depositing the notification letter 

This study uses three independent variables which are estimated to affect the compliance of 

Umkm taxpayers in Kelapa Gading. The variables are tax socialization, tax rates and tax 

sanctions. The dependent variable used is the compliance of MSME taxpayers in Kelapa 

Gading. The object of this research is the umkm taxpayer who runs a business in the Kelapa 

Gading area. Data obtained from the results of questionnaires distributed to 100 respondents. 

The analysis technique used is multiple regression analysis with the classical assumption test, 

t test and F test 

The results showed that the tax socialization variable with a coefficient of 0.178 with a sig 

value of 0.002 had a positive effect on taxpayer compliance. The tax rate variable with a 

coefficient of 0.346 and a sig value of 0.000 has a positive effect on taxpayer compliance. The 

tax sanction variable with a coefficient of 0.100 and a sig value of 0.212 has no effect on 

taxpayer compliance. 

Based on the research results, it can be concluded that there is sufficient evidence that the 

socialization of taxation and tax rates has a positive and significant effect on taxpayer 

compliance. Meanwhile, tax sanctions have no effect on taxpayer compliance 

Keywords : Dissemination of Taxation, Tax Rates, Tax Sanctions, MSME Taxpayer 

Compliance  
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