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Lampiran 1

Pra Kuesioner

1al
AN eidla JeH @

g alo semuanya perkenalkan nama saya Valencia Chastine, Saya adalah salah satu
3m%ha a aktif angkatan 2016 di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.
= 5 _Saya sedang menjalankan sebuah penelitian, untuk tugas akhir saya,semua data
ﬁy@lg s;\tudara/saudarl isi hanya dimanfaatkan untuk penelitian semata dan semua jawaban
g-yemg saudara/saudari isi akan dijamin kerahasiaannya. Jika saudara/saudari mengisi form
%lngtengmya partisispasi anda akan sangat berarti untuk saya.
oAfas partisipasi Anda, saya ucapkan Terima Kasih.
5s3 3
SPetunjtik Pengisian Kuesioner:
23 9
)] =
§ @ 51. Mohon angket diisi oleh Saudara/l untuk menjawab seluruh pertanyaan yang
c o
@ 5 telah di sediakan.
3. 9
= =2. Berilah tanda checklist (V) pada jawaban yang telah tersedia dan dipilih sesuai
= Q
g § dengan keadaan sebenarnya.
@ x
pakafi anda menggunakan / pernah menggunakan Smartphone Samsung?
=)
& O Ya
o

O Tidak (jika tidak, berhenti sampai di sini)

:Jaquins ueyingaAuaw uep uemuruu%;

Karakterisitk responden:

=

n . .
. 1. Jenis Kelamin:
(o g

& .

w O Pria

O Wanita

2. BatasanUsia:

O 15-25

O 25-35

O >35
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silah %Iuruh pertanyaan yang di sediakan di bawah ini dengan cara memberi tanda
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Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan InformatikadKwiR Kian Gie) H ieni H H H
P < Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Q
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini taripa mancantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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EN g

|. Kualitas Produk.

Z
o
=

N Pertanyaan

=)

[

i eadin ue

I Smartphone Samsung
“memiliki bentuk yang

—

menarik dan mudah di

" genggam

Fitur yang disediakan

N

" smartphone Samsung

. lengkap dan beragam

buepun-buepun ibunpuniqg eid|g %eH

w

| Smartphone Samsung
~memiliki keunggulan
-yang tinggi dan kinerja
yang ditawarkan sesuai

dengan kebutuhan

SN

- Kualitas smartphone
 Samsung sesuai dengan

:yang dijanjikan

uep ueywnjueouauwl eduey Ul snny eAley yninyas neie ueibeqas dinnbusw bueieyg |

o1

Spesifikasi produk yang
\

(1D U MMM eMlleuolul uep siusigamnisup) oy |

| ditawarkan sesuai dengan

yang diingini

. Smartphone Samsung

tidak mudah rusak

:laquins uevingakua

Smartphone Samsung

annsuf

@ memiliki daya tahan

7
= baterai yang cukup lama

Smartphone Samsung
dapat dipakai dalam

jangka waktu yang lama.

Smartphone Samsung
21 mudah untuk

uflolu] ue

4| mendapatkan perbaikan

31D uepy Mim
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Smatphone Samsung

memiliki desain yang unik

TN
\Z/

- dan banyak pilihan warna

9
0,
©
=]
Q
r 2
Q —
Yy .
IcKualitas Layanan.
o —
¥ =
No. & Pertanyaan
=5 L)
¢ 15 Karyawan melayani
Q & .
— & konsumen sesuai dengan
a o :
© 4 standar operasi
(o] =
g 24 Karyawan memperbaiki
S 3 smartphone Samsung
(@}

' sesuai dengan waktu yang

. dijanjikan

. Karyawan menangani

“smartphone Samsung

7

“sesuai dengan waktu yang

w
(1D uen- MMM e ewolul uep

" dijanjikan

ns ueyingafuaul uep yesunjueouaws edyeyiul syny eAiey yninjas neje ueifeqas dipnbusw buede)igy

B

Karyawan selalu bersedia

dalam membantu

konsumen dan cepat

dalam memperbaiki

3NIsu|

g Produknya

:19q

Karyawan Samsung
Center memiliki
pengetahuan untuk

menjawab pertanyaan

40jU] Uuep si

yang diajukan konsumen

Karyawan Samsung
Center memiliki

pengetahuan untuk

319 ueny JIMmy e
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pemahaman produk dan

ﬁcara memperbaikinya

=)

\‘
din ven M)

- Karyawan ramah dalam
'_melayani konsumen yang
' membeli produknya

= maupun memperbaiki

b smartphonenya

0]

- Karyawan memberikan

7

perhatian kepada

' konsumen secara personal
4

buepun-buepyin 1bunpuiig g1dig ey

©

olul uep siusia ynynisup) sy g ipu el

" Penampilan dan kerapihan
| karyawan customer
| service Samsung sangat

" sopan dan rapi

Juaul eduey i snny eAiey yninyas neje ueibeqgas dipnbusw bueieyug |

1

_Kenyamanan dan
kebersihan Samsung

- Center sangat terjaga

(319 uerny

I11. Kepuasan Pelanggan.

Z
o

aSuU|

Pertanyaan

:1aquins ueyingaAyaw uep ueyuwniue

puas dengan kemudahan
penyampaian keluhan
tentang produk.

puas atas kecepatan

g penanganan keluhan yang

= anda sampaikan.

3 puas dengan kemampuan

o karyawan dalam

; menyampaikan berbagai

informasi terkait produk.

319 uepy yiM
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\ﬂ.y Hakciptamilik B KKG(Institut Bisnis dgninformatikaKwik KianGie) i i i H i i
5 O ptaniii (instity - s Gte) Instigut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Unfdang
x T-Ditarang mengutip Sebagian atau Seturutt kKarya tutis ini tanpa mencantumkan gan menyebutkanm surmber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN
@ PROFIL RESPONDEN
- u
o 9 x
poi Q,
ad 8
$dz 2
%E:Aﬁg@Zehgxm mahasiswa | perempuan | 15-25 | 5.000.000 - 10.000.000
B a - karyawan
2345 2 swasta/
=9 @rieli negeri laki-laki 15-25 | 10.000.000 - 25.000.000
% ot Wlnc@ annelia pelajar perempuan | 15-25 | < 3.000.000
288 F karyawan
Sde = swasta/
® o @sci@- negeri perempuan | 15-25 | 5.000.000 - 10.000.000
o33 2
%5- déo amando mahasiswa | laki-laki 15-25 | <3.000.000
E éj g karyawan
o o = swasta/
5 9 MelaRosa negeri perempuan | 25-35 | 5.000.000 - 10.000.000
~ S 3
o 3 - karyawan
=9 ) swasta/
2 9 Novaﬁ negeri perempuan | 15-25 | 5.000.000 - 10.000.000
5 2 e karyawan
S 4 swasta/
g% Rendra negeri laki-laki 25-35 | >25.000.000
i % Oct@anus
g g winata wiraswasta | laki-laki 25-35 | >25.000.000
c 5 -r
0 af [ -
§ 4 juvefitina Soesilo | pelajar perempuan | 15-25
53 @
S = .
o 7y Design
o Denm setiawan | grafik laki-laki 25-35 | 10.000.000 - 25.000.000
Rafei pelajar laki-laki 15-25 | <3.000.000
:O: karyawan
= swasta/
Irawati negeri perempuan | 25-35 | 5.000.000 - 10.000.000
o
()
x. -
valeftia mahasiswa | perempuan | 25-35 | 5.000.000 - 10.000.000
78
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karyawan
swasta/
sunhae) negeri laki-laki 25-35 | >25.000.000
T I
0P x
o 4 0,
2 4 hadi 2 mahasiswa | laki-laki 25-35 | 5.000.000 - 10.000.000
§% T 2
58 x ®
232 & :
=2 9 sarahZ mahasiswa | perempuan | 25-35 | 5.000.000 - 10.000.000
c%o A
=4 5 = karyawan
~49 2 a swasta/
2 g Kevin negeri laki-laki >35 5.000.000 - 10.000.000
g c =
S é = karyawan
2de 2 swasta/
2 2| Kevincrustandi negeri laki-laki >35 10.000.000 - 25.000.000
=18 > karyawan
=49 3 swasta/
i q Ayung negeri laki-laki >35 3.000.000 - 5.000.000
o Q
=g 3
5 o vellviana
i 3 samudro mahasiswa | perempuan | 25-35 | 5.000.000 - 10.000.000
S 3 = karyawan
= 4 veroriica swasta/
%5 Iaure%?;ia negeri perempuan | 25-35 | 3.000.000 - 5.000.000
= 9 Tony Garreta wirausaha | laki-laki >35 > 25.000.000
) a — karyawan
© 3 = swasta/
= d Yud@ebastian negeri laki-laki 25-35 | 3.000.000 - 5.000.000
=1 &
59 @
%ﬁ'Ver&ati wirausaha | perempuan | >35 5.000.000 - 10.000.000
S - 3
_: n
=
Franky Wiraswasta | laki-laki 25-35 | 10.000.000 - 25.000.000
= Iburumah
Linagvarti tangga perempuan | >35 < 3.000.000
Gerarld
mursalim mahasiswa | laki-laki 15-25 | <3.000.000
Christian
Sanzgo pelajar laki-laki 15-25 | <3.000.000
S karyawan
= swasta/
San(g) negeri laki-laki 15-25 | 3.000.000 - 5.000.000
]
=) 79
@




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

uep upeviunyueiuaul pduey il snny eAiey ynimas neie ueifegas diynfhuaul Aue ieug -

:laguins mp‘nqa/(ua

karyawan
swasta/
merryanti negeri perempuan | >35 10.000.000 - 25.000.000
g =
Litta Febriyanti pelajar perempuan | 15-25 | 3.000.000 - 5.000.000
cﬂJmaé_guninto pelajar laki-laki 15-25 | <3.000.000
>~ ~
i;'f- ® karyawan
e R swasta/
Brellyé negeri laki-laki >35 5.000.000 - 10.000.000
Q 3
hannachristabel | pelajar perempuan | 15-25 | <3.000.000
[
a @
vaniahristabel | mahasiswa | perempuan | 15-25 | 3.000.000 - 5.000.000
= g karyawan
o 3 swasta/
Jamespattimura | negeri laki-laki 25-35 | >25.000.000
3 karyawan
Z Staniaaus kostka | swasta/
a z negeri laki-laki >35 3.000.000 - 5.000.000
A
floreéjnasoesilo pelajar perempuan | 15-25 | <3.000.000
cindyzhalim mahasiswa | perempuan | 15-25 | 3.000.000 - 5.000.000
)
yonathan
setiawan mahasiswa | laki-laki 15-25 | 3.000.000 - 5.000.000
S
7]
=3
deridk teo wirausaha | laki-laki 15-25 | 10.000.000 - 25.000.000
(o
Micl‘;!;el mahasiswa | laki-laki | 15-25 | < 3.000.000
=
* karyawan
o swasta/
Novgia negeri perempuan | 15-25 | 5.000.000 - 10.000.000
5
L = . . .
rlchzﬂ:l alvin mahasiswa | laki-laki 15-25 | >25.000.000
= karyawan
-4 swasta/
jelita®ktafiana negeri perempuan | 25-35 | 3.000.000 - 5.000.000
()
Megg mahasiswa | perempuan | 15-25 | <3.000.000
=
)
)
= 80
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karyawan
@ swasta/
YVo negeri perempuan | 25-35 | 5.000.000 - 10.000.000
o o O
?U '%jéwlncg annelia pelajar perempuan | 15-25 | < 3.000.000
2234 = _
c =S5 g Ameﬁ;a pelajar perempuan | 15-25 | < 3.000.000
T O T o T =
£$253 & .5 . o
= 2 = '§ Andika putra pelajar laki-laki | 15-25 | <3.000.000
0 X3 93T =
3 §§ f[’iie zfr ahayu pelajar perempuan | 15-25 | < 3.000.000
‘;é' i E'I\Eunilg mahasiswa | perempuan | 15-25 | <3.000.000
© 2 2 4 Liadypardede mahasiswa | perempuan | 15-25 | 3.000.000 - 5.000.000
HEEE
S92 &
S By F@saﬁ'_*a mahasiswa | perempuan | 15-25 | 3.000.000 - 5.000.000
a r4° karyawan
o 9 O
3 2q swasta/
ol E iﬁChanaralie negeri laki-laki 25-35 | 3.000.000 - 5.000.000
@ 2g z
% §§ Salsagu'la pelajar perempuan | 15-25 | < 3.000.000
; = 3 =
g 7 Reni;_etiawan mahasiswa | perempuan | 15-25 | <3.000.000
f— :_ Q
S 3 z\ karyawan
B a L swasta/
S d Renata aprili negeri perempuan | 25-35 | 5.000.000 - 10.000.000
3 3 karyawan
o % — swasta/
'gfu Kartgalusiana negeri perempuan | >35 3.000.000 - 5.000.000
29 3
% 2 Donny pelajar laki-laki | 15-25 | <3.000.000
S [ o J
2 g o
% al Bag%nilan pelajar laki-laki 15-25 | 3.000.000 - 5.000.000
S - =
_: n
=
ROy == pelajar laki-laki 15-25 | 5.000.000 - 10.000.000
=
Eligids julio
bernadli pelajar laki-laki 15-25 | <3.000.000
=
x
LisafAryanti mahasiswa | perempuan | 15-25 | 3.000.000 - 5.000.000
A
gl
o
)
)
= 81
o
o®
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karyawan
@ swasta/
Didienugroho negeri laki-laki >35 5.000.000 - 10.000.000
oy %
oy 0,
g 4 Stevaaus mario | pelajar laki-laki 15-25 | 3.000.000 - 5.000.000
g3z 3
-4 Ayu larasati mahasiswa | perempuan | 15-25 | 3.000.000 - 5.000.000
[ o
E q Qg = karyawan
2343 2 swasta/
= o LEHi ngraini negeri perempuan | 25-35 | 5.000.000 - 10.000.000
é’ (é-éldygbteja mahasiswa | laki-laki 25-35 | 3.000.000 - 5.000.000
s 343 2
: I¢ o karyawan
235 5 swasta/
2 o Sofiah negeri perempuan | >35 5.000.000 - 10.000.000
) E_‘ 3
s 4 3 karyawan
o = swasta/
Eﬁé Eka tfianijaya negeri perempuan | >35 5.000.000 - 10.000.000
® O =
2§ 2
— 4 Q
§ d Lydia® mahasiswa | perempuan | 15-25 | 5.000.000 - 10.000.000
=% &
%‘:LAprilTa pelajar perempuan | 15-25 | < 3.000.000
3 karyawan
31 3 swasta/
2 a NugFreho negeri laki-laki >35 5.000.000 - 10.000.000
=% &
g2y £
5 ¢ Astutly mahasiswa | perempuan | 15-25 | 3.000.000 - 5.000.000
53 @
B =, karyawan
=z @ swasta/
Ted@' negeri laki-laki >35 10.000.000 - 25.000.000
=)
5 karyawan
a swasta/
Nenfwijaya negeri perempuan | >35 5.000.000 - 10.000.000
=
Anitasusilowati pelajar perempuan | 15-25 | <3.000.000
x
L karyawan
2 swasta/
Tarsi negeri laki-laki >35 10.000.000 - 25.000.000
)
)
= 82
o
o®
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karyawan
swasta/
Ameytju negeri perempuan | >35 3.000.000 - 5.000.000
T u
o @ = karyawan
oo =) swasta/
2 E Slamét Budiyono | negeri laki-laki >35 5.000.000 - 10.000.000
5. S 3
283 = karyawan
=95 = swasta/
2 < Herrymahesa negeri laki-laki >35 5.000.000 - 10.000.000
cd 9 A
2345 2 karyawan
~3c¢ @2 swasta/
o = @attac:waroewu negeri laki-laki >35 10.000.000 - 25.000.000
2d 3 o karyawan
Sg3 @ swasta/
> < Sadewo negeri laki-laki 25-35 | 3.000.000 - 5.000.000
“38 ¢
%5: Cahyadi Bong mahasiswa | laki-laki 15-25 | 3.000.000 - 5.000.000
24 3 -
© 3 Rennata bustomi | pelajar perempuan | 15-25 | <3.000.000
24 3
o g =
e =3
© 1 Pakusadewo mahasiswa | laki-laki | 15-25 | 5.000.000 - 10.000.000
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- 25 g 5 % Hitung
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28255 2

32588 2

=3%38 2 Tabel 4.1

83~35 & Hasil Uji Validitas, n = 100 responden

5222 % CTabel r-hitung r-tabel (5%) Keterangan

@ 7 = Kualitas Produk

52 E((X) 3

5 9 =. = KP1 0,750 0,361 VALID
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28 2 L
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5 B
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2 =
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpaizin

IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.
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Apabila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan keaslian/originalitas karya
akhir adalah di luar tanggung jawab Institut Bisnis Dan Informatika Kwik Kian Gie dan saq;a
bersedia menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan Institut Bisnis Dan Informatika
5 Kwik Kian Gie dan gugatan yang oleh pihak lain yang merasa dirugikan. ‘
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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