
Resume  

 

 Pelanggan setuju bahwa kualitas produk OneZo di Mal Kelapa Gading sudah 

baik. 

o Pelanggan setuju bahwa kualitas layanan OneZo di Mal Kelapa Gading sudah 

sangat baik. 

o Pelanggan setuju bahwa tingkat kepuasan pelanggan OneZo di Mal Kelapa 

Gading sudah memuaskan. 

o Kualitas produk terbukti berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan 

OneZo di Mal Kelapa Gading. 

o Kualitas layanan terbukti berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan 

OneZo di Mal Kelapa Gading. 

 


