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ABSTRAK 

Verent Lie/ 61160023/ 2021/ Strategi Rencana Aksi Employer Branding dalam Media Sosial 

Instagram Akun @kami.unilever dari PT. Unilever Indonesia, Tbk/ Pembimbing: Dyah 

Nurul Maliki, S.Pd., M.Si 

Setiap perusahaan selalu ingin mendapatkan citra atau image yang baik. Kesuksesan 

suatu perusahaan bergantung pada branding yang dikelola sumber daya manusia secara 

baik. Cara untuk mendapatkan citra tersebut selain dari para pekerjanya, perusahaan juga 

harus memiliki kemampuan untuk mempromosikan perusahaannya kepada para penonton 

melalui media yang tepat, sehingga butuh strategi yang tepat untuk mengkomunikasikan hal 

tersebut agar tepat sasaran dengan target yang sudah ditentukan. 

Penelitian ini untuk mengetahui bagaimana penerapan strategi rencana aksi employer 

branding pada perusahaan Unilever Indonesia. Strategi employer branding Unilever di 

instagram mengacu pada konsep menurut Linda Le Phan pada tahun 2019 dari halaman B2B 

Kununu yaitu konsep strategi rencana aksi employer branding pada instagram 

@kami.unilever. Phan menguraikan ada 5 strategi yaitu strategi penilaian, strategi penetapan 

tujuan, strategi tahapan menguraikan langkah, strategi pengukuran, dan strategi 

peningkatan. 

Metode penelitian dilakukan menggunakan metode pendekatan kualitatif deskriptif. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan observasi partisipasi aktif. 

Wawancara dilakukan dengan narasumber dari vosFoyer dan dari Unilever. Lalu data juga 

dikumpulkan dari berkas strategi employer branding yang dibentuk oleh tim dari vosFoyer 

dan tim employer branding Unilever. 

Hasil penelitian pada strategi rencana aksi employer branding di instagram 

@kami.unilever adalah penilaian perusahaan Unilever sebelum membentuk 

@kami.unilever tidak ada pada posisi pertama employer of choice terutama pada kategori 

benefit dan flexibility pada job characteristic, hasil ini didapatkan dari Universum Survei. 

Lalu vosFoyer melakukan strategi pembentukan employer branding di instagram dengan 

berbagai rencana konten dari visual hingga pendekatan komunikasi. Pada bulan December 

2019, konten yang dihasilkan ternyata tidak menjawab pertanyaan para penonton. Lalu 

vosFoyer sebagai perusahan agensi kreatif, selalu memberikan prediksi dan mencari tahu 

apa yang dibutuhkan oleh penonton. Ternyata yang dibutuhkan oleh pengikut instagram 

@kami.unilever adalah cara untuk bergabung dalam Unilever dan konten seputar tips dan 

trik untuk fresh graduate yang baru pertama kali mencari kerja. 

Kesimpulan dari strategi rencana aksi employer branding Unilever di instagram 

yaitu penerapan lima strategi ini sangat membantu para perusahaan dan para perusahaan 

agensi kreatif dalam membentuk strategi employer branding di instagram atau media sosial 

lainnya. Karena lima strategi ini lengkap dari pra-produksi yaitu strategi penilaian, strategi 

penetapan tujuan, dan strategi tahapan menguraikan rencana. Selanjutnya yaitu ketiga 

strategi ini diproduksi melalui konten, dan setelah produksi (pasca-produksi) diukur melalui 

strategi pengukuran dan melakukan strategi peningkatan untuk meningkatan performa yang 

sudah ada. 

Kata Kunci: Strategi Rencana Aksi Employer Branding, Instagram, Media Sosial, 

kami.unilever, Unilever. 

 

 

 



 

ABSTRACT 

Verent Lie/ 61160023/ 2021/ Employer Branding Action Plan Strategy on Social Media 

Instagram @kami.unilever from PT. Unilever Indonesia, Tbk / Advisor: Dyah Nurul Maliki, 

S.Pd., M.Si 

Every company always wants to get a good image. The success of a company 

depends on branding that is managed by human resources properly. The way to get this 

image apart from the employees, the company must also have the ability to promote its 

company to the audience through the right media, so it needs the right strategy to 

communicate this so that it is right on target with the determined target. 

This research is to finds out how the action plan employer branding strategy is 

applied to Unilever Indonesia companies. Unilever's employer branding strategy on 

Instagram refers to the concept of Linda Le Phan on 2019 at Kununu website, namely the 

concept of an employer branding action plan strategy on Instagram @kami.unilever. Phan 

described there are 5 strategies: assess strategy, set goal strategy, outline steps strategy, 

measurement strategy, and improvement strategy. 

The research method was carried out using a descriptive qualitative approach. The 

data collection techniques used were interviews and active participation observation. 

Interviews were conducted with resource persons from vosFoyer and Unilever. Then data 

was also collected from the employer branding strategy file formed by the vosFoyer team 

and Unilever's employer branding team. 

The results of research on the strategy for employer branding action plans on 

Instagram @kami.unilever is the assessment of Unilever companies before make an 

instagram account, @kami.unilever, was not in the first position of employer of choice, 

especially in the benefits and flexibility category on job characteristics, these results were 

obtained from the Universum Survey. Then, vosFoyer carried out a strategy for employer 

branding on Instagram with various content plans from visuals to communication 

approaches. In December 2019, the content produced did not answer the audience's 

questions. Then vosFoyer as a creative agency always gives predictions and finds out what 

the audience needs. It turns out that what Instagram followers @kami.unilever need is a 

way to join Unilever and content about tips and tricks for fresh graduates who are looking 

for work for the first time. 

The conclusion from Unilever's employer branding strategy on Instagram is that the 

implementation of these five strategies really helps companies and creative agency 

companies in shaping employer branding strategies on Instagram or other social media. 

Because these five strategies are complete from pre-production, namely the assess strategy, 

set goals strategy, and outline steps strategy. Furthermore, these three strategies are 

produced through content, and after production (post-production) are measured through 

measurement strategies and carry out improvement strategies to improve existing 

performance. 

Keywords: Action Plan Employer Branding Strategy, Instagram, Social Media, 

kami.unilever, Unilever 
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