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ABSTRAK

Dio Chandra /39169068 / 2021 / Pengaruh pengetahuan perpajakan, pemahaman wajib
aj)ak kesadaran wajib pajak, dan pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak orang
adi pengusaha UMKM di Kelapa Gading / Dosen Pembimbing : Yustina Triyani,
. M.M:,M.AK.

awl 6?;%_%

edinb

= Pajak adalah iuran wajib dari rakyat kepada negara yang bersifat memaksa berdasarkan
dang Bndang dengan tidak mendapatkan jasa timbal balik. Dalam membayar pajak dan
I@orkan pajak diwajibkan tepat pada waktunya, hal ini seorang wajib pajak tidak menunda
aﬁc‘lJ membayar maupun melaporkan pajaknya. Faktor-faktor yang diduga mempengaruhi
gpa@han wajib pajak yaitu pengetahuan perpajakan, pemahaman wajib pajak, kesadaran
jll%pajak pelayanan fiskus, sanksi pajak dan lain-lain. Penelitian ini membahas mengenai
garuh=pengetahuan perpajakan, pemahaman wajib pajak, kesadaran wajib pajak, dan

ayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pengusaha UMKM di Kelapa
ing.

= < Téori kepatuhan adalah teori yang menyebutkan suatu syarat dimana seseorang taat
aesh@ap aturan yang diberikan. Kepatuhan perpajakan didefinisikan sebagai wajib pajak yang
%\kanf‘patuh dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya pada aturan-aturan tertentu. Faktor-
%a‘ktor yang dianggap dapat mempengaruh kepatuhan wajib pajak adalah pengetahuan
gaegpajakan pemahaman wajib pajak, kesadaran wajib pajak dan pelayanan fiskus.

© o
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Objek penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak orang pribadi pengusaha UMKM di
el apa Gading. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non
rrag)bability sampling dengan metode convenience sampling. Teknis analisis data yang

kukar-dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji statistik f, uji statistik t dan
fisien-eterminasi.

ey ugsi &qu %{m
exwrgu adu

Hasil uji normalitas residual sebesar 0,274 yang berarti berdistribusi normal , hasil uji
frm;lltlkollnearltas tidak terjadi, karena nilai tolerance lebih dari 0,1 dan VIF kurang dari 10.
§3€nellt|an menyatakan bahwa hasil Uji F sebesar 12,729 dan nilai sig. 0,000 yang berarti
%berpengaruh secara bersamaan. Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai sig. 0,418 untuk
}gpﬁqgetahuan perpajakan (Xi1), 0,287 untuk pemahaman wajib pajak (X2), 0,090 untuk
ﬂ«isadaran wajib pajak (X3), dan 0,000 untuk pelayanan fiskus (X4). Berarti pengetahuan
gpgpajakan pemahaman wajib pajak dan kesadaran wajib pajak tidak terbukti berpengaruh
éiiteghadap variabel (Y) kepatuhan wajib pajak. Sedangkan pelayanan fiskus terbukti berpengaruh
spositif. Bérdasarkan koefisien determinasi diperoleh 0,320 yang berarti 32% dari kepatuhan
awdjib pajak dipengaruhi oleh pengetahuan perpajakan, pemahaman wajib pajak, kesadaran
Awajib pajak dan pelayanan fiskus, sisanya yaitu 68% dipengaruhi oleh variabel lain.

u

Kesimpulan penelitian yang didapat adalah variabel pengetahuan perpajakan,
pemahaman wajib pajak, kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi pengusaha UMKM di Kelapa gading. Sedangkan variabel pelayanan fiskus
terbukti sberpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pengusaha UMKM
di Kelapa Gading.

Kata kunci: kepatuhan pajak, pengetahuan perpajakan, pemahaman wajib pajak, kesadaran
wajib pajak, pelayanan fiskus dan wajib pajak orang pribadi.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

19uad 'L%X‘BI
] Ul 5@1

ABSTRACT

—. Dio Chandra / 39169068/2021 / The influence of tax knowledge, taxpayer
cunderstanding, taxpayer awareness, and taxpayer awareness on the compliance of individual
taxpayerssof UMKM entrepreneurs in Kelapa Gading / Supervisor: Yustina Triyani, Dra., MM,

()

AVEAK.

uedn
busw

5 Taxes are mandatory contributions from the people to the state which are forcing based
Eprithe law without receiving reciprocal services. In paying taxes and reporting taxes, it is
%ri‘én&atory to be on time, this means that a taxpayer does not delay in paying or reporting his
gtagﬁteg Fagtors that are thought to affect taxpayer compliance are tax knowledge, taxpayer
cunderstangding, taxpayer awareness, tax authorities, tax sanctions and others. This study
7di§c1%ses the effect of tax knowledge, taxpayer understanding, taxpayer awareness, and

(D

%ag(p@yer services on individual taxpayer compliance of UMKM entrepreneurs in Kelapa

§Gadlﬁg
- = @C Compliance theory is a theory that states a condition in which a person obeys a given
%@e gl'ax compliance is defined as a taxpayer who will comply with his tax obligations in

tain regulations. The factors that are considered to influence taxpayer compliance are tax
owledge, understanding of taxpayers, awareness of taxpayers and taxpayer services.

The object of this research is the compliance of individual taxpayers of UMKM
aetﬁrepreneurs in Kelapa Gading. The sampling technique used in this study was non-
_Qﬁo@bability sampling with amethod convenience sampling. The data analysis technique is done
Ay using validity test, reliability test, classical assumption test, f statistical test, t statistical test
cand the cefficient of determination.

2 The residual normality test result is 0.274 which means that it is normally distributed,

hé multicollinearity test results do not occur, because thevalue is tolerance more than 0.1 and
Q:J‘the VIF is less than 10. The study states that the F test results are 12.729 and the sig. 0,000
EWBICh means simultaneously influencing. Based on the results of the t test, the sig value is
%@talned 0.418 for tax knowledge (X.), 0.287 for taxpayer understanding (X.), 0.090 for

a&-payer awareness (X:), and 0.000 for taxpayer services (X.). It means that knowledge of
Etaxatlon understanding of taxpayers and awareness of taxpayers are not proven to have an
geﬁect om=variable (Y) taxpayer compliance. Meanwhile, the tax authorities proved to have a
dp itive €ffect. Based on the coefficient of determination, it is obtained 0.320, which means
Sthat 329! of taxpayer compliance is influenced by tax knowledge, taxpayer understanding,
“taxpayerzawareness and tax authority services, the remaining 68% is influenced by other
“variables:

)
1)
=]
3
|

The conclusion of the research obtained is that the variables of tax knowledge, taxpayer
understanding, taxpayer awareness have no effect on individual taxpayer compliance of
UMKMentrepreneurs in Kelapa Gading. While the tax authorities service variable is proven
to have apositive effect on the compliance of individual taxpayers of UMKM entrepreneurs in
Kelapa Gading.

Keywords: tax compliance, tax knowledge, taxpayer understanding, taxpayer awareness, tax
service aid individual taxpayers.
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