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KUESIONER PENELITIAN
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o O @
o5 Dgngan hormat, saya Dio Chandra selaku Mahasiswa Program Studi Akuntansi pada
23 T
L§K§vik K|§ Gie School of Business, sehubungan dengan skripsi saya mengenai pengaruh
28T =
?@@g@ah%n perpajakan, pemahaman wajib pajak, kesadaran wajib pajak, dan pelayanan fiskus
$0 8 =
ge;m@apg patuhan wajib pajak orang pribadi, dengan wajib pajak usaha mikro, kecil, dan
%n%né?]g E sebagai responden, saya mengharapkan kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i sekalian
gtjlg';ugme@bantu penelitian saya dengan mengisi kuesioner ini dengan jelas, lengkap, dan benar
52 3
—adanya. Ig_forma3| yang saya peroleh dari Bapak/Ibu/Saudara/i akan saya jaga kerahasiaannya
$33 o
%ﬁw @nygdlgunakan untuk penelitian.
= é"
'g g E ihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pertanyaan/pernyataan berdasarkan
goésepm ggnda. Tidak ada jawaban yang benar maupun salah, sehingga mohon untuk
2 3 s,
Tg‘F’ngak/IbEISaudara/i menjawab sesuai dengan pengetahuan pribadi Anda.
=9 &
§ g Ai.’@s perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam menjawab kuesioner saya
=~ X o
sucapkan terima kasih.
H
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“ldentitas'Responden
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2 [ ] Wanita
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3. Apakah Anda telah memiliki NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak) ?

§ L] Ya

() .

e [ | Tidak

A

4. Jsia
A
< [ 17-30 tahun
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| 31-40 tahun

(m)] 41-50 tahun
XL

o O =[] 50 tahun ke atas
o] (o]
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= 3 6. Omzetper tahun

o 3 = =

Sa x X

3 = QO ED . .
2o 5 =L Dibawah Rp 4,8 milyar
c8o A

=2 = Z[] =Rp4,8milyar
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< — <2 =L Diatas Rp 4,8 milyar
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5 € g -+
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228 @

E

angan

perpajakan saya sebagai warga negara yang

taat

225 o

222 3

50 e STS = Sangat Tidak Setuju

Q F_ 2

o g:o TS = Tidak Setuju

2 ¥

Sce RL = Ragu-Ragu

23 =3

5 5e SL = Tidak Setuju

=9 &

n =1

S5e S& = Sangat Setuju

S > L

-Data Penelitian

23 -

22 .2 .
o & Perfyataan yang berhubungan dengan Kepatuhan Wajib Pajak
=S [N Uraian SS TS [STS
25

%g 1. =| Saya bersedia mendaftarkan diri sebagai

§ . wajib pajak dalam memenuhi kewajiban

Saya memiliki kesadaran dan kepatuhan
dalam memenuhi kewajiban perpajakan untuk

melaporkan SPT Tahunan dengan tepat waktu

Saya mengisi SPT Tahunan dengan lengkap
dan benar
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4. | Saya bersedia membayar pajak terutang atas
@ penghasilan setiap bulannya

5. T Saya bersedia menghitung pajak terutang
; dengan benar

. o Saya tidak bersedia membayar tunggakan

apabila telat melaporkan atau

menyetorkan

funpun!

ert

110 PO eH
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o)
2
QD
)

yaan yang berhubungan dengan Pengetahuan Perpajakan

Uraian

SS

TS

STS

Buepuf-buegun
[
! gm

Saya mengetahui tentang ketentuan terkait

kewajiban perpajakan

Saya mengetahui dasar-dasar perpajakan

w

Apabila saya telat melaporkan surat
pemberitahuan tahunan, maka akan dikenakan

sanksi

N
(310 [uen] YIMY YIlew.dolu] uep siusig in

Saya mengetahui pembayaran melalui kode

billing

Saya  mengetahui  melaporkan  surat

pemberitahuan tahunan melalui e-Filling

n3isuj

3. %tanyaan yang berhubungan dengan Pemahaman Wajib Pajak

;

z
R

Uraian

SS

S

TS

STS

=

N

|

Saya memahami tata cara serta ketentuan

perpajakan sebagai wajib pajak yang baik

Saya tidak memahami sistem self assessment

Apabila saya tidak memahami aturan

perpajakan, maka melanggar hukum

B

Saya memahami adanya sanksi administrasi

w
JIMY eijewiojuj uep s

apabila telat melaporkan atau menyetorkan

31D uel
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Saya menghitung sendiri pajak terutang sesuai

ketentuan perpajakan
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dan benar

u
v
Pertanyaan yang berhubungan dengan Kesadaran Wajib Pajak
Q
-NoZ Uraian sS | s TS [ STS
= A
51. 2 Saya memiliki kesadaran membayar pajak
[ A
= & secara sukarela dan tidak terpaksa
22. ,3, Saya menyadari penundaan membayar pajak
i E dapat merugikan negara
o3, § Saya menyadari membayar pajak dapat
j'c 2 mendukung  fungsi  pemerintah  dalam
o o
g ; pembangunan nasional
4. % Saya menyadari pajak berfungsi untuk
= membiayai pengeluaran-pengeluaran negara
A
5. ESaya menyadari pajak merupakan sumber
=f pendapatan negara terbesar
g
=)
Q
5. Pértanyaan yang berhubungan dengan Pelayanan Fiskus
No. Uraian SS S TS | STS
1. .'-9; Sarana dan fasilitas pelayanan di kantor pajak
§ yang tersedia dengan baik
=
2. | Fiskus bersedia memberikan arahan dalam
'5 penyampaian SPT Tahunan
3. @ Fiskus memberikan pelayanan dengan baik

Fiskus mampu membantu setiap masalah

yang ditanyakan oleh wajib pajak

Penyuluhan  yang  dilakukan  fiskus
memberikan pemahaman mengenai hak dan

kewajiban wajib pajak
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Wy, 1. Dilarang mengulip sebagian atau sglurjuh karya tylis ini tanpa mencantymkjpn dan menyehutkan gumper
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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MN{M\A\‘_ g-rengutipamhanya urtuk kepentmgarmpenditikar, peretittan,perutisamkarya ttrirat, penyusunantaporar,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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@ UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
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1. Dilarang mengutip seb @m: atau se m?: karya wm:m ini ﬂm:@m Bm:nm:ﬂﬁjxm: dan @m ebutkan sumber:
‘o . *
; a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penetlitian, penulisan karya ilmiah, penylisunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE P an ) _ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x 1. Dilarang mengutip seb @m: atau seluruh x@m tulis ini tanpa ﬂm:anEme: Qm@jm:v\mvc;m: mc:Wumn 3 3
O a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya'ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan 7| ) _ A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 11
@ UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
- I
o 9 =
i) o VARIABEL KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Y)
I8 3
— (@]
T3z
%‘g 5 ; Correlations
s 5 © =
< o Kepatuh
5y 8 = )
S = o an Wajib
cz 32 F§ Y 1 Y 2 Y 3 Y 4 Y 5 Y 6 Pajak
5 = [72]
§Y§1L§ = Pearson 1 725" 443" 542" 402" -150 592"
=
5, " S ;Correlation
5o &2 —
@ g % 9gig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 113 ,000
23 a 3.
C 1
—8 > g gN 113 113 113 113 113 113 113
Y )
2Y325 3 Pearson 725" 1 633" 684" 586" 051 757"
QLo g 5 .
%r, g énCorreIatlon
a3 2 g Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,590 ,000
m D
. = =[N 113 113 113 113 113 113 113
E - &
5§38 xPearson 443" 633" 1 692" 729" 027 780"
5 3 ;_-Correlation
D
2 3 = Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 779 ,000
= g o
=) ;N 113 113 113 113 113 113 113
E = =&
M4 O Pearson 542" ,684" ,692" 1 ,808™ ,050 ,850™
o
S § Correlation
3 ; Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 596 ,000
Q
?_;DD =N 113 113 113 113 113 113 113
e ® u
3YZ5 gk Pearson 402% 586" 729" 808" 1 084 832"
=5 -
§ <) ¢ Correlation
> =k
§ ® oo Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 378 ,000
) g— E.N 113 113 113 113 113 113 113
e =
aY'6 & Pearson -,150 -,051 ,027 ,050 ,084 1 ,399"
-}
: % Correlation
= Sig. (2-tailed) 113 590 779 596 378 ,000
?h N 113 113 113 113 113 113 113
Kepatuha Pearson ,592™ 7577 ,780™ ,850™ ,832™ ,399™ 1
Wajib 5 Correlation
) ]
Pajak f_’. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
§ N 113 113 113 113 113 113 113

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 12

@ HASIL OUTPUT UJI ASUMSI KLASIK

T

e

0, UJI NORMALITAS

-

(g

Y

% One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

=

— Unstandardized

@

= Residual

A
NG 113
Ngfmal Parameters2" Mean ,0000000

(=)

=) Std. Deviation 3,17358496

-t
Most Extreme Differences Absolute ,096

0

3, Positive ,081

"]

% Negative -,096

=
T%st Statistic ,096
ASYmp. Sig. (2-tailed) ,012¢
Mgnte Carlo Sig. (2-tailed)  Sig. ,2744

()

5 95% Confidence Interval Lower Bound ,192
—? Upper Bound ,357

aTest distribution is Normal.

A

b.gtalculated from data.
c.chilliefors Significance Correction.
d.%ased on 113 sampled tables with starting seed 2000000.

UJI MULTIKOLINEARITAS

HASIL OUTPUT UJI ASUMSI KLASIK

1g INISU|

Coefficients®

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 Pengetahuan Perpajakan ,458 2,183
Pemahaman Wajib Pajak ,318 3,148
Kesadaran Wajib Pajak ,498 2,007
Pelayanan Fiskus ,355 2,819

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
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LAMPIRAN 13

(319 uery Mimy exizewiojul ue@m

@) HASIL OUTPUT UJI HIPOTESIS
T
g;
0, UJI STATISTIK F
o
(nd
(Y
2
Q —
Z = ANOVA?
- o]
E’;ModEI Sum of Squares df Mean Square F Sig.
gl § Regression 531,817 4 132,954 12,729 ,000P°
é— § Residual 1128,024 108 10,445
LS. E Total 1659,841 112
c -
Dg)_a Dgpendent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
2b. P&dlctors (Constant), Pelayanan Fiskus, Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak,
jICPe haman Wajib Pajak
Q.
Q
=)
(o]

HASIL UJI HIPOTESIS

UJI STATISTIK T

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
odel B Std. Error Beta t Sig.
(5Stant) 13,546 1,765 7,673 ,000
P%etahuan Perpajakan ,022 ,104 ,024 ,207 ,836
Pﬁahaman Waijib Pajak -,071 ,126 -,079 -,563 575
KéSadaran Wajib Pajak ,139 , 103 ,152 1,352 ,179
Pﬁ.yanan Fiskus ,243 ,065 497 3,734 ,000
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pendeﬂl Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipfja Dilindungi Undanjg-§ndang
— o
1. Dilarang menguti§|sebagian atau selufu® karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
g gulg g9 y P y
/ a. Pengutipan hagyayntuk kepentinggn gendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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~Saya )@r@bertandatangan di bawah ini :
Enamas & 5 :_Die Chand(a
& S D o a
M gtudl; : R Xun YanSt -
v 5 0 2
ONIME 5 2 S . 33169068
@b 5 &
gﬁarﬁaﬁ%gkgp JI. Warakas IV Gong 5 No- HeB
3855 3
2 52% 2 RV.oeg Rw‘ 005 Kel. Wasokad Kec . 'Wmoung P ew
< Bl =
B % 3 % Kode pos: 4370
TelpKantor _
S g o
'Telpmﬁﬁmah = .
j ..
No. HP. 08211394658
Menyatakan dengan sungguh-sungguh bahwa :
3 Dé‘l. Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan karya
3 - akhlr jni merupakan tanggung jawab pribadi.
S0 —
E Eﬁ Apablla dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan keasllanloriginalitﬂs karya
é % akhir adalah di luar tanggung jawab Institut Bisnis Dan Informatika Kwik Kian Gie dan saya
%'i bemedla menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan Institut Bisnls Dan (nformatika
QDT % Kﬁik Kian Gle dan gugatan yang oleh pihak iain yang merasa dirugikan.
Deélk—;an agar yang berkepentingan maklum

Yang membat pernyataan
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