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BAB VI

@ RENCANA ORGANISASI DAN SUMBER DAYA MANUSIA

- u
= =
~A. Kebutuhan Jumlah Tenaga Kerja
@ Y
3 - 3
2 2 Menurut UU No. 13 tahun 2003 Bab | pasal 1 ayat 2 disebutkan bahwa tenaga kerja
=9 w
?Da(ﬁlahgetlap orang yang mampu melakukan pekerjaan guna menghasilkan barang atau
O
5 = @
éjaga baik untuk memenuhi kebutuhan sendiri maupun untuk masyarakat.
5= ‘?Merlah Ukur” adalah perusahaan perorangan yang mempekerjakan 7 orang
g2 =
gka?yavgan karena bisnis ini masih tergolong start-up yang skala bisnisnya masih kecil
>0 g o
Esagnng§a perlunya meminamilisir pengeluaran terutama untuk tenaga kerja. “Meriah
V O =
%Ukur gnemberlakukan tanggung jawab ganda untuk beberapa posisi seperti manajer yang
3. 9
gbertanggung jawab dalam bidang keuangan dan pemasaran serta staff dapur yang juga
gmenja@ staff kebersihan ruangan. Berikut adalah tabel rincian mengenai tenaga kerja di
E“Merlzgl Ukur”:
5 o
c§ e Tabel 6. 1 Daftar Tenaga Kerja “Meriah Ukur”
g No. Jabatan Jumlah
o 5 1 Manajer 1 orang
Z’; 2, 2 Juru Masak | 1orang
= g 3 Staff Dapur 1 orang
; ; 4 | Barista/Waiter | 2 orang
CRE 5 Kasir 1 orang
= g Total 6 orang
Sumber : “Meriah Ukur”
Q
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2
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q
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B. Proses Rekrutmen dan Seleksi Tenaga Kerja

z Menurut Dessler (2017:106) rekrutmen dan seleksi merupakan informasi tentang

ugas apa yang diperlukan oleh pekerjaan dan karakteristik manusia apa yang diperlukan

28110 7L

urguk melakukan kegiatan ini membantu manajer memutuskan orang seperti apa yang

aw bue

n (ﬂekrut dan dipekerjakan.

&’nﬁu
nig eidd) e

f@npul

\ Dilihat dari tabel 6.1 di atas, “Meriah Ukur” membutuhkan 5 karyawan dengan

e uelbegas di

waktu: kerja full shift yaitu 12 jam sehari dari jam 10 pagi hingga jam 10 malam. Proses

ksﬂ(aryawan “Meriah Ukur” akan dilakukan dengan cara sebagai berikut:

18s ne)

7]
—BUB%UHI

[EEN
un

Mglakukan penyebaran lowongan pekerjaan

buep

P@yebaran lowongan pekerjaan akan dilakukan melalui website pencarian kerja di

in@grnet seperti www.jobstreet.co.id, www.jobsdb.com dan di media sosial seperti

fagebook, instagram, dan twitter.

no

Melakukan seleksi terhadap para pelamar
Sérl‘eksi dilakukan dengan memilih calon yang memenuhi kriteria dan kualifikasi

yang dibutuhkan untuk menempati jabatan yang sudah ditentukan.

w

Pgmanggilan terhadap pelamar yang telah diseleksi
S%telah melakukan seleksi pelamar, kemudian dilakukan pemanggilan terhadap

péhmar yang sesuai dengan kriteria dan kualifikasi melalui telepon untuk melakukan

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw edue) 1ul sijn) eAJERY Ynin)

ilj?terview.

4. Mélakukan wawancara awal terhadap calon karyawan
Wawancara pelamar dilakukan untuk mengetahui kemampuan, kepribadian, serta
Rarakter dari setiap calon pegawai yang telah diseleksi tersebut.

5. \Wawancara lanjutan kepada para calon yang lolos seleksi wawancara awal

Berdasarkan formulir lamaran pekerjaan dan lampiran-lampirannya diadakan tes
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10.

11.

wawancara lanjutan untuk mendapatkan informasi dari calon tenaga kerja baru
s@ra lebih mendalam.
u
Melakukan penerimaan pegawai yang lolos seleksi
(o]

S-gtelah melakukan interview mendalam dengan calon pegawai, kemudian akan
3

difakukan penerimaan pegawai yang paling memenuhi kriteria dan kualifikasi untuk
@

m§r1empati setiap jabatan yang dibutuhkan.
(0]

P?nempatan karyawan sesuai dengan jabatan

-+

Séelah dilakukan pemilihan pegawai, kemudian dilakukan penempatan pegawai
o)

paﬁia jabatan tersebut serta melakukan penjelasan secara rinci mengenai tugas dan
(o
W%Nenang kepada karyawan. Pada tahap ini juga disertai dengan penandatanganan

ké:\trak kerja antara perusahaan dan pegawai.

I\/%‘Iakukan pelatihan terhadap karyawan

Pé:atihan pegawai dilakukan selama dua minggu pada setiap karyawan yang ada
d@sigan pengawasan yang dilakukan langsung oleh pemilik.

Kgfyawan bekerja dalam masa percobaan

Setelah seluruh proses diatas selesai dilakukan, maka karyawan akan menjalani masa
pgcobaan yaitu selama tiga bulan.

I\glakukan evaluasi kinerja karyawan

%elah pegawai melewati masa percobaan selama tiga bulan, akan dilakukan
e@luasi terhadap kinerja karyawan, sehingga dapat diketahui apakah karyawan
s%ah bekerja sesuai dengan yang diharapkan atau tidak.

P%‘nerimaan sebagai karyawan

q
%telah melewati masa percobaan selama tiga bulan maka karyawan yang hasil
=

e@luasinya memuaskan ditetapkan sebagai karyawan tetap “Meriah Ukur” secara

A
rimi.
-l 87
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C. Uraian Kerja (job description)

~ ;,Job description merupakan panduan dari perusahaan kepada karyawannya dalam

na-

gmenjai'ankan tugas. Semakin jelas job description yang diberikan, maka semakin mudah

bue

3bagi k‘}iryawan untuk melaksanakan tugas sesuai dengan tujuan perusahaan. Uraian

nbua

S
d%»

erjaan (Job description) dalam “Meriah Ukur” adalah sebagai berikut:

11d &}

1= I\/Ianajer

?’

{jMembuat perencanaan jangka pendek dan jangka panjang, melakukan pembukuan

“keuangan perusahaan, penentuan strategi pemasaran, membuat kebijakan

t;'operasional, membuat prosedur kerja dan pengambil keputusan akhir bagi setiap

buepun-buepun 1bunpuiy

j:fkebijakan.
b. sMelakukan kontrol secara keseluruhan atas kegiatan operasional “Meriah Ukur”.
C. iBertanggung jawab terhadap hal-hal yang menyangkut sumber daya manusia
perusahaan, seperti perekrutan, seleksi, deskripsi jabatan masing-masing
karyawan, shift kerja serta pemberian balas jasa.

d. Bertanggung jawab atas hubungan perusahaan dengan pihak luar.

N

Juku masak

a.§~Bertanggung jawab atas pengoperasian dapur “Meriah Ukur”.

b.ggBertanggung jawab dalam penciptaan kreasi menu makanan.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul sijny eAJeY yninias neje ueibeqgas di

c.\r—Bertanggung jawab dalam pemesanan bahan baku makanan.
d.} Memastikan jumlah dan jenis bahan untuk produksi sesuai dengan yang sudah
dipesan dan tidak mengalami kekurangan persediaan.
3. Barista
a.ﬂSertanggung jawab dalam menciptakan kreasi pembuatan produk minuman.

b.zBertanggung jawab dalam pembuatan produk minuman di “Meriah Ukur”.
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o a
) 0,
o o
2 b. EMemastikan tamu dalam keadaan nyaman dan terpenuhi kebutuhnannya.
3 3
T =
é 2 ¢. zMenanggapi semua keluhan tamu dengan sopan.
e @) —
- = W
?D Zd. “Menguasai informasi mengenai menu.
2 o
g' §e gBertanggung jawab membersihkan café setelah jam operasional.
23 &
= gf. SMengantarkan pesanan ke meja pelanggan.
)] o o]
3 o
S ag. §Member3|hkan meja sehabis dipakai pelanggan.
- S o
555 Kasir
< -] —
- <e 3
U% a. §Melayan| pembayaran dan mencatat semua transaksi yang terdapat di Cafe
3. o
3 b. éBertanggung jawab menyimpan dan menghitung uang pembayaran.
©
o) A
36. Staff Dapur
® ~
2 =
5 a. 2Bertanggung jawab dalam menjaga kebersihan dapur dan ruangan.
3 o)
%T b. “Membantu juru masak dalam mempersiapkan bahan dan peralatan memasak.
Q.
g c. Berkomunikasi dengan waiter apabila makanan sudah siap disajikan atau ada
D ]
3 apesanan baru.
c s
¢D. Spesifikasi dan Kualifikasi Jabatan
= @
% E.

diperEkan, keterampilan, kepribadian, dan sebagainya. syarat yang harus dipenuhi untuk

C.

Bertanggung jawab dalam pemesanan bahan baku minuman.

4, er

u
“Melayani pembeli yang akan melakukan pesanan.

Menurut Dessler (2017:105) daftar persyaratan pekerjaan, yaitu pendidikan yang
)

setia@agian meliputi:

1. I\znajer
=

a.

§Pria/wanita maksimal umur 40 tahun.

b.=Pendidikan minimal Strata 1 bidang ekonomi/bisnis/manajemen.
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%/w
S RAS
G

0

Q&’

£
%,

dig 1eH

1

291’

buepun-buepun Mﬁunpumg

3.

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

c. Memiliki jiwa kepemimpinan, dan mampu mengarahkan tim kerja.

d.@(lampu melaksanakan tugas manajemen sumber daya manusia, keuangan, dan

u
%)emasaran.
e. g]ujur, teliti, disiplin, dan bertanggung jawab.
f. %Memiliki keinginan untuk terus belajar dan mengembangkan diri serta bisnis.
Kaslr/Walter
2
a. m?rlalwanlta maksimal berumur 35 tahun.
b. %endldlkan minimal SMA atau sederajat.
C. %Dapat bekerja sama dalam tim kerja.
d. ?:’Sopan dalam perkataan dan perbuatan.
S
e. ;—':Responsif.
f. i;:DISIp|In jujur, dan betanggung jawab atas pekerjaan.
Jlg_u Masak/ Staf Masak
A

a. 2Pria/wanita maksimal berumur 40 tahun.

19

b. ZPendidikan minimal SMA atau sederajat.
c. Dapat bekerja sama dalam tim kerja.

d.§Sopan dalam perkataan dan perbuatan.

& .

e. ”Respon5|f.

)

f. @aDisiplin, jujur, dan betanggung jawab atas pekerjaan
=

g.:Mempunyai keahlian dasar dalam memasak
)

Bdrista

a.:o"bria/wanita maksimal berumur 35 tahun.

b.gPendidikan minimal SMA atau sederajat.

xDapat bekerja sama dalam tim kerja.

d.§_Sopan dalam perkataan dan perbuatan.
90

3I9 uepy )



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

e. Responsif.
f. @isiplin, jujur, dan betanggung jawab atas pekerjaan

u
g. *Mempunyai keahlian dasar dalam meracik minuman

=

Q (o]

3 ==

@ Y

SE. Straktur Organisasi Perusahaan

() o =

é = ~

£g E

o & “Menurut Stephen P. Robbins (2015:464)“ struktur organisasi adalah bagaimana
52 O

E)tugas p:;:kerj aan akan dibagi, dikelompokkan, dan dikoordinasikan secara formal . Setiap
23 g

2pe;msaﬁaan pasti memiliki struktur organisasinya baik dalam skala kecil maupun skala
)] o o]

5 @

Sbesar. %ujuan dari struktur organisasi adalah untuk mengarahkan dan menunjukkan tugas
50 C

S masing— masing k

gmj mg:;;_:— masing karyawan.

fms =h

UET §Struktur organisasi merupakan susunan dan hubungan antara setiap bagian
3. ¥

amaup%i posisi yang terdapat pada sebuah organisasi atau perusahaan dalam menjalankan

A
gkegiaté;n — kegiatan operasionalnya dengan maksud untuk mencapai tujuan yang telah

a =

Editent@ian sebelumnya. Struktur organisasi dapat menggambarkan secara jelas

3 Q
§pemisé5han kegiatan dari pekerjaan antara yang satu dengan kegiatan yang lainnya dan

[oN
Q

;juga bagaimana hubungan antara aktivitas dan fungsi dibatasi. Di dalam struktur

edu

(9]
-]

‘@orgar%asi yang baik harus dapat menjelaskan hubungan antara wewenang siapa melapor

®
—

Py o - - - - -
atau lgrtanggung jawab kepada siapa, jadi terdapat suatu pertanggungjawaban apa yang

=)
= W _
Zakan @i kerjakan secara jelas.
® =

:Stephen P. Robbins (2015:470) membuat beberapa desain struktur organisasi

]
sebaga berikut:
=

* -
1. The Simple Structure ( Struktur Sederhana )

2 Struktur tipe ini memiliki tingkat departementalisasi yang lebih rendah, rentang

x
kontra,E yang lebih luas, kekuasaan yang terpusat pada satu orang, dan sedikit formalisasi.

M
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Ini adalah sebuah organisasi yang “datar” dimana hanya ada dua atau tiga struktur vertikal

dan seghikit karyawan. Struktur ini diterapkan oleh banyak bisnis yang masih kecil dimana

cpemlllk bisnis juga bekerja sebagai manajer.

% ‘; Kekuatan dari struktur ini ada pada kesederhanaannya dimana pengambilan
ékégutu;san dapat dilakukan secara cepat, fleksibel, serta biayanya rendah. Kelemahan
Tg@’feﬁﬁesar dari struktur ini adalah adanya formalisasi yang rendah dan sentralisasi tinggi
%mghyebabkan struktur ini tidak cocok digunakan apabila perusahaan terus berkembang
gmgnjad| lebih besar.

° 5

EZL?CJ The Bureaucracy Structure ( Struktur Birokrasi )

%x § SStruktur ini dicirikan oleh adanya tugas rutin yang dijalankan lewat spesialisasi

mpekerjaan peraturan dan kebijakan yang ketat, pekerjaan dikelompokkan menjadi

gbeberapa departemen fungsional, kekuasaan tersentralisasi, dan rentang kontrol yang

o
Q

%sempit Serta proses pengambilan keputusan yang harus melalui rantai komando.

ekuatan utama dari struktur ini adalah standarisasi operasional sehingga semua

XMH%EDU

gkeglatan telah ditetapkan sebelumnya.

Ep

3. The Matrix Structure ( Struktur Matriks )

Struktur organisasi matriks ini sering juga disebut dengan struktur organisasi

proyelz karena karyawan yang berada di unit kerja fungsional juga harus mengerjakan

uemnquua

:Jegrums

egiatan atau tugas proyek-proyek organisasi yang ditugaskan kepadanya. Struktur
organ‘is»asi matriks ini mengakibatkan terjadinya multi komando dimana seorang
karyalwan diharuskan untuk melapor kepada dua pimpinan yaitu pimpinan di unit kerja
fungst@nal dan pimpinan proyek. Struktur organisasi ini biasanya digunakan oleh

perus@haan yang berskala besar atau perusahaan-perusahaan multinasional.
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Dilihat dari ketiga struktur organisasi diatas, “Meriah Ukur” yang merupakan

sebua@isnis kecil maka dapat menggunakan simple structure atau struktur sederhana,

X
erikuttadalah susunan struktur dari “Meriah Ukur”:

Gambar 6. 1 Struktur Organisasi “Meriah Ukur”

Manajer

Administrasi Produksi

Sumber: “Meriah Ukur”

Ju| uep siusig 1nisul) DY 191 1w eadd

1n1 eAJBY ynan)as neje ueibeqas diynbusw BUEJE’]IQ_ L
buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

ari gambar 6.1 di atas dapat dilihat struktur organisasi “Meriah Ukur” dimana

eulo

Il sl

pemilik Café sebagai manajer yang membawahi divisi administrasi dan operasional.

el

ed

A
EDivisi,%ldministrasi terdiri dari kasir dan divisi operasional/produksi terdiri dari juru

A

asakgbarista, staff dapur. dan waiter.

uewnyeou
(CID)

A

. Kompensasi dan Balas Jasa Karyawan

Menurut Dessler (2017:378) “ kompensasi karyawan adalah segala bentuk

nsuj

yingaAusw ue

(a §
bayarEp atau penghargaan yang diberikan kepada karyawan dan berasal dari pekerjaan

S
erekg"‘. Tujuan dari diberinya kompensasi adalah agar karyawan mempunyai semangat

ue

:JB%LUHS

dalan&nelakukan pekerjaannya, karyawan jadi lebih termotivasi untuk bekerja secara
efisiegdan efektif dibanding sebelumnya.

:O: Dalam rangka memberikan pengupahan yang layak kepada karyawan serta
mengikuti peraturan pemerintah yang dikeluarkan, “Meriah Ukur” akan menetapkan
minim;;l gaji pekerja nya sesuai dengan Upah Minimum Provinsi (UMP) DKI Jakarta

yang itetapkan oleh pemerintah setiap tahunnya. Setelah adanya kebijakan dan formulasi
93
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~ baru yang dikeluarkan pemerintah terhadap kenaikan upah buruh ataupun pegawai

melalGinperaturan pemerintah nomor 78 tahun 2020 dengan perhitungan rumus kenaikan

cupah setlap tahunnya sebagai berikut.

L% . Perhitungan Kenaikan UMP:

éi %Jur;llah UMP tahun sebelumnya + [ (presentase inflasi + presentase pertumbuhan
E; % > ekonomi) x jumlah UMP tahun sebelumnya ]

;Slg?nbey http://setkab.go.id

g i% j;Melalui formula baru penghitungan kenaikan UMP setiap tahunnya yang
gdlgeluérkan pemerintah tersebut membuat kenaikan UMP setiap tahunnya lebih masuk

pun=

a@l dan dapat lebih mudah untuk diprediksikan. Formula kenaikan gaji berdasar inflasi

n} e/(Je>1 Y

o+ laju ;pertumbuhan ekonomi nasional akan membuat kenaikan UMP atau gaji pegawai

§secara3,_t‘:1mum akan berkisar pada angka 10 persen setiap tahunnya.
Kompensasi yang akan diberikan oleh “Meriah Ukur” kepada para pekerjanya
dalah gaji pokok per bulan dan tunjangan hari raya sebesar gaji pokok selama 1 bulan.

Tabel 6. 2 Gaji Karyawan dan THR “Meriah Ukur”

aquuns uesingakualy Uep Ueywnyiesusw ed

Jabatan Jumlah Karyawan | Jumlah Gaji / Orang | Jumah Gaji / Bulan
Manajer 1 5.200.000 5.200.000
| Barista 2 4.600.000 9.200.000
L JurudVlasak 1 4.600.000 4.600.000
Staff=Dapur 1 4.200.000 4.200.000
Kasie 1 4.200.000 4.200.000
| TOTAL 6 27.400.000

“Sumbigf: “Meriah Ukur”
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Dilihat dari tabel 6.2 di atas, gaji untuk manajer lebih besar dibandingkan dengan

karya@] lainnya karena manajer mempunyai tanggung jawab yang lebih besar

u
cdibandingan dengan karyawan yang hanya memiliki satu tanggung jawab per orangnya.

eJe)

DUntuk?gaji karyawan seperti barista, juru masak, waiter, kasir, dan staff dapur “Meriah

3 3
éU%ur”;nendapatkan gaji sesuai perkiraan ketentuan upah minimum wilayah Jakarta 2020
= O
?Dd@ﬁgamtingkat inflasi 10% yaitu Rp. 4.300.000,- per bulannya. Selanjutnya pada tabel
O
o = &
§6.§ akah dibuat perincian mengenai gaji dan THR yang diterima karyawan “Meriah
“Ukur g.s lama tahun 2021 hingga 2025 berikut:
g2 =
g @ 2. Tabel 6. 3 Gaji Karyawan dan THR “Meriah Ukur” (Dalam Rupiah)
o C
32 & Tahun 2021 - 2025
23 5
= g 2021
o 3
= ; Jabatan Gaji Pokok THR
3 2 Manajer 62.400.000 5.200.000
3 ;_ Barista 2 110.400.000 9.200.000
3 = Juru Masak 55.200.000 4.600.000
= 3 Staff Dapur 50.400.000 4.200.000
% g Kasir 50.400.000 4.200.000
2 Total 328.800.000 27.400.000
CI—
= 2022 2023
¢ Jdbatan — —
= - Gaji Pokok THR Gaji Pokok THR
e Manajer 62.400.000 | 5.200.000 65.520.000 | 5.460.000
9 Barista 2 orang 110.400.000 | 9.200.000 115.920.000 | 9.660.000
q JurgMasak 2 110.400.000 | 9.200.000 115.920.000 | 9.660.000
| Sté&ff Dapur
@rang 100.800.000 |  8.400.000 105.840.000 | 8.820.000
=
=Kasir 50.400.000 | 4.200.000 52.920.000 | 4.410.000
otal 434.400.000 36.200.000 456.120.000 38.010.00
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| Lanjutan Tabel 6.3

Tabel Gaji Karyawan dan THR “Meriah Ukur” (Dalam Rupiah)

o 3 Tahun 2021 - 2025

d B o 2024 2025

d T = Gaji Pokok THR Gaji Pokok THR
d = Manajer 68.796.000 | 5.733.000 72.235.800 | 6.019.650
o 5 Barist

- 121.716.000 | 10-143:00 127.801.800 | 10-650-1°
g = 2Zorang 0 0
i SuriMasak 3 182.574.000 | 15.214.50 191.702.700 | 15.975.22
| < Staff Dapur

4 2 Zorang 111.132.000 | 9.261.000 116.688.600 | 9.724.050
g3 Y

1S Kasir 55.566.000 | 4.630.500 58.344.300 | 4.862.025
4% Total 539.784.000 | 44.982.00 566.773.200 | 47.231.10
=S

umbér: Diolah oleh “Meriah Ukur”

11Ul S|

;:Berdasarkan tabel 6.3 di atas, gaji dan THR karyawan “Meriah Ukur” tiap tahunnya

eouaW edue

naik 10% dengan mempertimbangkan segala hal, seperti kenaikan harga bahan bakar

u

%LU n

inyak, kenaikan harga bahan baku, penurunan penjualan dan krisis ekonomi di Indonesia

uep ue

maupun global. Adapun penambahan karyawan setiap 2 tahun dilakukan karena bisnis

Auaw

sudah=berkembang sehingga memerlukan tambahan sumber daya manusia. Penambahana

atu jﬁru masak selama 2024-2025, dimaksudkan untuk mempercepat pesanan dapat

disajikan, dengan asumsi tempat yang tidak ada perubahan dan kondisi pegawai telah sangat

Jaquins ueyng

“menckupi untuk melayani pelanggan.
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