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ABSTRAK 

 

 

Albert Lenardi Putra / 21130038 / 2017 / Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Karyawan PT Quartya Cakra Buana) / Prof. Dr. Hanes 

Riady, S.Kom., M.M. 

Di era globalisasi ini, sumber daya manusia telah menjadi salah satu faktor utama yang 

berperan penting dalam organisasi karena sumber daya manusia menentukan keberhasilan 

organisasi. Sumber daya manusia memegang peranan penting dalam organisasi, karena 

kebutuhan sumber daya manusia selalu perlu ditingkatkan dan dinilai sehingga kinerjanya akan 

meningkat dan menghasilkan hal yang baik kepada organisasi. Untuk mencapai tujuan 

organisasi, organisasi membutuhkan sumber daya manusia yang memiliki kualitas dan kompeten 

dalam melakukan dan menyelesaikan pekerjaannya dengan baik. Dalam hal ini, faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja adalah motivasi kerja dan kepuasan kerja. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. 

Obyek dari penelitian ini adalah karyawan PT Quartya Cakra Buana. Penarikan sampel 

menggunakan teknik non-probability sampling dengan teknik sampling jenuh (sensus). 

Kuesioner digunakan untuk mengumpulkan data dari 36 responden. Untuk menganalisis data 

digunakan regresi berganda. Tingkat kepercayaan yang digunakan adalah 95%. Teori yang 

digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah motivasi kerja, kepuasan kerja dan kinerja 

karyawan. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data adalah dengan 

menggunakan software SPSS 20. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, (2) Kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Albert Lenardi Putra / 21130038 / 2017 / The Influence of Work Motivation and Job Satisfaction 

on Employees Performance (Case Study On Employees of PT Quartya Cakra Buana) / Prof. Dr. 

Hanes Riady, S.Kom., M.M. 

In this era of globalization, human resources has become one of the main factor that plays a key 

role in organization because human resources determined the success of organization. Human 

resources holds an important role in organization, because of that the needs of human resources 

is always needed to be increased and considered so their performance will improve and resulting 

in giving a goods results to the organization. To achieve organization goals, organization needs 

human resources that have a good quality and competent that could do and finish their jobs 

right. In this case, factors that affecting performance are work motivation and job satisfaction. 

The purpose of this research is to find out the effect of work motivation and job satisfaction 

towards employee performance. 

The object of this research is employees of PT Quartya Cakra Buana. For data collection using 

non-probability sampling with technique sampling census. Questionnaire were used to collect 

the data from 36 respondents. To analyze the data, multiple regression was used. The confidence 

level used was 95%. The theories use to support this research were Work Motivation, Job 

Satisfaction, and Employee Performance. The procedure used for model testing and data 

processing is by using SPSS 20 software. 

The result of the research showed that (1) work motivation had positive and significant effect on 

employee performance, (2) job satisfaction had no effect on employee performance. 

Keywords: Work Motivation, Job Satisfaction, Employee Performance 
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